
Alan Carter, Colston Sanger

The Programmers' Stone

Ïðîãðàììèñòñêèé êàìåíü

Ðóññêèé ïåðåâîä � Ñåðãåé Êîçëîâ

Îðèãèíàë: http://progstone.narod.ru
LATEX'ed by be9, 2003





Îãëàâëåíèå

Ïðåäèñëîâèå ïåðåâîä÷èêà 2

1 Ìûñëè î ìûøëåíèè 4
Èñòîêè ïîäõîäà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Êàðòîñòðîåíèå è ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Êàðòîñòðîåíèå è òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (ÒÓÊ) . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Çàñòàâü ñåáÿ! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Terra incognita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Ïàêåòû çíàíèé, ôàíòàçèè, êàðòû è ïîíèìàíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Êàðòîñòðîèòåëè è ïàêîâùèêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Êàê âîññòàíîâèòü êàðòîñòðîåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Ïóòè êàðòîñòðîèòåëåé è ïàêîâùèêîâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Ïàêîâêà êàê ñàìîïîääåðæèâàþùååñÿ ñîñòîÿíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

2 Ìûñëè î ïðîãðàììèðîâàíèè 18
Äëÿ ÷åãî ñëóæèò ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ� ðàñïðåäåëåííîå ïðîãðàììèðîâàíèå . . . . . . . . . . . . . 18
×òî òàêîå ïðîãðàììèðîâàíèå? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Ïðîãðàììèðîâàíèå � èãðà êàðòîñòðîèòåëÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Îáùèå ñîâåòû ïî êàðòîñòðîåíèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Òðÿñòè íàäî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Èçìåíåíèÿ: ïîñëåäîâàòåëüíûå èëè êàòàñòðîôè÷åñêèå? . . . . . . . . . . . . . . . 21
Ãðàíèöû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Èññëåäóéòå ïåðåñòàíîâêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Ïîðàáîòàéòå â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Âåð÷åíèå òàðåëîê . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Ðàññëàáëÿéòåñü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Ðâèòå ïîðî÷íûå êðóãè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Ñáðàñûâàéòå â ¾ôàéë ïîäêà÷êè¿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Óïðàæíåíèå ñ îäåÿëîì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

Êàðòîñòðîåíèå è Ïðîöåññ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Àíãåëû, äðàêîíû è ôèëîñîôñêèé êàìåíü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Ëèòåðàòóðíàÿ êðèòèêà è ïàòòåðíû ïðîåêòèðîâàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Àòîìû ïîçíàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Ïëàòî êà÷åñòâà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Çíàíèå, à íå ÷èñëî ñòðîê êîäà (KLOCS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Õîðîøàÿ êîìïîçèöèÿ è ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò ïðîäóêòèâíîñòè . . . . . . . . . . . . 34

1



3 Ïðîãðàììèñò çà ðàáîòîé 37
Ïîäõîäû, ìåòîäîëîãèè, ÿçûêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Êàê ïèñàòü äîêóìåíòû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

Òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Àðõèòåêòóðíûé ïðîåêò . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Äåòàëüíûé ïðîåêò . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Ïëàí òåñòèðîâàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Õîä êîíåì (¾Âèëêà¿) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Ïåðñîíàëüíûé ïîñëîéíûé ïðîöåññ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Óâèäåòü ìèð â ñòðî÷êå êîäà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñòíîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
Óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Ìîäåëèðîâàíèå ñèòóàöèé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

4 Ïðèâû÷êè è ïðàêòèêà 51
Ðóêîâîäñòâà ïî êîäèðîâàíèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
Êòî óêðàë ìîþ ìûøêó? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
Ðåöåíçèè è àíîíñû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
Èíñïåêòèðîâàíèå êîäà è ïîøàãîâûå ïðîâåðêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
Ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâà ïî ñòèëþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Çíà÷èìûå ìåòðèêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Íàäåæäà íà èíñòðóìåíòû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Ñòðóêòóðû ïðîãðàììû� ñòðóêòóðû ïðîáëåìû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
Àíàëèç ïðè÷èí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
Óìåíüøåíèå ñëîæíîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîå óæèìàíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Áåñêîíå÷íàÿ äåãðàäàöèÿ ¾ïðîãðàììíûõ àðõèòåêòóð¿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Àóäèò êà÷åñòâà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

5 Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè 68
Ïðîñòàÿ è íàäåæíàÿ ñðåäà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
Òèïû ñèñòåì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Îáðàáîòêà îøèáîê� ëèìôàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììû . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
Óâëå÷åíèå ôîðìîé (à íå ñîäåðæàíèåì) è êîìáèíàòîðíûé âçðûâ . . . . . . . . . . . . . 72
Èçáåãàéòå èçáûòî÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Ïîñìîòðè íà ñîñòîÿíèå âñåãî ýòîãî! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Ðåàëüíîñòü ñèñòåìû êàê îáúåêòà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
Äåòåêòîðû óòå÷êè ïàìÿòè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Òàéìàóòû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Ïðîåêòèðóé äëÿ òåñòèðîâàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
Äàòû, äåíüãè, åäèíèöû èçìåðåíèÿ è ïðîáëåìà Y2K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Áåçîïàñíîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

6 Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè 80
Ïåðåãðóçêà ìîçãà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
Ïåðåóòîìëåíèå ìîçãà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
Ïåðåðàáîòêà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
Óïðàâëåíèå ìåæêóëüòóðíûì èíòåðôåéñîì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
Ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ëèäåðñòâî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84

2



Ôàëüøèâàÿ öåëü äåêâàëèôèêàöèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
Ïóòè ê îòñòóïëåíèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
Íîâè÷êè â êîìàíäå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

7 Íåêîòîðûå çàáàâíûå âåùè 89
Ðè÷àðä Ôåéíìàí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
Äæîðæ Ñïåíñåð-Áðàóí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
Êíèãà ïî ôèçèêå êàê ïðîäóêò êóëüòóðû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Äóìàþò ëè ýëåêòðîíû? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
Òåéÿð äå Øàðäåí è Âåðíîð Âèíæ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
Îáùåñòâî ðàçóìà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
Êàðòîñòðîåíèå è ìèñòèöèçì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
Êàðòîñòðîåíèå è ADHD (Áîëåçíü ãèïåðàêòèâíîãî äåôèöèòà âíèìàíèÿ) . . . . . . . . 103
Êàê ðàçâèâàëñÿ ýòîò ïîäõîä . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
Ñëîæíîñòü êîñìîëîãèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
Äèëåììà çàêëþ÷åííûõ, ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è äîâåðèå . . . . . . . . . 106
Ïðåäîïðåäåëåííîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

À Äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû 108
Àâòîôîðìàëèçàöèÿ çíàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

Êðàòêîå ðåçþìå êíèãè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
Ëè÷íûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé âåùè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109
Äðóãèå ïðèìåðû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

Ýêñòðåìàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
Íåîæèäàííàÿ ðåêîìåíäàöèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111

Á Ññûëêè 112
Óêàçàòåëè íà ðåñóðñû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
Áèáëèîãðàôèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

3



Ïðåäèñëîâèå ïåðåâîä÷èêà

Ïå÷àëüíàÿ èðîíèÿ ôàêòà: íåêîòîðûå ëþäè îòëè÷àþòñÿ îò ìûñëÿùèõ

ìàøèí òîëüêî òåì, ÷òî óæå äàâíî íè íàä ÷åì íå çàäóìûâàþòñÿ.

Ôåëèêñ Êðèâèí

Èçíà÷àëüíî ïðîåêò Programmers' Stone âîçíèê ó Àëàíà Êàðòåðà (Alan Carter) è Êîëñòîíà
Ñýíäæåðà (Colston Sanger) â ïîïûòêàõ îñîçíàòü, êàê æå íàó÷èòü ïðîãðàììèðîâàíèþ, è ïî÷åìó
íåêîòîðûå ëþäè îêàçûâàþòñÿ â ïðîãðàììèðîâàíèè ãîðàçäî áîëåå ïîëåçíûìè, ÷åì îñòàëüíûå.
È ýòî ïðè òîì, ÷òî, åñëè ïîñìîòðåòü òðåçâî, ñàìà ïðîãðàììíàÿ èíäóñòðèÿ íàõîäèòñÿ â êðèçèñå.
Âåäü ïðîãðàììû-ìîíñòðû ìû âèäèì êàæäûé äåíü. Âåäü íåñïðîñòà òàêîé èíòåðåñ ê òîé æå
Linux.

Ïîõîæå, ÷òî ïðîáëåìà çàðûòà ãëóáîêî, â ñïîñîáå ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ðåøåíèè çà-
äà÷. Ëþäÿì ñâîéñòâåííû äâå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ: ¾ïàêîâêà¿ (packing) è ¾êàðòîñòðîåíèå¿
(mapping). Ïî ðÿäó ïðè÷èí ëþäè îêàçàëèñü â ëîâóøêå ïåðâîé ñòðàòåãèè. Ïåðåõîä æå ìåæäó
ñòðàòåãèÿìè íå ïëàâíûé, ïðåîäîëåíèå áàðüåðà òðåáóåò óñèëèé, à íåîáõîäèìîñòü åãî ïðåîäîëå-
íèÿ åùå íóæíî îñîçíàòü. . .

Programmers' Stone ïîçâîëÿåò ïîñìîòðåòü íà ïðîãðàììèðîâàíèå ñ íåìíîãî íåïðèâû÷íîé ñòî-
ðîíû, è ÿ íàäåþñü, ÷òî äóìàþùèì ëþäÿì îí äàñò êà÷åñòâåííóþ ïèùó äëÿ óìà. Áîëåå òîãî, êàê
ýòî âèäèò Àëàí Êàðòåð, ¾ìû äîëæíû èçìåíèòü ïàðàäèãìó, åñëè äåéñòâèòåëüíî õîòèì ïåðåéòè
èç èíäóñòðèàëüíîé ýðû â ýðó èíôîðìàöèîííóþ¿. È PS ìîæåò ïîìî÷ü â ýòîì.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èäåè PS ïîëó÷èëè â ïðîåêòå Reciprocality (Âçàèìíîñòü). Àëàí Êàðòåð
èäåò äàëüøå è ãëóáæå, â ïîëå çðåíèÿ îêàçûâàþòñÿ âðåìÿ, ïðîñòðàíñòâî, ðàçóì, ïðè÷èííîñòü,
æèçíü, ìèðîçäàíèå. Õîòÿ ìíîãèå èäåè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñïîðíûìè è íåïðèâû÷íûìè, âûñòðî-
åíà ïîòðÿñàþùå öåëîñòíàÿ è ñîãëàñîâàííàÿ êàðòèíà. Íî ìíîãîå â íåé òðåáóåò äàëüíåéøåãî
èññëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Åùå ðàç � íè÷åãî íå íóæíî ïðèíèìàòü íà âåðó.

Òåïåðü î ïåðåâîäå. Êîãäà ÿ ñàì ïûòàëñÿ ÷èòàòü â îðèãèíàëå, òî ýòî îêàçàëîñü òðóäíûì çàíÿ-
òèåì, õîòÿ îáû÷íî òåõíè÷åñêèé àíãëèéñêèé äàåòñÿ áåç áîëüøîãî òðóäà. Êàê ìíå ïîòîì ïîÿñíèë
Àëàí, PS � ýòî ðàñøèôðîâêà ìàãíèòîôîííîé çàïèñè ëåêöèé. Äà è íîñèòåëè ÿçûêà âîð÷àò
íà òðóäíîñòè ïðè ÷òåíèè. Çàãëÿäûâàòü ÷åðåç ñëîâî â ñëîâàðü è îäíîâðåìåííî ïîíèìàòü èäåè
ýòîé ðàáîòû îêàçàëîñü äîâîëüíî óòîìèòåëüíî, ïîýòîìó ìíå è ïðèøëà â ãîëîâó èäåÿ ïåðåâåñòè.
Çà äâà ãîäà ðàáîòû ïåðåâîä ñòàáèëèçèðîâàëñÿ. È ÿâíûõ ëÿïîâ, ÿ íàäåþñü, â íåì íå îñòàëîñü.
Çàîäíî õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü íåìíîãî÷èñëåííûõ ïîìîùíèêîâ, îáñóæäåíèå ïåðåâîäà ñ êîòîðûìè
îêàçàëîñü î÷åíü ïîëåçíûì (â òîì ÷èñëå äëÿ ïåðåâîäà).

Ñóùåñòâóåò êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè, íî ñóùå-
ñòâóåò è ÿçûêîâûé áàðüåð. ß ïîñòàðàëñÿ ÿçûêîâûé áàðüåð óáðàòü; íàäåþñü, ìíå ýòî óäàëîñü.

Ïåðåâîä îñíîâíûõ òåêñòîâ çàêîí÷åí, ïîýòîìó ñåé÷àñ èäåò ðàáîòà ïî ïåðåâîäó ìàòåðèàëîâ
èç ïåðåïèñêè, ñ êíèãàìè è ññûëêàìè. Ìàòåðèàëîâ ìíîãî, à ÿ îäèí. Ïîýòîìó ïëàíû ïðèìåðíî
òàêèå � ñíà÷àëà èíòåãðèðîâàòü ññûëêè, à ïîòîì äîïîëíèòü èõ âûäåðæêàìè (à ãäå âîçìîæíî�
ïîëíûì ïåðåâîäîì). ß ÷óâñòâóþ, ÷òî èç ¾Ðåñóðñîâ ïî òåìàì¿ ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ ÷òî-òî äåé-
ñòâèòåëüíî èíòåðåñíîå.

Íå ïîñ÷èòàéòå ìåíÿ ôàíàòîì, íî ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî èäåè ïðîåêòà î÷åíü èíòåðåñíû. Ïîýòî-
ìó ÿ ñ÷èòàþ âàæíûì ðàñïðîñòðàíÿòü èõ. Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî âû äóìàåòå òàê æå, ðàññêàæèòå
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îá ýòîì ìåñòå ñâîèì äðóçüÿì, âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå, äàâàéòå ýòî îáñóæäàòü. . . Âû ìîæåòå
ñâîáîäíî êîïèðîâàòü, öèòèðîâàòü, ñîçäàâàòü çåðêàëà. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñâîáîäíîé.

Ñåðãåé Êîçëîâ
2 ôåâðàëÿ 2002 ã.
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Ãëàâà 1

Ìûñëè î ìûøëåíèè

❒ Èñòîêè ïîäõîäà

Íà ýòó ðàáîòó íàñ ïîäâèãëî æåëàíèå óçíàòü, ïî÷åìó â ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè íåêîòîðûå ëþäè
íà ïîðÿäîê, à òî è äâà, ïðîäóêòèâíåå áîëüøèíñòâà îñòàëüíûõ. Åñëè áû òàê áûëî ó êàìåíùèêîâ,
òî ñòðîèòåëüíàÿ èíäóñòðèÿ î÷åíü çàèíòåðåñîâàëàñü áû ïðè÷èíîé. Ïðîáëåìà, êîíå÷íî, â òîì,
÷òî î êàìåíùèêå çà ðàáîòîé ìîæíî ñíÿòü ôèëüì, à çàòåì â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå ðàçîáðàòüñÿ
â ïðîèñõîäÿùåì. Íî íåâîçìîæíî äàæå õîòÿ áû óâèäåòü, ÷òî äåëàþò âåëèêèå ïðîãðàììèñòû,
äà è îíè ñàìè íå ñìîãëè áû îáúÿñíèòü, â ÷åì äåëî, õîòÿ áîëüøèíñòâî èç íèõ è æåëàëî áû ýòî
ñäåëàòü.

Ìû çíàëè, ÷òî äåëî íå òîëüêî â èñïîëüçîâàíèè ëó÷øèõ êðóïèö îïûòà, íàêîïëåííûõ â èí-
äóñòðèè. Ìàëî îäíèõ ëèøü èíâåñòèöèîííûõ âëèâàíèé è îáó÷åíèÿ. Íå ïîìîãàþò îäíè òîëüêî
èííîâàöèîííûå ïðîãðàììû Êà÷åñòâà, ÿâíî âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ òàêèå öåëîñòíûå êîíöåïöèè,
êàê ¾Äçåí è èñêóññòâî óõîäà çà ìîòîöèêëîì¿ Ðîáåðòà Ïèðñèãà, êîòîðûå â áîëüøåé ÷àñòè èí-
äóñòðèè ñ÷èòàþò ñëèøêîì ðàäèêàëüíûìè, ÷òîáû ñ íèìè ýêñïåðèìåíòèðîâàòü. Íå ïîëó÷àåòñÿ
è îïåðåòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ìíîãîëåòíþþ ïðàêòèêó èëè íà ìíîãèå ãîäû àêàäåìè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ.

Îñòàâàëñÿ åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïðîäîëæèòü èññëåäîâàíèÿ, åñëè óæ ïðèâåðæåííàÿ îáúåê-
òèâíûì ìåòðèêàì èíäóñòðèÿ íå ñìîãëà íàéòè ýòîò X-ôàêòîð, � íåîáõîäèìî áûëî ðàññìîòðåòü
ñóáúåêòèâíûé îïûò ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè ëþäåé.

Äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî çàíÿëî äîëãîå âðåìÿ, õîòÿ êëþ÷åâûå èäåè áîëüøèí-
ñòâó èç íàñ óæå áûëè èçâåñòíû. Ïîïóòíî ìû èçó÷èëè ñêëàä ìûøëåíèÿ óñïåøíûõ ïðîãðàììè-
ñòîâ è ñìîãëè ðàçðàáîòàòü óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå îïðåäåëåííî ïîìîãëè ìíîãèì.

Ýòîò ìàòåðèàë ñîçäàâàëñÿ íåñêîëüêî ëåò è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìåñü èäåé, ýìïèðè÷åñêè
ïîäïðàâëåííûõ ýêñïåðèìåíòàìè è ïîçäíåå ñîáðàííûõ â åäèíóþ ëîãè÷íóþ êàðòèíó, à òàêæå
ìàòåðèàë, ïîëó÷åííûé íà îñíîâå ýòîé êàðòèíû.

Öåëü ýòîé ðàáîòû� äîíåñòè òå ýëåìåíòû ¾îïûòà¿ èëè ¾âçãëÿäîâ¿, íà êîòîðûå ïîâñåìåñòíî
ññûëàþòñÿ, íî ðåäêî îïèñûâàþò. Ìíîãèå òåìû âõîäÿò â êðóã âåùåé, îáñóæäàåìûõ ïðîãðàììè-
ñòàìè çà ïèâîì. Êàæåòñÿ ñòðàííûì, ÷òî íèêòî íå çàäàåòñÿ âîïðîñîì: êàê ïðîáëåìû, êîòîðûå
ïðîãðàììèñòû ñ÷èòàþò íàèáîëåå âàæíûìè, ñîîòíîñÿòñÿ ñ ¾ôîðìàëüíûìè¿ ñòðóêòóðàìè ñîâðå-
ìåííîé èíæåíåðèè. Çäåñü ìû äåëàåì èìåííî ýòî.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî, êàê òîëüêî ìû îáíàðóæèâàåì ñåáÿ íà ýòîé âîëíå, áîëüøèíñòâî ïðîãðàì-
ìèñòîâ ïîëó÷àåò óäîáíûé ñëó÷àé ïîìåñòèòü âîëíîâàâøèå èõ äîëãèå ãîäû ïðîáëåìû â ÿñíûé
ðàáî÷èé êîíòåêñò. Ìû ïðåäëàãàåì âàì ðàññëàáèòüñÿ è õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ!

❒ Êàðòîñòðîåíèå è ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ

Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ íàõîäèòñÿ â óæàñíî ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè. Òàê íàçûâàåìûé ¾êðèçèñ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ¿ áûë ñôîðìóëèðîâàí â 1968 ã., íî, íåñìîòðÿ íà òðèäöàòèëåòíèå óñè-
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ëèÿ è ñîòíè îïóáëèêîâàííûõ ôóíäàìåíòàëüíî íîâûõ, êàê ïðåäïîëàãàëîñü, êîíöåïöèé, îáùåå
ñîñòîÿíèå èíäóñòðèè îñòàåòñÿ óæàñàþùèì. Ïðîåêòû âûõîäÿò çà ðàìêè áþäæåòîâ èëè ïðåâðà-
ùàþòñÿ â íåðàçãðåáàåìûå êó÷è. Äåëàòü îöåíêè� ýòî ÷åðíàÿ ìàãèÿ, è ìíîãèå ïðîåêòû ðåøàþò
â÷åðàøíèå ïðîáëåìû ïîëüçîâàòåëåé, à íå ñåãîäíÿøíèå. Òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî áîëüøåé ÷àñòè
êîäà îòâðàòèòåëüíîå, ÷òî âûçûâàåò ïðîáëåìû ñ íàäåæíîñòüþ â ïðîöåññå ñîïðîâîæäåíèÿ è âû-
ñîêèå çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ. Â èíäóñòðèè âñå åùå ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå ïðîãðàììèñòû
è ãðóïïû, êîòîðûì íðàâÿòñÿ îøåëîìëÿþùèå è âîñïðîèçâîäèìûå óñïåõè. Åñòü ìíîæåñòâî ñïî-
ñîáîâ èçìåðåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè ïðîãðàììèñòîâ, íî íåêîòîðûå ïðîãðàììèñòû îêàçûâàþòñÿ â
ñîòíè ðàç áîëåå ïðîäóêòèâíûìè, ÷åì áîëüøèíñòâî, íåçàâèñèìî îò âûáðàííîãî ñïîñîáà ïîäñ÷å-
òà. Åñëè áû âñÿ èíäóñòðèÿ ðàáîòàëà òàê æå, êàê ìàëàÿ äîëÿ âåëèêîëåïíûõ ïðîãðàììèñòîâ, òî
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò áûë áû ïîòðÿñàþùèì. Åñëè áû ïîëó÷àëîñü ïèñàòü ñëîæíûå, íàäåæíûå
ïðîãðàììû áûñòðî è äåøåâî, óâåëè÷èëñÿ áû èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îáùåñòâà è ñòàëî
áû âîçìîæíûì ìíîãîå: îò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìîáèëåé äî ðåàëèñòè÷íîãî êîíòðîëÿ
çà îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòüþ.

Ýòó ïðîáëåìó ìîæíî ïîíÿòü â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè. Òî, ÷òî ìû ïðåäñòàâëÿåì êàê
ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííîå îáùåïðèíÿòîå ìûøëåíèå (íàçûâàåìîå ïàêîâêîé �packing), îñíîâàíî
íà äåéñòâèè. ×òîáû áûòü õîðîøèì êàìåíùèêîì, ïàêîâùèê äîëæåí çíàòü, ÷òî äåëàåò êàìåí-
ùèê. Íî ÷òî æå äåëàåò ïðîãðàììèñò? Ñàìàÿ ðàçâèòàÿ èç èñïîëüçóåìûõ ïàêîâùèêàìè ìîäåëåé
ïðîãðàììèðîâàíèÿ� êîíöåïöèÿ ïðîãðàììíîé ôàáðèêè. Â íåé ïóíêòû òðåáîâàíèé îò çàêàç÷è-
êîâ âõîäÿò â îäíó äâåðü è îáðàáàòûâàþòñÿ ðàáî÷èìè ïî îïèñàííîé â ðóêîâîäñòâàõ ïðîöåäóðå.
Êîãäà æå ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëèíèÿ çàâåðøàåò ñâîþ ðàáîòó, ïðîãðàììû ïîÿâëÿþòñÿ èç äðóãîé
äâåðè. Ýòà ìîäåëü ðàáîòàåò íà àâòîìîáèëüíûõ çàâîäàõ.

Áåäà â òîì, ÷òî àíàëîãèÿ ñ àâòîçàâîäîì íå ñëèøêîì õîðîøà. Áîëüøàÿ ÷àñòü àâòîçàâîäà
çàïîëíåíà ðàáîòíèêàìè, ïðèìåíÿþùèìè ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû äëÿ èçãîòîâëåíèÿ àâòîìîáèëåé,
íî ãäå-òî íà çàäâîðêàõ åñòü íåáîëüøîé îôèñ, ãäå äðóãîé ðàáîòíèê îïðåäåëÿåò, êàê èñïîëüçîâàòü
ðåñóðñû ôàáðèêè, ÷òîáû ñäåëàòü êàê ìîæíî áîëüøå îäèíàêîâûõ àâòîìîáèëåé.

Ðàáîòíèêè ïðîãðàììíîé ôèðìû íå ïîõîæè íà ðàáîòíèêîâ öåõîâ àâòîçàâîäà. Ñåãîäíÿ ïî-
ñëåäíèõ ìîæíî çàìåíèòü ðîáîòàìè, íî ëþäè, èñïîëüçóþùèå òâîð÷åñêèé ïîäõîä äëÿ óïðàâëåíèÿ
çàâîäîì, áûëè è îñòàþòñÿ íóæíû. Ïðîãðàììèñòû äåëàþò òó æå ðàáîòó, ÷òî è îôèñ íà çàâîäñêèõ
çàäâîðêàõ, è ìû íå ìîæåì íàó÷èòüñÿ íè÷åìó èç òîãî, ÷òî îíè äåëàþò, áåãàÿ ïî öåõàì.

Ïàêîâùèêè, çàùèùàþùèå îñíîâàííûå íà ïðîöåññå è íå ñêëîííûå ê êîìïðîìèññàì ïðîãðàìì-
íûå ôàáðèêè, íà ñàìîì äåëå çàÿâëÿþò, ÷òî ñïîñîáíû ðåàëèçîâàòü èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò,
êîòîðûé áû èìèòèðîâàë ðàçðàáîò÷èêà, ðàáîòàþùåãî íà ïîòîê. Îíè õîòÿò ñäåëàòü ýòî ñ ïîìî-
ùüþ ëþäåé, ïåðåìåùàþùèõ áóìàæêè òóäà-ñþäà è èãðàþùèõ òåì ñàìûì ðîëü êîìïüþòåðà. Ê
ñîæàëåíèþ, ïàêîâêà ïðîñòî íå äîñòèãëà ïîíèìàíèÿ ïðîèçâîäñòâà â ñôåðå ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è ïðèâîäèò ê óæàñíîé ïóòàíèöå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíîãäà ïàêîâùèêè ãîâîðÿò î÷åíü
ãëóïûå âåùè.

×òîáû ïîíÿòü, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå äåëàþò ïðîãðàììèñòû, òðåáóåòñÿ äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ
ìûøëåíèÿ (íàçûâàåìàÿ êàðòîñòðîåíèå �mapping), ïîñêîëüêó âñÿ ñóòü ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû âïèòàòü â ñåáÿ âîçìîæíîñòè ñèñòåìû, ïðèðîäó çàäà÷è, ïîòðåáíîñòü � è
ñôîðìóëèðîâàòü ñâîå ãëóáèííîå ïîíèìàíèå íà íåêîòîðîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Äåòàëüíî
èññëåäîâàòü ïîòðåáíîñòè è ïîíÿòü èõ òàê, ÷òîáû ýòî ïîìîãëî óñëåäèòü çà âñåé ñëîæíîñòüþ� âîò
ãäå ñîáàêà çàðûòà. Ðåøåíèå çàäà÷è êàðòîñòðîèòåëåì ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàñèâûì, êîìïàêòíûì,
ýëåãàíòíûì ïðîãðàììàì, â êîòîðûõ îøèáêàì áóäåò íåãäå ñïðÿòàòüñÿ. Ìûøëåíèå êàðòîñòðîè-
òåëÿ ñïîñîáíî ïèñàòü ïðîãðàììû, íî ñïîñîá, êîòîðûì îíî ýòî äåëàåò, íåâîçìîæíî îïèñàòü íà
ÿçûêå ïàêîâùèêà, îðèåíòèðîâàííîì íà äåéñòâèÿ.

À ïàêîâùèêè çàêëþ÷àþò, ÷òî õàêåðû ¾íåîáúÿñíèìû¿, è îòâåðãàþò èõ ðàáîòó, ãîâîðÿ, ÷òî
ñëîæíîñòü ïî ñâîåé âíóòðåííåé ñóòè íåïîäâëàñòíà ÷åëîâå÷åñêîìó ïîíèìàíèþ è ÷òî ìû äîëæíû
ñîçäàâàòü âñå áîëåå ñëîæíûå ïðîöåäóðû, ÷òîáû îòðå÷üñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè.

Ê ñ÷àñòüþ, ìíîãèå óïðàâëåíöû â îðãàíèçàöèÿõ ïðîäîëæàþò ïîääåðæèâàòü ìûøëåíèå, îñ-
íîâàííîå íà èíòóèöèè è ýìïèðè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèÿõ, íå ïûòàÿñü ïîìåñòèòü åãî â ïðîêðóñòîâî
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ëîæå ïðîöåäóðíûõ èíñòðóêöèé. Ýòî òðóäíûé ïóòü, íî åäèíñòâåííûé, ïðèâîäÿùèé ê êîíå÷íîìó
ðåçóëüòàòó.

Î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, ÷òî êàðòîñòðîåíèå � ýòî íå åùå îäíà ïðîöåäóðíàÿ ìåòîäîëîãèÿ, êîòî-
ðóþ íóæíî çàãðóçèòü â ãîëîâó ïàêîâùèêà. Ýòî äðóãîé ñïîñîá ïîñìîòðåòü íà âñå âåùè ñðàçó.
Íåîáõîäèìî îñîçíàòü, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî âîçìîæíî� âçÿòü íà ñåáÿ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ðàáîòó, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïåðåëîæèòü åå íà èñïîëüçóåìóþ ïðîöåäóðó.

Ïðîãðàììèðîâàíèå íàñòîëüêî áëèçêî ê ÷èñòîìó êàðòîñòðîåíèþ, íàñêîëüêî âû ñìîæåòå âû-
áðàòüñÿ çà ïðåäåëû ñâîåãî ÷åðåïà. Èìåííî ïîýòîìó îíî ïðèíîñèò óäîâîëüñòâèå. Ýòî ïóòü, âå-
äóùèé ê áåñêîíå÷íûì îòêðûòèÿì, ïîíèìàíèþ è îáó÷åíèþ.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (OOÏ) è êàðòîñòðîåíèå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì èíòå-
ðåñíûì îáðàçîì. ÎÎÏ çà÷àñòóþ î÷åíü ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàåòñÿ êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâ-
ùèêàìè. Êàðòà êàðòîñòðîèòåëÿ� ýòî òàêîé ðîä îáúåêòíîé ìîäåëè, ãäå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
îáúåêòîâ è âçàèìîñâÿçåé. Êàðòîñòðîèòåëè âèäÿò ÎÎÏ êàê ýëåãàíòíûé ñïîñîá ðàçðàáàòûâàòü
ïðîãðàììû, êîãäà îíè óæå ïîíÿëè çàäà÷ó. Ïàêîâùèê æå ñìîòðèò íà ÎÎÏ êàê íà ñïîñîá áðîäèòü
âîêðóã ïðîáëåìíîé îáëàñòè, ñîçäàâàÿ ïðîãðàììíûå îáúåêòû, à çàòåì ïðîñòî ñîåäèíèòü èõ, êàê
ïîëó÷èòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ÎÎÏ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîöåäóðíûé ìåõàíèçì äëÿ ïåðåõîäà îò
çàäà÷è ê ãîòîâîé ïðîãðàììå, áåç âìåøàòåëüñòâà ïîíèìàíèÿ. Åñëè áû áûëî âîçìîæíî ó÷åñòü
àáñîëþòíî âñå àñïåêòû ïðîáëåìíîé îáëàñòè è íå íóæíî áûëî áû çàáîòèòüñÿ îá ýôôåêòèâíî-
ñòè, òî òàêîé ïîäõîä ìîã áû äàæå è ñðàáîòàòü. Íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è
êàòåãîðèçàöèè îáúåêòîâ âñåãäà òðåáóåòñÿ õîðîøèé âêóñ, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü òà-
êèå ïðîãðàììíûå îáúåêòû, êîòîðûå õîðîøî áû ñîîòâåòñòâîâàëè îáúåêòàì ðåàëüíîãî ìèðà, íî
êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ñîåäèíèòü âìåñòå è ïîëó÷èòü æèçíåñïîñîáíóþ êîìïüþòåðíóþ ñèñòå-
ìó. Çäåñü íóæíî ïîíèìàíèå, è òàêàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ñòðîãî ðàáîòîé êàðòîñòðîèòåëÿ. Òåïåðü
ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ïî÷åìó íåêîòîðûå ïðîåêòû, èñïîëüçîâàâøèå ÎÎÏ, çàøëè â òóïèê, ïîðîäèâ
êó÷ó ðåàëüíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ îáúåêòîâ, èñïîëüçóþùèõ ìíîæåñòâåííûå èçáûòî÷íûå ñõå-
ìû àäðåñàöèè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç Áðîêåðû Îáúåêòíûõ Çàïðîñîâ (ORB), áåç ÿñíîé êîí-
öåïòóàëüíîé öåëîñòíîñòè ñïîñîáîâ ðîæäåíèÿ îáúåêòîâ, èõ óíè÷òîæåíèÿ è ïðîòîêîëèðîâàíèÿ.
Ïðîãðàììèñòû-ïàêîâùèêè ÷àñòî íàñòîëüêî ïëîõî êîíòðîëèðóþò ñâîè îáúåêòû, ÷òî âîîáùå òå-
ðÿþò èõ, è âñå çàêàí÷èâàåòñÿ óòå÷êàìè ïàìÿòè, ïðèâîäÿùèìè ê ïàäåíèþ ïðîãðàììû. Ðåøåíèå
ïàêîâùèêà â ýòîì ñëó÷àå � ïîêóïêà ñðåäñòâ îáíàðóæåíèÿ óòå÷åê ïàìÿòè, à íå âîññòàíîâëåíèå
êîíòðîëÿ íàä ñâîèìè îáúåêòàìè, ÷òîáû âñå ðàáîòàëî êàê íàäî.

❒ Êàðòîñòðîåíèå è òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (ÒÓÊ)

Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû àìåðèêàíöû ïîñëàëè â ßïîíèþ ä-ðà Ä.Ý. Äåìèíãà, ÷òîáû îí ïî-
ìîã ÿïîíöàì ïðèâåñòè â ïîðÿäîê èõ ïðîìûøëåííîñòü, ÿâëÿâøóþ ñîáîé ñòðàííóþ ñìåñü ñðåäíå-
âåêîâüÿ è èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè è âäîáàâîê ðàçðóøåííóþ âîéíîé. Äåìèíã ïðåäëîæèë íåñêîëü-
êî èäåé: ñîáðàòü ñòàòèñòèêó äåÿòåëüíîñòè ïðè ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå; ïîïðîñèòü ðàáîòíèêîâ,
çàíÿòûõ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîäóìàòü î òîì, êàê åå ìîæíî óëó÷øèòü; óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì,
÷òî êàæäûé ðàáîòíèê ïîíèìàåò, ÷òî îí äåëàåò. Ýòè èäåè â äàëüíåéøåì ðàçâèëèñü â òî, ÷òî ìû
ñåé÷àñ íàçûâàåì òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Total Quality Management) �ÒÓÊ.

Ðåçóëüòàò, êàê íàì ãîâîðÿò, ïîëó÷èëñÿ ñâåðõîðäèíàðíûé. Çà îäíî ïîêîëåíèå ÿïîíñêàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü âçìûëà ââûñü è ïåðåøëà îò êóñòàðíîãî ïðîèçâîäñòâà âåëîñèïåäîâ ê ìèðîâîìó
ëèäåðñòâó â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâàõ � êîðàáëåñòðîåíèè, àâòîìîáèëåñòðîåíèè è
ýëåêòðîíèêå. ¾ßïîíñêèé ìåòîä¿ áûë ðåèìïîðòèðîâàí íà Çàïàä è óçàêîíåí â ISO 9001, ìåæ-
äóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ¾Êà÷åñòâà¿, íà êîòîðûé áèçíåñ ïîòðàòèë öåëîå ñîñòîÿíèå. ISO 9001 ôî-
êóñèðóåòñÿ íà çàäàíèè ïðîöåäóð äëÿ ÷åãî áû òî íè áûëî, ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîâåðîê è
ïðîñòàíîâêè ãàëî÷åê. Â îáùåì ïëàíå îæèäàåìûõ âûãîä îò åãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîêà íå íàáëþäà-
åòñÿ; íå äîñòèãëè îøåëîìèòåëüíîãî óñïåõà è íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, âçÿâøèå íà âîîðóæåíèå
íàðàáîòêè Äåìèíãà è åãî ïîñëåäîâàòåëåé.
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Îñîçíàíèå âàæíîñòè êàðòîñòðîåíèÿ ïðåäëàãàåò èíîé âçãëÿä íà òî, ÷òî ïðîèçîøëî â ßïî-
íèè. Êàðòîñòðîåíèå îïðåäåëåííî ìîæíî ïðîáóäèòü òðàâìîé. Âîò íåêîòîðûå âîçìîæíûå ñïîñîáû
òðàâìèðîâàòü ëþäåé:

1. Ñêèíóòü íà íèõ àòîìíóþ áîìáó. Äâàæäû.

2. Ïîõîðîíèòü èõ çàñòîéíîå, ïðåäñêàçóåìîå ôåîäàëüíîå îáùåñòâî.

3. Ñêàçàòü èì, ÷òî çàâòðà ïðèäóò çàõâàò÷èêè.

4. Îñòàâèòü èõ áåç óæèíà.

×òîáû âå÷åðîì ïîåñòü, ÷åëîâåê âûíóæäåí ïðîáóäèòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ê âîîáðàæåíèþ. Ïî-
ýòîìó ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà Äåìèíã ïðèáûë â ßïîíèþ, ëþäè, ñ êîòîðûìè åìó ïðèøëîñü ðà-
áîòàòü, óæå ñòàëè êàðòîñòðîèòåëÿìè. Ïîãîëîâíî âñå è ñðàçó. Âîçìîæíî, âñå, ÷òî íóæíî áûëî
ñäåëàòü Äåìèíãó, ýòî âçÿòü ëèñòîê èç ¾Íåîáû÷àéíûõ ïðèêëþ÷åíèé Áèëëà è Òåäà¿, âñòàòü íà
÷àéíîé öåðåìîíèè è çàêðè÷àòü: ¾Áóäüòå êàê ìîæíî âíèìàòåëüíåå äðóã ê äðóãó!¿

Êîãäà ýòî ñðàáîòàëî òàê ýôôåêòèâíî, òî, íàâåðíîå, Äåìèíã âìåñòå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè
áûë î÷åíü âïå÷àòëåí è íà÷àë ðàáîòó íàä ìåòîäàìè, èñïîëüçóÿ êîòîðûå, åãî ðàáîòíèêè ñìîãëè
áû ñòàòü åùå âíèìàòåëüíåå, ñîçäàâàÿ ìîùíóþ èíäóñòðèàëüíóþ êóëüòóðó. Íî ìåòîäû ïðè ýòîì
èìåëè ñêðûòîå òðåáîâàíèå: âñå ýòî ðàáîòàåò òîëüêî äëÿ êàðòîñòðîèòåëåé!

Êîãäà ¾ÿïîíñêèé ìåòîä¿ ñòàë òîëüêî-òîëüêî ïîÿâëÿòüñÿ, êàðòîñòðîèòåëè èç ßïîíèè ïðèå-
õàëè â Àìåðèêó è ñ ïðèñóùèì èì ýíòóçèàçìîì è êàðòîñòðîèòåëüíûìè ïðèâû÷êàìè ïîêàçàëè
àìåðèêàíñêèì ðàáî÷èì, êàê çàäàâàòü èíòåðåñíûå âîïðîñû î ñâîåé ðàáîòå, êàê ñîáèðàòü èíôîð-
ìàöèþ, èíòåðïðåòèðîâàòü åå ñ ïîëüçîé è óëó÷øàòü ðàáî÷èé ïðîöåññ. Îíè ïîêàçàëè èì, êàê
ñîñòàâëÿòü îïèñàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, èçó÷àòü ýòè îïèñàíèÿ è íàõîäèòü ïðîáëåìíûå ìåñòà.

Ýòî ðàáîòàëî ïðåêðàñíî, íî äåëî áûëî âñå-òàêè â òîì, ÷òî ëþäåé ñëó÷àéíî îáó÷èëè êàðòî-
ñòðîåíèþ.

Êîãäà èäåè ÒÓÊ íàøëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå, òàêîå îáó÷åíèå êàðòîñòðîåíèþ íà ñëó÷àéíîé
îñíîâå ïðîñòî èñ÷åçëî. Èäåè áûëè ïðîäàíû èíäóñòðèè ïàêîâùèêîâ, âîîäóøåâèâøåéñÿ ðåçóëü-
òàòàìè, íî îíà íå ñìîãëà óâèäåòü ãëàâíîãî â ýòîì ïðèîáðåòåíèè� äàíè, îòäàâàåìîé ìóäðîñòè
è ðàçìûøëåíèÿì.

Äàæå êðåàòèâíûå ìåíåäæåðû èç èíäóñòðèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé ìîãóò íàòîëêíóòüñÿ íà êîì-
ìóíèêàöèîííûé áàðüåð. Äëÿ ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ èäåè ÒÓÊ íàïîìèíàëè òî, ÷òî ïðîâîçãëàøàë
îòåö íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà Ôðåäåðèê Òåéëîð. Òåéëîð äàë íàì ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî åùå äî
òîãî, êàê ó íàñ ïîÿâèëèñü ðîáîòû, � ñäåëàâ ðîáîòàìè ëþäåé. Íàâåðíîå, íå ñòîèò òàê ñìîòðåòü
íà âåùè, íî â Ëîñ Àëàìîñå èìèòèðîâàëè ðàáîòó ýëåêòðîííîé òàáëèöû, óñàæèâàÿ ëþäåé ðÿäà-
ìè çà ñòîëàìè ñ àðèôìîìåòðàìè! Îí áûë òàêèì íàðêîìàíîì êîíòðîëÿ, ÷òî èìåë îáûêíîâåíèå
êàæäóþ íî÷ü ïðèâÿçûâàòü ñåáÿ ê êðîâàòè, áîðÿñü ñî ñâîèì ïàòîëîãè÷åñêèì ñòðàõîì âûïàñòü èç
êðîâàòè. Åãî ëîçóíã áûë òàêîâ: ¾Îñòàâü ñâîè ìîçãè çà äâåðüþ è âíåñè ñþäà òîëüêî òåëî¿. Íà-
øà êóëüòóðà, îò øêîëû äî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàâîâûõ êîíöåïöèé, ïî-ïðåæíåìó íàõîäèòñÿ â
òèñêàõ òåéëîðèçìà. Â ýòîé ñèòóàöèè ïðè âíåäðåíèè ÒÓÊ áåç ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè
êàðòîñòðîåíèÿ â õóäøåì ñëó÷àå ïîëó÷èòñÿ òóïîé òåéëîðèçì. À â ëó÷øåì ñëó÷àå ìû óäèâèìñÿ,
ïî÷åìó ìû äåëàåì òî, ÷òî äåëàåì.

Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ðåçóëüòàò áûë òðàãè÷íûì. Ïîÿâèëàñü îäåðæèìîñòü â ñîñòàâ-
ëåíèè äåòàëüíûõ îò÷åòîâ, óïðîùåí÷åñòâå è ñîçäàíèè îòâðàòèòåëüíûõ îïèñàíèé ðàáîòû, ïðè-
íèìàåìûõ çà àáñîëþòíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ. Âñå íóæíî áûëî äåëàòü â ðàìêàõ êîíêóðåíòíîé
áîðüáû, ïðåäëàãàåìîé ìîäåëüþ ïàêîâêè, à íå ñîòðóäíè÷åñòâà, åñòåñòâåííîãî äëÿ êàðòîñòðîè-
òåëåé. Àóäèòîðû ISO 9001 ñòàëè ðûñêàòü ïî îôèñàì ñ ïðîâåðêàìè ïðàâèëüíîñòè îôîðìëåíèÿ
áóìàã, ñòðåìÿñü ïîäëîâèòü ðàáîòíèêîâ íà ìåëêèõ íàðóøåíèÿõ èíñòðóêöèé, ñîâñåì êàê ó Êàôêè.
Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòíèêè ñòàëè áîëüøå îçàáî÷åíû òåì, êàê èçáåæàòü íàêàçàíèÿ
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çà ìèêðîíàðóøåíèÿ ïðàâèë ñîñòàâëåíèÿ áóìàã, ÷åì âûïîëíåíèåì ñàìîé ðàáîòû, ñìûñë êîòî-
ðîé òåðÿëñÿ çà ñîáëþäåíèåì ðèòóàëîâ. Âñïîìíèòå èñòîðèþ Ôåéíìàíà ïðî òâåðäîòîïëèâíûå
óñêîðèòåëè íà ×åëëåíäæåðå. Íåêîòîðûå ëþäè äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò, ÷òî òàê è íàäî.

Õîðîøåå ÒÓÊ ñîáèðàåò îïûò íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è êîíöåíòðèðóåò ýòî çíàíèå â âèäå ñïèñêîâ
òåõ âåùåé, íà êîòîðûå ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå. Ýòè ñïèñêè ïðîñòî íàïîìèíàþò êàðòîñòðî-
èòåëÿì î òåõ ìîìåíòàõ, äëÿ ðàññìîòðåíèÿ êîòîðûõ èì ïîíàäîáèòñÿ ïðèìåíèòü ñâîé çäðàâûé
ñìûñë òàì, ãäå ýòî íóæíî. Ïàêîâùèêè æå âìåñòî ýòîãî ñ÷èòàþò, ÷òî íóæíî ïðîñòî ïðîñòàâèòü
ãàëî÷êè ñ òîé ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé âîçìîæíî íàõîäèòü îïðàâäàíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî ñäåëàòü.
Ñêîëüêî ðàññìîòðåíèÿ ¾äîñòàòî÷íî¿ ïàêîâùèêó?

Ïîñêîëüêó ïðîöåäóðàëèñòñêàÿ îðãèÿ ðàñïðîñòðàíèëàñü ïîä ôëàãîì ¾Êà÷åñòâà¿ â ñëèøêîì
ìíîãèõ ìåñòàõ, ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ðåàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, êîòîðîå íàöåëåíî íà
âûïîëíåíèå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íàñòîëüêî õîðîøåé ðàáîòû, íàñêîëüêî ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü,
ïîëíîñòüþ âûïàëî èç ïîëÿ çðåíèÿ.

×òî ñàìîå ñìåøíîå, åñòü íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè (êîòîðûå, ïîõîæå, çíàþò òîëê â ðàçóì-
íîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé), èçîáðåòøèå ñâîåãî ðîäà ¾íàñòîÿùèé ïðî-
öåäóðàëèçì¿. Êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ïî òåëåôîíó, ïåðåñòàëè
ïðåòåíäîâàòü íà ïðåäîñòàâëåíèå ¾ðàçóìíîãî¿ ñåðâèñà ðåàëüíûìè ëþäüìè è îòêðûòî ïðèçíà-
ëè àíîíèìíóþ, ïðîöåäóðíóþ ïðèðîäó ñâîåãî áèçíåñà. Ýòî ïîçâîëèëî èì ãðàìîòíî ïðîäóìàòü
ñâîè ïðîöåäóðû è ñäåëàòü èõ î÷åíü õîðîøèìè: êðóãëîñóòî÷íî è áåç áîëüøèõ çàòðàò óäîâëå-
òâîðÿþùèìè ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. Òàêàÿ ïðàêòèêà ñèëüíî êîíòðàñòèðóåò â ãëàçàõ ó ìíîãèõ ñ
îáðàçîì ãðóáîãî êëåðêà-ñòîëîíà÷àëüíèêà, ÿâëÿþùåãî ñîáîé êàðèêàòóðó íà ïîìïåçíîãî äèêêåí-
ñîâñêîãî íà÷àëüíèêà ïîõîðîííîãî áþðî, êîòîðûé ñ÷èòàåò ãëóïûå ¾ïîñòàíîâëåíèÿ¿, êîòîðûìè
îí ðóêîâîäñòâóåòñÿ, ïðîáëåìîé åãî êëèåíòîâ, à íå ñâîåé ñîáñòâåííîé.

Î÷åíü óñïåøíûå ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè ïîíÿëè, ÷òî åñòü ïðîöåäóðû, êîòîðûå õîðîøî èñ-
ïîëíÿþòñÿ êîìïüþòåðàìè, â äðóãèõ æå îáñòîÿòåëüñòâàõ ëó÷øå ïðîÿâëÿþò ñåáÿ îïûòíûå ðàáîò-
íèêè. Ýòè îðãàíèçàöèè àíàëèçèðóþò ñâîé ðûíîê ñáûòà ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè ñ ïîìîùüþ
êîìïüþòåðîâ, à ïîñëåäíåå ñëîâî îñòàâëÿþò çà ÷åëîâåêîì. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå
êðèòåðèè äëÿ îïèñàíèÿ îáîèõ àñïåêòîâ ñèñòåìû è îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ àëãî-
ðèòìîâ è òîðãîâöåâ.

Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ïîäõîä êàðòîñòðîèòåëåé. Åñëè ó íàñ åñòü ¾íàñòîÿùåå
ÒÓÊ¿, ¾ëîæíîå ÒÓÊ¿ è ¾íàñòîÿùèé ïðîöåäóðàëèçì¿, òî ìû ìîæåì ñêàçàòü âîò ÷òî:

Íàñòîÿùåå ÒÓÊ Íàñòîÿùèé ïðîöåäóðàëèçì

Ëîæíîå ÒÓÊ Ëîæíûé ïðîöåäóðàëèçì

è ñïðîñèòü, åñòü ëè êàêèå-íèáóäü ïðèìåðû îðãàíèçàöèé ñ ¾ëîæíûì ïðîöåäóðàëèçìîì¿, êëÿíó-
ùèõñÿ, ÷òî îíè áåçìîçãëûå àâòîìàòû, à íà ñàìîì äåëå ïðåäàþùèõñÿ áåçóìñòâó êàðòîñòðîåíèÿ?
Êàê íàñ÷åò îïåðàöèè áðèòàíñêîé àðìèè â Ïîðò Ñòåíëè â 1982 ã.? Âñïîìíèì, ÷òî àðìèÿ� ýòî
îðãàíèçàöèÿ, ñòàëêèâàþùàÿñÿ ñ äîñòàòî÷íî ñëîæíûìè çàäà÷àìè. Äàæå òå, êîìó îòâðàòèòåëüíû
ëþáûå êîíôëèêòû, ìîãóò èçâëå÷ü óðîê òîãî, êàê ñïëîòèòü ìèð, ðàçîáðàâøèñü, ÷òî äåëàåò áîëåå
ñïëî÷åííîé àðìèþ. ßâëÿþòñÿ ëè áðèòàíñêèå âîåííûå ¾ëîæíûìè ïðîöåäóðàëèñòàìè¿? Èíòåðåñ-
íî âçãëÿíóòü íà ýòè âåùè ñ ïîçèöèè êàðòîñòðîèòåëÿ, ïîòîìó ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ìû ñìîæåì çà
îôèöèàëüíûìè äîêóìåíòàìè è êàçåííûì ÿçûêîì óâèäåòü òî, ÷òî äåëàåò ýòà îðãàíèçàöèÿ. Èäåÿ,
÷òî êàæäûé â ëþáîé ìîìåíò ñëåäóåò ïðàâèëàì, çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå áðèòàíñêîé àðìèè â äåé-
ñòâèè. Íî åñëè ìû ïðåäïîëîæèì, ÷òî â áðèòàíñêîé àðìèè ìíîãî êàðòîñòðîèòåëåé, ñëåäóþùèõ
ïðàâèëàì äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà îíè íå óâèäÿò, ÷òî ïðàâèëà ïåðåñòàþò äåéñòâîâàòü, ñèòóàöèÿ
ïðîÿñíÿåòñÿ. Ìû ìîæåì òàêæå ñðàâíèòü îáû÷àè áðèòàíñêîé àðìèè è àðìèè ÑØÀ. Àìåðèêàí-
öû âñåãäà îòêðûòî ïðåäïî÷èòàëè ïîäõîä, áîëüøå íàïîìèíàþùèé ¾íàñòîÿùèé ïðîöåäóðàëèçì¿
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî òåëåôîíó. Îíè ÿâíî ïðåäïî÷èòàþò äåéñòâîâàòü ïî ïðîöåäóðå è
çàñòàâëÿþò ñâîèõ êàðòîñòðîèòåëåé ñîñòàâëÿòü ýòè ïðîöåäóðû íàèëó÷øèì îáðàçîì. Êîãäà ýòîò
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ïîäõîä ðàáîòàåò, òî äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò î÷åíü õîðîøî (êàê, íàïðèìåð, â Ïåðñèäñêîì çà-
ëèâå âî âðåìåíà ¾Áóðè â ïóñòûíå¿). Òåì íå ìåíåå, îí íåóñòîé÷èâ, èáî íå äàåò ïàêîâùèêàì,
èñïîëüçóþùèì ïðîöåäóðû, äîñòàòî÷íî ñâîáîäû, ÷òîáû ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ.
Ýòî ïðèâîäèò ê íåýôôåêòèâíîñòè, êàê áûëî ïðè âòîðæåíèè íà Ãðåíàäó.

Óðîê ïðîñò. Åñëè â îñíîâå íå ëåæèò êàðòîñòðîåíèå, ÒÓÊ ïðåâðàùàåòñÿ â òðàãèêîìåäèþ. À
åñëè ëåæèò, òî Êà÷åñòâî ìîæåò ó÷èòü è ïîáóæäàòü. Ýíòóçèàçì è óäîâîëüñòâèå îò ðàáîòû, î
êîòîðûõ ãîâîðÿò çàùèòíèêè TQM åñòü íå ÷òî èíîå, êàê îáû÷íîå íàñòðîåíèå êàðòîñòðîèòåëÿ!

Â ýòîé ìîäåëè ñèñòåìíîå ìûøëåíèå � ïîäõîä, çàùèùàåìûé Ïèòåðîì Ñåíãå â ¾Ïÿòîé äèñöè-
ïëèíå¿, � ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íàáîð ïîëåçíûõ êîíöåïöèé è òåõíîëîãèé êàðòîñòðîåíèÿ,
îïòèìèçèðîâàííûõ äëÿ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

❒ Çàñòàâü ñåáÿ!

Â íàøå âðåìÿ æèâåò ãîðàçäî áîëüøå ïàêîâùèêîâ, ÷åì êàðòîñòðîèòåëåé. Îäíà èç öåëåé ýòîé
ðàáîòû� ïîêàçàòü ýôôåêòèâíûå ìåòîäû êàðòîñòðîåíèÿ, íî äðóãàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáú-
ÿñíèòü, ïî÷åìó îçàðåíèÿ ìíîãèõ èç íàñ íå íàõîäÿò ïîääåðæêè ñðåäè îñòàëüíûõ. Íàì íóæíî
íàó÷èòüñÿ îïðåäåëÿòü òå ìîìåíòû, êîãäà íàøè çàáîòû êàê òâîðöîâ-ïðîãðàììèñòîâ íåïîíÿòíû
äëÿ êîëëåã-ïàêîâùèêîâ, ÷òîáû äàòü èì âîçìîæíîñòü îñâîèòüñÿ ñî ñëîæíûìè ÿâëåíèÿìè, òðåáó-
þùèìè íåêîòîðîãî âðåìåíè íà îáäóìûâàíèå. Ìû òàêæå äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ïðàâîòà íå âñåãäà
âåäåò ê ïîïóëÿðíîñòè, íî ÷òî ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â êà÷åñòâåííîé ðàáîòå çà÷àñòóþ ïðè-
íîñèò áîëüøå óäîâëåòâîðåíèÿ è ìåíüøå ñòðåññà, ÷åì ñòðàóñèíîå ïîâåäåíèå.

Ìû äîëæíû òàêæå îñîçíàòü, ÷òî âîçìîæíî ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êàðòîñòðîèòå-
ëÿìè, äàæå ñ òåìè, êòî äàëåê îò íàøåé îáëàñòè. Ïðèçíàâàÿ ñóùåñòâîâàíèå ñïåöèôè÷åñêîãî
êîììóíèêàöèîííîãî áàðüåðà ïðè îáùåíèè ñ îäíèìè, íàì òàêæå íóæíî óÿñíèòü, ÷òî ñ äðóãèìè
âçàèìîäåéñòâèå ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî ïðîùå, ÷åì ìîæíî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü.

Íåîáõîäèìî òàêæå ÷åòêî îñîçíàâàòü ãðàíèöû íàøåé îòâåòñòâåííîñòè. Åñëè â ðàçãîâîðå ñ çà-
êàç÷èêîì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îí íå óõâàòûâàåò ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû âîïðîñà, ïîìíèòå, ÷òî íàøà
ëè÷íàÿ, ïîñòàâëåííàÿ íàìè ñàìèìè öåëü � íàéòè íàèëó÷øèé îòâåò � íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò
çàñòàâèòü çàêàç÷èêà ïðèíÿòü îäèí ëèøü ýòîò îòâåò. Ëþáîå ðàçìûøëåíèå, êîòîðîå äîïóñêàåò
îäíó ñòðàòåãèþ, îáû÷íî äîïóñêàåò íåñêîëüêî äðóãèõ ñòðàòåãèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîè
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Èõ âñåãäà ìîæíî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðåíèå îò
õîðîøî ïðîäåëàííîé ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòåé è îáîñíîâàíèþ ñâîåãî âûáîðà çàêàç÷è-
êó. Åñëè, îáëàäàÿ ïîëíûì ïîíèìàíèåì, çàêàç÷èê äåëàåò âûáîð, êîòîðûé âàì êàæåòñÿ ãëóïûì,
òî êàêèì åùå ñïîñîáîì îðãàíèçàöèÿ çàêàç÷èêà ìîæåò ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ?

Âû íå äîëæíû ñïàñàòü âåñü ìèð, òîëüêî ñâîé íåáîëüøîé êóñî÷åê è åùå ÷óòü-÷óòü, åñëè
ñìîæåòå!

❒ Terra incognita

Â ñâîåé êíèãå Peopleware Òîì äå Ìàðêî è Òèì Ëèñòåð ïðåäïîëàãàþò, ÷òî âåëèêèå ïðîãðàì-
ìû ñîçäàþòñÿ ¾îäíîðîäíûìè¿ (gelled) êîìàíäàìè, è ïðåäëàãàþò áðàòü íà ñåáÿ èíèöèàòèâó
ïî ïîâûøåíèþ ñïëî÷åííîñòè êîìàíä. Ãëÿäÿ íà ¾îäíîðîäíûå¿ êîìàíäû, ìû ìîæåì çàìåòèòü
ïðèñóòñòâóþùóþ òàì ëåãêîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Íî äîáàâèì â
óðàâíåíèå êîíöåïöèþ êàðòîñòðîåíèÿ, è êàðòèíà èçìåíèòñÿ. ¾Îäíîðîäíûå¿ êîìàíäû âûãëÿäÿò
ñêîðåå êàê ãðóïïû ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì êàðòîñòðîèòåëåé, ïîñêîëüêó
îíè ìîãóò ññûëàòüñÿ íà îáùóþ ìûñëåííóþ êàðòó ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ, âîçìîæíî,
ñòðàííî çâó÷àùèõ ñëîâ. (Êàê-òî ðàç ðàçðàáîò÷èêè íàçâàëè ïîäñèñòåìó áóôåðèçàöèè â ñèñòåìå
ñâÿçè ñ ãàðàíòèðîâàííîé äîñòàâêîé ¾Ôàáðèêîé ñïàãåòòè¿. Äåëî áûëî â íåêèõ êîëå÷êàõ, ñâîáîä-
íî ëåòàþùèõ â âîçäóõå.)
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Îíè íå ìîãóò ïðîñòî áûñòðî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé î ñâîèõ êàðòàõ � îíè ìîãóò áðàòü
îòäåëüíûå êóñî÷êè ñâîèõ êàðò è ïåðåìåùàòü èõ. Îíè ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ êóñî÷êàìè ñâîèõ
êàðò. Îíè âìåñòå, êàê êîìàíäà, îáëàäàþò î÷åíü áûñòðîé ðåàêöèåé. Âñå çíàþò, ÷òî ïðîèñõîäèò,
è óïîðíàÿ ðàáîòà âåäåòñÿ â ãîëîâå ó êàæäîãî. Îíè íå ïåòóøàòñÿ è íå òðàòÿò âðåìÿ íà íåñèí-
õðîííûå äåéñòâèÿ. Îíè óâàæàþò äðóã äðóãà, õîòÿ èõ âêóñû â ìóçûêå, ïîëèòèêå è åäå ìîãóò
ðàçèòåëüíûì îáðàçîì îòëè÷àòüñÿ. Îò ñóììàðíîãî ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çàõâàòûâàåò äóõ;
òîò, êîìó ïîñ÷àñòëèâèëîñü ðàáîòàòü â òàêîé êîìàíäå, çíàåò, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Íà ÷òî íóæíî òðàòèòü âðåìÿ, òàê ýòî íà òî, ÷òîáû êàæäûé îáëàäàë ïîíèìàíèåì ïðîèñ-
õîäÿùåãî. Æèòü òîãäà ñòàíåò ïðèÿòíåå, ïîñêîëüêó â ïÿòü âå÷åðà êàæäûé áóäåò èñïûòûâàòü
÷óâñòâî óñïåõà.

Ýòà ñèòóàöèÿ íå ñëó÷àéíà, îíî âîñïðîèçâîäèìà.

❒ Ïàêåòû çíàíèé, ôàíòàçèè, êàðòû è ïîíèìàíèå

Êàê èíæåíåðû-ïðîãðàììèñòû, ìû ìîãëè áû îïèñàòü îáó÷åíèå êàê ôîðìèðîâàíèå àññîöèàöèé
ìåæäó îáúåêòàìè. Íåáî ãîëóáîå. Äîæäü â Èñïàíèè âûïàäàåò ãëàâíûì îáðàçîì íà ðàâíèíå. Ýòè
ýëåìåíòû ïîçíàíèÿ ìû ìîæåì íàçâàòü ïàêåòàìè çíàíèé: ìàëåíüêèìè êóñî÷êàìè èñòèíû (èëè
çàáëóæäåíèé), êîòîðûìè ìû îáëàäàåì.

Ïàêåòû çíàíèé ìîæíî íàêàïëèâàòü äîëãî. Ðàííåå îáó÷åíèå (íàïðàâëÿåìîå âçðîñëûìè) äëÿ
áîëüøèíñòâà äåòåé ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ôîêóñèðóåòñÿ íà èõ ïðèîáðåòåíèè. Âåùè, êîòîðûå
ñëåäóåò è íå ñëåäóåò äåëàòü. Ìåòîäû âûïîëíåíèÿ çàäà÷. Äàííûå, êîòîðûå ñëåäóåò çàïîìíèòü,
÷òîáû ïîòîì â íóæíûé ìîìåíò âñïîìíèòü.

Òîíêîñòü ñ ïàêåòàìè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè ñèòó-
àöèè è îïðåäåëèòü äåéñòâèå, êîòîðîå íóæíî âûïîëíèòü. Ñ ïîìîùüþ ïàêåòîâ çíàíèé ìîæíî
ïîëó÷àòü ¾ïÿòåðêè¿ è íàó÷íûå ñòåïåíè, óïðàâëÿòü àâòîìîáèëåì è äàæå çíàêîìèòüñÿ ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà. Âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå ïîëüçîâàòåëè ïàêåòîâ çíàíèé
ìîãóò íàáèòü ñâîè ãîëîâû ìåãàáàéòàìè íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñòàòü áóõãàëòåðàìè, ïî-
ëó÷àÿ ïðè ýòîì êðóãëåíüêóþ çàðïëàòó. Íåêîòîðûå ïîëèòèêè îïóñêàþò ñòàäèþ ðàñïîçíàâàíèÿ
ïàòòåðíà è èñïîëüçóþò îäèí åäèíñòâåííûé óíèâåðñàëüíûé ïàêåò çíàíèé äëÿ âñåãî.

Êîíå÷íî, ìû íå ñêëàäûâàåì ïàêåòû çíàíèé â ñâîåé ãîëîâå ñòîïêîé, êàê òàðåëêè. Ñ ñàìîãî
ðàííåãî âîçðàñòà íàøà åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íà êàæäûé íîâûé ïàêåò � ýòî âîïðîñ ¾ïî÷åìó?¿.

Ìû ñòðåìèìñÿ ñâÿçàòü äðóã ñ äðóãîì ðàçðîçíåííûå ïàêåòû, ÷òîáû ñîçäàòü çíàíèåâóþ ñòðóê-
òóðó � ìûñëåííóþ êàðòó, êîòîðàÿ äàåò íàì ïîíèìàíèå ïðè÷èí è ñëåäñòâèé âíóòðè ñèòóàöèè.
Ýòî ïîíèìàíèå ïîçâîëÿåò íàì ïîëó÷àòü ðåøåíèå äëÿ ëþáîé ïðîáëåìû â ðàìêàõ ýòîé ñèòóàöèè,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü áåçäóìíî çàó÷åííóþ ðåàêöèþ.

Â äàëüíåéøåé æèçíè ìû äîëæíû ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü âðåìÿ â ðàçìûøëåíèÿõ èëè ôàí-
òàçèÿõ, ïóòåøåñòâóÿ ïî ñâÿçÿì ìåæäó òåìè âåùàìè, êîòîðûå ìû çíàåì. Ýòî ðàñøèðÿåò íàøó
èíòåãðèðîâàííóþ êàðòó è ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü íà êàðòå òå ñòðóêòóðû, êîòîðûå ìîãóò
áûòü ïðèìåíåíû â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ. Çàòåì ìû ìîæåì ïîëó÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ êàðòó, â
êîòîðîé òî, ÷òî ìàòåìàòèêè íàçûâàþò ¾èçîìîðôèçìîì¿, äàåò òî, ÷òî ïðîãðàììèñòû íàçûâàþò
¾íàñëåäîâàíèåì¿, ïîçâîëÿÿ íàì ïîâòîðíî ïðèìåíÿòü çíàíèå.

Ìû ðåîðãàíèçóåì íàøè ìûñëåííûå êàðòû, ÷òîáû ïîëó÷àòü áîëåå ïðîñòûå âûðàæåíèÿ è
èìåòü âîçìîæíîñòü óäåðæàòü â óìå áîëüøå ïîíèìàíèÿ. Êîãäà ìû íàõîäèì áîëåå ïðîñòîé ñïî-
ñîá ïîñìîòðåòü íà âåùè, ñòàíîâèòñÿ òðóäíî âñïîìíèòü, êàê ýòî áûëî, êîãäà ïðåäìåò êàçàëñÿ
ñëîæíûì, è ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû ðàñòåì. Åñëè åñòü ïîíèìàíèå, òî ãäå êîí÷àåòñÿ ëè÷íîñòü è
íà÷èíàþòñÿ ñîáñòâåííî äàííûå? ×òî êàñàåòñÿ ïàêåòîâ çíàíèé, òàì ãðàíèöà î÷åâèäíà.

Ìû ñòàíîâèìñÿ ýêñïåðòàìè â ïðèìåíåíèè ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ èññëåäîâàòü
íàøè êàðòû è òå ïàêåòû çíàíèé, êîòîðûå ïîêà åùå íèêóäà íå ïîäñîåäèíåíû. Âåðîÿòíî, â îñíîâå
ìûøëåíèÿ ëåæàò íåâðîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû, íî ïðè ýòîì äîëæíà ïðîèñõîäèòü íåêîòîðàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî ðàñïîçíàâàíèþ àáñòðàêòíûõ ñòðóêòóð. Ìû ó÷èìñÿ èñïîëüçîâàòü íàøè ìîçãè.
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Áåç ïîíèìàíèÿ íå ìîæåò áûòü ðàçóìíûõ äåéñòâèé. Áåç ìûñëåííûõ êàðò íå ìîæåò áûòü
ïîíèìàíèÿ. Áåç ðàçìûøëåíèÿ íå ìîæåò áûòü ìûñëåííûõ êàðò, òîëüêî ïàêåòû çíàíèé.

Ñóùåñòâóþò êîìïüþòåðíûå ñòðóêòóðû äàííûõ� èõ íàçûâàþò îíòîëîãèÿìè, � ñîäåðæàùèå
ìàññó óòâåðæäåíèé (èñòèí), îáúåäèíåííûõ â ñåòåâóþ ñòðóêòóðó íà îñíîâå îïðåäåëåííîé ëîãèêè
ïðåäèêàòîâ. Íàïðèìåð, áàçà äàííûõ CYC ìîæåò èñïîëüçîâàòü êàðòû çíà÷åíèé äëÿ åñòåñòâåí-
íîãî ÿçûêà, ÷òîáû èíòåðïðåòèðîâàòü ïîäïèñè ê ôîòîãðàôèÿì è ïîäîáðàòü îáðàçöû äëÿ òåõ
ñíèìêîâ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ æóðíàëèñòàì.

❒ Êàðòîñòðîèòåëè è ïàêîâùèêè

Èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, âñå ýòî ñòîèò òîãî, ÷òîáû îêàçàòüñÿ ïðàâäîé. Ê ñîæàëåíèþ, ìû ïðî-
èñõîäèì èç èíäóñòðèàëüíûõ è àãðàðíûõ îáùåñòâ, ãäå îäèí äåíü áûë î÷åíü ïîõîæ íà äðóãîé.
Ýôôåêòèâíîñòü çàâèñåëà îò ñîãëàñîâàííîé ãðóïïîâîé ðàáîòû ïî âûïîëíåíèþ ïðîñòûõ çàäà÷. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, íå ñëèøêîì òðåáîâàëàñü èçîáðåòàòåëüíîñòü. Ìû ñîçäàëè îáùåñòâåííûé ïîðÿ-
äîê, êîòîðûé ó÷èò ëþäåé ñêëàäèðîâàòü ïàêåòû çíàíèé è ôîêóñèðîâàòüñÿ íà äåéñòâèè. Ðàçìûø-
ëåíèå (¾ôàíòàçèè¿) â íà÷àëüíîé øêîëå ïîäàâëÿåòñÿ. Ìû âíèìàòåëüíî íàáëþäàåì çà äåòüìè è
ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå ìàëåéøèå îòêëîíåíèÿ îò íîðì ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííûõ íà äåéñòâèè.
Íåêîòîðûå ðîäèòåëè äàæå ñ÷èòàþò ñâîèõ äåòåé ïñèõè÷åñêè íåïîëíîöåííûìè, åñëè òå íå æåëà-
þò çàíèìàòüñÿ îïðåäåëåííûì âèäîì ñïîðòà.

Íåëüçÿ ëåãêî íàó÷èòü ðåáåíêà ìûñëèòü. Â îòëè÷èå îò âûïîëíåíèÿ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé,
ñóáúåêòèâíûé îïûò äîëæåí îáñóæäàòüñÿ.

Íåëåãêî óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî óñïåøíî ïðîèñòåêàåò ìûøëåíèå â ÷åëîâåêå. Òîëüêî ïîñðåä-
ñòâîì òùàòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ èëè, íàáëþäàÿ çà äîëãîâðåìåííûìè ðåçóëüòàòàìè ìûñëèòåëü-
íîãî ïðîöåññà ðåáåíêà, ìîæíî âûÿâèòü ñïîñîáíîñòü ê ýôôåêòèâíîìó ôàíòàçèðîâàíèþ.

Èòàê, â íàøåé îáùåñòâåííîé èñòîðèè íåò íè÷åãî, ÷òî ïîáóæäàëî áû ðîäèòåëåé èëè ó÷èòåëåé
ó÷èòü ìûøëåíèþ. Íåò íè÷åãî, ÷òî ñäåëàëî áû îáó÷åíèå ðàçìûøëåíèþ øêîëüíûì ïðèîðèòåòîì.

Íà ñàìîì äåëå âåðíî îáðàòíîå. Êîãäà äåòè ïûòàþòñÿ ðàçìûøëÿòü, ÿâëÿþùååñÿ ñëåäñòâèåì
ýòîãî îòñóòñòâèå ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàêàçûâàåòñÿ. Êîãäà ïðîöåññ ìûøëåíèÿ â ðåáåíêå
òðåáóåò çàäàòü âîïðîñ è ïîëó÷èòü íà íåãî îòâåò, çàíÿòûå âçðîñëûå ðåäêî îòêëèêàþòñÿ. Èç òîãî
ìåñòà, ãäå ðàçìûøëåíèÿ îêàçàëèñü óñïåøíûìè è áûëî äîñòèãíóòî ïîíèìàíèå, äëÿ ðåáåíêà
ìîæåò âîçíèêíóòü ïîìåõà. Åñëè íóæíî ñäåëàòü åùå 15 ïðîñòûõ ïðèìåðîâ íà ñëîæåíèå, ðåáåíîê
çàñêó÷àåò, áóäåò íàêàçàí è íàçâàí íåñïîñîáíûì âûïîëíèòü ïðîñòóþ çàäà÷ó, ïðè òîì, ÷òî íè÷òî
íå ìîæåò áûòü äàëüøå îò èñòèíû, ÷åì ýòî.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî, õîòÿ âçðîñëûå â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íàêàçûâàþò çà ðàç-
íûå ïðîñòóïêè, äåòè-òî çàíÿòû îäíèì äåëîì� ðàçìûøëåíèåì. Íà ñàìîì äåëå òàêèì ñïîñîáîì
ïðèó÷èëè ìíîãèõ ëþäåé ñ÷èòàòü, ÷òî ðåôëåêñèâíîå ìûøëåíèå ñàìî ïî ñåáå ñîöèàëüíî íåïðè-
åìëåìî!

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìûøëåíèþ ó÷àò â óíèâåðñèòåòàõ, íî, êîãäà ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ òðèä-
öàòèëåòíåé äàâíîñòè óæèìàåòñÿ â îäèí ãîä, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â áîëüøèíñòâå òåõíè÷åñêèõ
ïðåäìåòîâ, òàêîå ñëó÷àåòñÿ ðåäêî.

Íà ðàáîòå îáðàçîâàííûõ ëþäåé äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò ñïîñîáíûìè ìûñëèòü, è, äåéñòâèòåëüíî,
âñå ïðîãðàììèñòû äîëæíû â êàêîé-òî ñòåïåíè óìåòü ýòî äåëàòü, ïðîñòî äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü
õîòü ÷òî-íèáóäü. Ìû ïðèíàäëåæèì ê ÷èñëó íàèáîëåå ìûñëÿùèõ ëþäåé â îáùåñòâå, íî íàì âñå
åùå äàëåêî äî îäíîðîäíîé ãðóïïû. Íåêîòîðûå èç íàñ äîñòèãëè â ýòîì áîëüøèõ óñïåõîâ, èëè
ïåðåæèâàþò ïî ýòîìó ïîâîäó ìåíüøå äðóãèõ. Åùå ðàç � ýòîìó íå ó÷àò, à íà ðàáî÷åì ìåñòå,
êîòîðîå âñòðîåíî â îáùåñòâî, êóëüòóðíàÿ ñðåäà ÷àñòî îñòàåòñÿ îñíîâàííîé íà ïàêåòàõ çíàíèé
è äåéñòâèÿõ, à íå íà ìûñëåííûõ êàðòàõ è ïîíèìàíèè.

Ýòî ïðèâîäèò ê äâóì ðàçëè÷íûì ãðóïïàì â îáùåñòâå. Êàðòîñòðîèòåëè ãëàâíûì îáðàçîì
ïðèìåíÿþò êîãíèòèâíóþ ñòðàòåãèþ ñîñòàâëåíèÿ è èíòåãðàöèè ìûñëåííûõ êàðò, äëÿ òîãî ÷òî-
áû âïîñëåäñòâèè ñ÷èòûâàòü ñ íèõ ðåøåíèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷. Îíè áûñòðî íàõîäÿò ìåòîäû
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äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, ñâåðÿÿñü ñî ñâîèìè êàðòàìè. Ïàêîâùèêè ñòàíîâÿòñÿ ýêñïåðòàìè â
ïîääåðæàíèè áîëüøîãî íàáîðà ïàêåòîâ çíàíèé. Èõ åäèíñòâåííàÿ öåëü � âûïîëíèòü ¾ïðàâèëü-
íîå¿ äåéñòâèå. Ñòðàòåãèè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ¾õýø-êîíôëèêòîâ¿, êîãäà ïðè çàäàííûõ óñëîâèÿõ
ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñîáûé ñëó÷àé.

❒ Êàê âîññòàíîâèòü êàðòîñòðîåíèå

Ïðèíöèïèàëüíîå ïðåèìóùåñòâî íàøåãî âèäà íàä äðóãèìè ñîñòîèò â íàøåé óíèâåðñàëüíîñòè.
Ìû ìîæåì âûæèâàòü â áîëåå øèðîêîì èíòåðâàëå òåìïåðàòóð, ÷åì ïðî÷èå ñîçäàíèÿ, íî, ÷òî áî-
ëåå âàæíî, ìû èçîáðåòàòåëüíû. Àðòóð Êëàðê è Ñòåíëè Êóáðèê îòìåòèëè ýòó èçîáðåòàòåëüíîñòü
â çíàìåíèòîé çàñòàâêå ¾îò áåðöîâîé êîñòè ê êîñìè÷åñêîìó êîðàáëþ¿ â ôèëüìå ¾2001¿.

Ìû âñå êàðòîñòðîèòåëè, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî ìàëî ìû èñïîëüçóåì ýòó ñïîñîáíîñòü.
Òå èç âàñ, êòî, ïðîâîäÿ âðåìÿ â îäèíîêèõ ïðîãóëêàõ, áàðàõ äëÿ ìåòàëëèñòîâ èëè ãäå òàì åùå,
÷óâñòâóåò íåáîëüøîé äèñêîìôîðò, ïîêà âäðóã âíåçàïíî íå íàõîäèòñÿ ðåøåíèå äëÿ êàêîãî-òî
âîïðîñà (à âû äàæå íå çíàëè, ÷òî åãî èùåòå!), óæå ïîëüçóþòñÿ åé. Âû çíàåòå, êòî âû!

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, åñòü ïðîñòîé ñïîñîá íà÷àòü. Òàêîé ïðîñòîé, ÷òî äåòè, óïîðíî ïûòàþ-
ùèåñÿ áûòü åñòåñòâåííûìè êàðòîñòðîèòåëÿìè, ÷àñòî åãî íàõîäÿò. Çàâåäè ñåáå âîîáðàæàåìîãî
äðóãà, òàêîãî æå óìíîãî, êàê òû ñàì, íî íå èìåþùåãî íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ìèðå.
Êîãî óãîäíî, ñ êåì âû ìîãëè áû îáùàòüñÿ � âàì íèêîìó íå íàäî ðàññêàçûâàòü î òîì, ÷òî ëåã÷å
âñåãî âàì ãîâîðèòü ñ ïåðñîíàæåì èç ìóëüòôèëüìà 1960-õ ïî èìåíè Astronut ñ àíòåííîé íà ãî-
ëîâå. Èëè áîëüøå ïîäîéäåò õèòðûé ñðåäíåâåêîâûé àëõèìèê Øîíà Êîííåðè â ¾Èìåíè ðîçû¿.
Îáúÿñíè âñå ñâîåìó âîîáðàæàåìîìó äðóãó. Äëÿ ÷åãî ýòî. Îòêóäà ýòî. Ãäå ýòî ïðîèñõîäèò.

Ñíà÷àëà äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ ïîòðåáóåòñÿ ïîëíîå âíèìàíèå, íî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ
íàõîæäåíèå ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ïàêåòàìè çíàíèé ñòàíîâèòñÿ òàêèì æå àâòîìàòè÷åñêèì,
êàê âîæäåíèå àâòîìîáèëÿ, è âàøå âíèìàíèå íà÷èíàþò ïðèâëåêàòü òîëüêî íåîáû÷íûå ñèòóàöèè:
êóñî÷êè âàøåé êàðòû, êîòîðûå íóæíî çàïîëíèòü, ëèáî ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå íóæíî ðàçðå-
øèòü. Ýòî ðàáîòàåò. Òåïåðü, êîãäà âàøè êàðòû ñòðîÿòñÿ, ìîæíî îáñóäèòü ìåòîäû, ïîñêîëüêó
ìû âñå çíàåì, î ÷åì ãîâîðèì.

❒ Ïóòè êàðòîñòðîèòåëåé è ïàêîâùèêîâ

Áóäåò íåîæèäàííîñòüþ îáíàðóæèòü, ÷òî âîêðóã íàñ ñóùåñòâóþò äâà îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà
ñîñòîÿíèÿ óìà. Ýòî ïîõîæå íà òî, êàê åñëè áû âû óçíàëè, ÷òî êòî-òî, êîãî âû äàâíî çíàåòå,
íåãðàìîòíûé. Ñíà÷àëà âû èçóìèòåñü: ýòî íåâîçìîæíî! Íî ïîòîì ïîéìåòå, ÷òî êòî-òî äðóãîé
ìîæåò æèòü ñîâñåì äðóãîé æèçíüþ, õîòÿ íà ïîâåðõíîñòíûé âçãëÿä ýòî âûãëÿäèò ïî÷òè òàê æå.

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðèì õàðàêòåðíûå ÷åðòû ýòèõ äâóõ ñòðàòåãèé. Êîãäà ìû ýòî ñäå-
ëàåì, ìíîãèå áåäû ñîâðåìåííîé æèçíè, îñîáåííî â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé, ñòàíóò ïðîñòû
è ïîíÿòíû� âîò ïðèçíàê ïîëåçíîé òåîðèè! Ïîìíèòå � áîëüøèíñòâó ëþäåé, êàðòîñòðîèòåëè îíè
èëè ïàêîâùèêè, íåò ïîâîäà äóìàòü, ÷òî åñòü êàêîé-òî äðóãîé ñêëàä óìà� íå òàêîé, êàê ó íèõ.

×òî òàêîå ïàêîâêà? Ýòî êîãäà òû ïåðåñòàåøü çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì ¾Ïî÷åìó?¿. Ïåðåñòàåøü
îáíîâëÿòü ñâîþ êàðòó ìèðà è ïîýòîìó íå âûÿâëÿåøü ìíîãèå ãëóáèííûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå
êàðòîñòðîèòåëè èñïîëüçóþò äëÿ ¾ïëóòîâñòâà¿. Òû ó÷èøüñÿ ìåäëåííåå, ïîñêîëüêó óñâàèâàåøü
ìàëåíüêèå ïàêåòû çíàíèé, êîòîðûå òû íå ìîæåøü ïðîâåðèòü äî êîíöà, è ïîýòîìó íåîæèäàííî
âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ìàëåíüêèõ ïðîáëåì. Òû ðåäêî äîõîäèøü äî òîé òî÷êè, êîãäà á�îëüøàÿ
÷àñòü êàðòû îòñîðòèðîâàíà, è ìîæíî ïðîñòî óâèäåòü, ÷òî ïîëó÷èòñÿ â îñòàëüíîé åå ÷àñòè. Â
òàêèõ òðåáóþùèõ èíòåíñèâíîãî ìûøëåíèÿ îáëàñòÿõ, êàê ôèçèêà è ìàòåìàòèêà, êàðòîñòðîèòåëè
ìîãóò ïîíÿòü äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîëó÷èòü àòòåñòàò ñ õîðîøèìè îöåíêàìè çà äâå íåäåëè, õîòÿ
â áîëüøèíñòâå øêîë òðàòèòñÿ áîëåå òðåõ ëåò íà çóáðåæêó ïàêåòîâ çíàíèé, êîòîðûå îñòàþòñÿ
ëåæàòü â ïàìÿòè íåîáðàáîòàííûìè, èáî äåòè ïîñëóøíû è íå ïðåäàþòñÿ ôàíòàçèÿì. Â íàø âåê
èíôîðìàöèè ýòî íå ñàìûé ýôôåêòèâíûé ïóòü.
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Áåç êàðòû ìèðà, âûâåðÿåìîé îòíîñèòåëüíî ñàìîé ñåáÿ è îáúÿñíÿþùåé áóêâàëüíî âñå âîêðóã,
î÷åíü òðóäíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî äåëàòü. Ïîäõîä, êîòîðûé òû âûíóæäåí áðàòü íà
âîîðóæåíèå â ëþáîé ñèòóàöèè� ÿðîñòíî ñêàíèðîâàòü ïàìÿòü, ïîêà íå íàéäåøü ìàëåíüêèé ïàêåò
çíàíèé, áîëåå-ìåíåå ïîäõîäÿùèé ê ñèòóàöèè (â îñíîâå âñåãî ëåæèò íåìíîãî ðàçìûøëåíèÿ, íî
îíî ïðåêðàùàåòñÿ êàê ìîæíî ñêîðåå). Çàòåì òû ïåðå÷èñëÿåøü òå ýëåìåíòû, êîòîðûå âðîäå
áû ïîäõîäÿò, è óáåæäàåøüñÿ â òîì, ÷òî ýòî èìåííî òà ñèòóàöèÿ, òàê ÷òî îòâåòíîå äåéñòâèå
îïðåäåëÿåòñÿ òâîèì ¾çíàíèåì¿.

À âîò òâîé ïðèÿòåëü èçâëåê äðóãîé ïàêåò ¾çíàíèé¿, è âû íà÷èíàåòå ¾ñïîð¿, â êîòîðîì òâîé
äðóã ïåðå÷èñëÿåò âñå òå ýëåìåíòû òâîåãî çíàíèÿ, êîòîðûå íå ïîäõîäÿò ê ñèòóàöèè, è ãîâîðèò,
÷òî òû îøèáàåøüñÿ, à îí ïðàâ; è òû äåëàåøü òî æå ñàìîå. Òû íå ïûòàåøüñÿ ïîñòðîèòü êàðòó,
êîòîðàÿ âêëþ÷èëà áû â ñåáÿ ýëåìåíòû îáîèõ âàøèõ çíàíèé è ñäåëàëà áû ïðàâèëüíûé îòâåò
íàãëÿäíûì, ïîñêîëüêó ó òåáÿ íåò äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî íàâûêàì êàðòîñòðîåíèÿ,
è, êðîìå òîãî, íå èìåÿ ïîäîáíîãî îïûòà, î÷åíü òðóäíî ïîâåðèòü, ÷òî ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü çà
ïðèåìëåìîå âðåìÿ. Áåç ÿñíîñòè, ïîÿâëÿþùåéñÿ ïðè íàëè÷èè äàæå íàïîëîâèíó óïîðÿäî÷åííîé
êàðòû, òû ñêîðåå ñäåëàåøü ÷òî-òî íåýôôåêòèâíîå ê ñðîêó, ÷åì ñîçäàøü ÷òî-òî, ÷òî ìîãëî áû
äàæå ðàáîòàòü. Êîãäà ïîçæå âîçíèêíóò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, òû ñêàæåøü, ÷òî òåáå íå ïîâåçëî.

Ñëåäñòâèÿ èäóò äàëüøå. Òî, ÷òî ó òåáÿ íåò áîëüøîé êàðòû, îçíà÷àåò, ÷òî òû ÷àñòî íå ïîíè-
ìàåøü ïðîèñõîäÿùåãî äàæå â çíàêîìîé îáñòàíîâêå (äîìà èëè íà ðàáîòå). Ïî òâîèì ïðåäïîëî-
æåíèÿì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òû íå óñâîèë ñîîòâåòñòâóþùèé ïàêåò çíàíèé, òàê ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
êàê âíóòðåííèé ïðîñ÷åò ñ òâîåé ñòîðîíû. Â êîíöå êîíöîâ, ñ äåòñòâà òåáå âíóøàëè, ÷òî õîðî-
øèå ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ïðèîáðåòàþò ïàêåòû çíàíèé è ñêëàäûâàþò èõ ñòîïêîé â ãîëîâå êàê
òàðåëêè, à íå äåëàþò ýòîãî ëåíèâûå.

Òû òàêæå ñëèøêîì îçàáî÷åí äîñòîâåðíîñòüþ. Êàðòîñòðîèòåëè îáëàäàþò áîãàòîé, ñèëüíîé,
ñâÿçíîé ñòðóêòóðîé, êîòîðóþ îíè ìîãóò äåòàëüíî èññëåäîâàòü, ïî êîòîðîé ìîãóò âûâåðÿòü ñèòó-
àöèþ è ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ. Ëîãèêà äëÿ íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü êàðòå
è ÷åñòíî ñîçíàâàòü, êîãäà îíà ïåðåñòàåò ðàáîòàòü. Ýòî íå ïðîáëåìà, îíè ïðîñòî èçìåíÿþò åå äî
òåõ ïîð, ïîêà îíà âíîâü íå ñòàíîâèòñÿ ¾ëîãè÷íîé¿. Áåç êàðòîñòðîåíèÿ òû âûíóæäåí èñïîëü-
çîâàòü õðóïêèå öåïî÷êè âûâîäà, êîòîðûå ïîääåðæèâàþòñÿ òîëüêî ñ îäíîãî êîíöà. Ïîñêîëüêó
îíè õðóïêè, òåáÿ î÷åíü âîëíóåò, ÷òîáû êàæäàÿ ñâÿçü áûëà àáñîëþòíà, äîñòîâåðíà, ïîëíîñòüþ
êîððåêòíà (÷åãî íà ñàìîì äåëå íèêîãäà íå äîñòè÷ü). Òåáå ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò íåäî-
ñòîâåðíûõ àðãóìåíòîâ (õîòÿ, ïî èðîíèè ñóäüáû, îíè ìîãëè áû áûòü òàêîâûìè, åñëè áû òâîÿ
êàðòà áûëà ïîáîëüøå) è çà÷àñòóþ îãðàíè÷èâàòücÿ äåéñòâèÿìè, ïî ïîâîäó êîòîðûõ òû ìîæåøü
óáåäèòü â ñåáÿ â òîì, ÷òî îíè àáñîëþòíî ïðàâèëüíû â ìèðå, èçìåí÷èâîì ïî ñâîåé íàòóðå.

Âîïðîñ äîñòîâåðíîñòè çàòåì ñòàíîâèòñÿ äîìèíèðóþùèì. Ëþäè íå æåëàþò äóìàòü î ÷åì-
ëèáî (ñòðîèòü õðóïêèå öåïî÷êè) äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ñòàíóò ¾óâåðåíû¿, ÷òî ¾ïðîöåäóðà¿
äàñò ãàðàíòèðîâàííûé ðåçóëüòàò, ïîòîìó ÷òî, êàê èì êàæåòñÿ, ìóäðûå ëþäè ïîñòóïàþò èìåííî
òàê.

Òåáÿ ïîãëîùàåò ñòðàõ îêàçàòüñÿ ¾â çàáëóæäåíèè¿ èç-çà èäåè î òîì, ÷òî ¾äîáðî¿ äîñòè-
ãàåòñÿ ïðàâèëüíûì ïàêåòîì çíàíèé, äåéñòâóþùèì â ëþáîé ñèòóàöèè. Ìûñëü î òîì, ÷òî ìèð
çàìêíóò è ïîëíîñòüþ ïîñòèãàåì (íî íå òîáîé), ïðèíèìàåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ. Ìûñëü î íîâîì
ñòàíîâèòñÿ íàñòîëüêî íåæåëàòåëüíîé, ÷òî òû ðåäêî îáðàùàåøü âíèìàíèå íà ýòî íîâîå, êîãäà
îíî ïðîèñõîäèò, õîòÿ êàðòîñòðîèòåëè ïîñòîÿííî ïîäìå÷àþò íîâèçíó. Òâîé ïîäõîä ôîêóñèðóåò-
ñÿ íà äåéñòâèÿõ, êîòîðûå òû íå ñìååøü ¾êðèòèêîâàòü¿, äàæå åñëè èõ áåñïîëåçíîñòü, èëè äàæå
âðåäíîñòü (â ñìûñëå ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè), î÷åâèäíà. Òû íàñòàèâàåøü íà ñâîèõ ñïå-
öèôè÷åñêèõ (ðèòóàëüíûõ) äåéñòâèÿõ, ïðåäïèñàííûõ â òâîåé ðàáîòå, äàæå êîãäà òâîÿ êàðòà óæå
äîñòàòî÷íî õîðîøà, ÷òîáû ïðèíÿòü ïîä ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü äîñòèæåíèå öåëåé, ÷òî áîëåå
ïðèëè÷åñòâîâàëî áû òâîåìó äîñòîèíñòâó.

Ó íåêîòîðûõ ëþäè íàñòîëüêî ìàëî îïûòà íåïîñðåäñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ, äîáûâàåìîãî ñ ïî-
ìîùüþ êàðòîñòðîåíèÿ, ÷òî îíè íå ìîãóò ïîâåðèòü, ÷òî ìîæíî ÷òî-òî ïîíÿòü, äî òåõ ïîð, ïîêà
êòî-òî åùå íå ðàññêàæåò èì â ïîäðîáíîñòÿõ, êàê äåëàòü àáñîëþòíî âñå. Îíè âåðÿò, ÷òî åäèí-
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ñòâåííîé àëüòåðíàòèâîé âñåîáùåé ðåãëàìåíòàöèè ìîæåò áûòü ëèøü ïîëíàÿ àíàðõèÿ, íî òîëüêî
íå ãðóïïà ëþäåé, ñïîñîáíàÿ ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò.

Òåïåðü, êîãäà òû ïðèâûê áåñåäîâàòü ñ âîîáðàæàåìûì äðóãîì î ñâîåé êàðòå ìèðà, ïðîäîë-
æàåøü íàõîäèòü â íåé äûðû è ëàòàòü èõ, òû ñòàë ìåíåå çàâèñèìûì îò åå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ â
ëþáîé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Èíîãäà òû âñå æå çàâèñèøü îò êàðòû, åñëè íàõîäèøü àá-
ñòðàêöèþ, êîòîðàÿ áûëà ïðåêðàñíûì ñþðïðèçîì, êîãäà òû åå îáíàðóæèë, è áûëà ïîëåçíîé, íî
òåïåðü äîëæíà óéòè. Âàæíî âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî óäîâîëüñòâèå òîëüêî íàðàñòàåò: åñëè îòêðû-
òèå ÷åãî-òî äîñòàâèëî óäîâîëüñòâèå, òî îòêðûòèå ÷åãî-òî áîëåå ãëóáîêîãî áóäåò åùå áîëüøèì
óäîâîëüñòâèåì. Îáû÷íî òû äàæå íå âîçðàæàåøü, êîãäà òâîé âîîáðàæàåìûé äðóã îòêàëûâàåò
êóñî÷êè êàðòû, åñëè îíè íå ðàáîòàþò. Ïîýòîìó òû íå âîçðàæàåøü, åñëè íàñòîÿùèå äðóçüÿ òî-
æå ýòî äåëàþò! Êîãäà âû âèäèòå âåùü ñ ðàçíûõ ñòîðîí, òî âû ïûòàåòåñü ïîíÿòü êàðòû äðóã
äðóãà è ïðîðàáàòûâàåòå ðàçëè÷èÿ. Äâå íåñîãëàñîâàííûå êàðòû ÷àñòî ïîêàçûâàþò ïóòü ê áîëåå
ãëóáîêîìó âçãëÿäó íà âåùè.

Âåëèêèå ìûñëèòåëè� êàðòîñòðîèòåëè. Îíè ðåäêî çàíèìàþòñÿ âîçâåäåíèåì çäàíèé îãðîìíîé
êîíöåïòóàëüíîé ñëîæíîñòè. Ñêîðåå, îíè ïîêàçûâàþò íàì, êàê ïîñìîòðåòü íà ìèð ïðîùå.

Êàðòîñòðîèòåëè îðãàíèçóþò ñâîå îáó÷åíèå êàê âíóòðåííèé ïðîöåññ â îòâåò íà âíåøíèå è
ñàìîñòîÿòåëüíî ãåíåðèðóåìûå ñòèìóëû. Ïàêîâùèêè ñòðîÿò ñâîå îáó÷åíèå êàê åùå îäíó çàäà÷ó,
êîòîðóþ òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü, îáû÷íî â êëàññå, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå. Îñî-
áåííî â ðàííèå ãîäû ýôôåêòèâíîå îáó÷åíèå êàðòîñòðîèòåëÿ òðåáóåò âíóòðåííèõ ìåòîäîâ äëÿ
èññëåäîâàíèÿ âçàèìîñâÿçåé êîíöåïöèé è ðàñïîçíàâàíèÿ èñòèí, â òî âðåìÿ êàê ýôôåêòèâíîå
îáó÷åíèå ïàêîâùèêà ñêîíöåíòðèðîâàíî íà íàâûêàõ çàïîìèíàíèÿ.

Îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ êàðòîñòðîèòåëÿ òðåáóþò áîëåå âûñîêèõ çàòðàò, ÷åì îáó÷åíèå ïàêîâ-
ùèêà, è ó ýòîãî åñòü ïîñëåäñòâèÿ. Êîíöåíòðàöèÿ íà ñæàòîì, ñòðóêòóðèðîâàííîì çíàíèè îçíà-
÷àåò, ÷òî ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííûå, íå èìåþùèå îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó ñîîáðàæåíèÿ ìîãóò
ïîáóäèòü ê ðåøåíèþ íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøîãî ÷èñëà ïðîáëåì, íå èìåþùèõ ïðÿìîãî îòíî-
øåíèÿ ê ïðîáëåìå, íàä êîòîðîé ðàçìûøëÿåò êàðòîñòðîèòåëü. Åñëè ðåáåíîê ïûòàåòñÿ ïîíÿòü
íîâóþ èäåþ ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåãî èç òîãî, ÷òî îí çíàåò, òî î÷åíü âåðîÿòíî,
÷òî ðàçóì ðåáåíêà áóäåò ðàññðåäîòî÷åí íàä ñòîëüêèì ¾áàçîâûì çíàíèåì¿, íàñêîëüêî ýòî óæå
âîçìîæíî. Íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåòü âîïðîñ: ¾Îòíåñó ëè ÿ ñåãîäíÿ êíèãè â áèáëèîòåêó?¿
ïðèíîñèò ñ ñîáîé êîíöåïòóàëüíî ñâÿçàííûå âîïðîñû: ¾Ãäå ìîé ðàíåö?¿, ¾Áóäåò ëè äîæäü?¿,
¾Áóäåò ëè äîæäü çàâòðà?¿ è ò. ä., êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé äëÿ óìà, êî-
òîðàÿ ó ðåáåíêà-ïàêîâùèêà ïðè àíàëîãè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðîñòî íå âîçíèêàåò. Ó ðåáåíêà-
ïàêîâùèêà (íàïðèìåð) ïðîñòî íèêîãäà íå âîçíèêàåò òàêîé ôîðìû ðàñòåêàþùèõñÿ ïîòîêîâ, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ñëåäñòâèåì èç êðèâûõ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â ýêîíîìèêå (êîòîðûå ìîãóò íà ñàìîì
äåëå èìåòü òàêîå æå ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ, ñêàæåì, ñîñòàâëÿþùèõ
ïîíèìàíèÿ òåðìîäèíàìèêè), êîòîðûå áóäóò çàìåùåíû òàêèì ïðîñòûì âîïðîñîì î áèáëèîòå÷íîé
êíèãå.

Âîñïðèÿòèå ôàêòà è ãîòîâíîñòü ê ñëåäóþùåìó òàêæå ðàçëè÷íû â êàðòîñòðîåíèè è ïàêîâêå.
Óì êàðòîñòðîèòåëÿ äîëæåí èññëåäîâàòü ýòîò ôàêò è ñðàâíèòü åãî ñ áàçîâûì çíàíèåì, ÷òîáû
óâèäåòü: ëèáî îí ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì, óæå èìåþùèì ìåñòî â êîíöåïòóàëüíîé êàðòå ìèðà, ëèáî
ýòîò ôàêò ïðåäñòàâëÿåò íîâîå çíàíèå, êîòîðîå òðåáóåò ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé.

Êàðòîñòðîèòåëè, âåðîÿòíî, ãîðàçäî áîëåå îáåñïîêîåíû ñðàâíèòåëüíîé íàäåæíîñòüþ èíôîð-
ìàöèè. Â òî âðåìÿ êàê ïàêîâùèêè ñòðåìÿòñÿ ðàññìàòðèâàòü çíàíèå ïëîñêî, êàê ðÿä èìåþùèõ
ìåñòî áûòü óòâåðæäåíèé, êàðòîñòðîèòåëè ñòðåìÿòñÿ ñâÿçàòü óòâåðæäåíèÿ âçàèìíûìè ññûëêà-
ìè, ÷òîáû ïðîâåðèòü èõ è ñâåñòè ê áîëåå ãëóáîêèì èñòèíàì. Áîëåå ÷åì âåðîÿòíî, ÷òî êàðòî-
ñòðîèòåëè ðàáîòàþò ñ ñîâîêóïíîñòüþ óòâåðæäåíèé òèïà: ¾Åñëè X èñòèííî, òî Y òàêæå äîëæíî
áûòü èñòèííî, Z íåñîìíåííî èñòèííî, à W� ÷åïóõà, õîòÿ âñå ãîâîðÿò, ÷òî ýòî ïðàâèëüíî¿. Êàð-
òîñòðîèòåëè, ñêîðåå âñåãî, íåäîóìåâàþò íàä îòñóòñòâèåì ó ïàêîâùèêîâ äîâîäîâ.

Îñîáåííîñòü ñêëàäà óìà ïàêîâùèêîâ, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò êàðòîñòðîèòåëåé ëåçòü íà ñòåíó,
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïàêîâùèêè ðåäêî çàìå÷àþò èçúÿíû ñâîåé ëîãèêè è íå ñëûøàò èõ, äàæå
êîãäà ïðîèçíîñÿò. Õóæå òîãî, êîãäà íà ýòè èçúÿíû èì óêàçûâàþò, îíè ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ
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îïðàâäàþò ñâîþ ëîãèêó, áîäðî ïðèçíàâ èçúÿíû, àäìèíèñòðàòèâíîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ. Îáîñ-
íîâàííîñòü èõ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ íå òàê âàæíà, êàê çàêðåïëåííîå îáó÷åíèåì ïîâåäåíèå, è
êàæåòñÿ, ÷òî îíè íå âèäÿò ñìûñëà ñîîòíîøåíèé, êîãäà ïðîâîäÿò àíàëèç ñòîèìîñòü/ïîëåçíîñòü.
Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïàêîâùèêè íå ñîçäàþò îáîáùåííûå êîíöåïòóàëüíûå êàðòèíêè èç
ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà çíàíèé, êîòîðûì îíè îáëàäàþò. Êàðòîñòðîèòåëü ìîæåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà ôàêò, íî ýòî îäèí ôàêò ñðåäè ìíîãèõ äðóãèõ. Ó ïàêîâùèêà íåò êîíöåïòóàëüíîé
êàðòèíû ñèòóàöèè, êîòîðàÿ âûäåëÿåò âàæíûå ïîëîæåíèÿ, ïîýòîìó â ñâîèõ äåéñòâèÿõ îí â îñíîâ-
íîì ðóêîâîäñòâóåòñÿ íàáîðîì ïðîöåäóðíûõ ðåàêöèé, êîòîðûå çàäàþò âûáèðàåìîå ê èñïîëíåíèþ
äåéñòâèå. Ïðîöåäóðà âûáîðà äåéñòâèÿ íàïîìèíàåò ëîòåðåþ. Äëÿ êàðòîñòðîèòåëÿ íàëè÷èå ôàê-
òà, êîòîðûé äîëæåí áûòü ïîìåùåí íà êàðòó, íî íå ïîäõîäèò ê íåé, âûçûâàåò ïîäîçðåíèÿ ê êàðòå.
Ýòà íåóâÿçêà ìîæåò ïåðåìåùàòüñÿ êàê ñêëàäêà íà êîâðå, ïîêà íå ïðèäåò ê ÷åìó-íèáóäü âàæ-
íîìó. Îáå ñòîðîíû ñîãëàñíû, ÷òî èì ñëåäóåò äåëàòü ¾ëîãè÷íûå¿ âåùè, íî äâà ÷åëîâåêà ìîãóò
íå ñõîäèòüñÿ â ëîãèêå, êîãäà îäèí âèäèò ñîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå äðóãîé ñòàðàåòñÿ íå çàìå÷àòü.

Ó êàðòîñòðîèòåëåé ìíîãî õîðîøèõ èäåé, îñíîâàííûõ íà ãëóáîêîì ïîãðóæåíèè â ñîîòíîøå-
íèÿ, êîòîðûå ïàêîâùèê ðåäêî êîãäà ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå.

×àñòè÷íî íåîáû÷àéíàÿ ãèáêîñòü è ñêîðîñòü îáó÷åíèÿ êàðòîñòðîèòåëåé ïðîèñõîäèò èç ïðå-
èìóùåñòâ ïîèñêà ïîíèìàíèÿ, à íå äàííûõ, íî îñòàëüíîå ïðîèñõîäèò èç-çà òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ
òîãî, ñ ÷åì îíè èìåþò äåëî. Äëÿ êàðòîñòðîèòåëÿ ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî ïðîâîäèòü êàæäûé
ñâîáîäíûé ìèã â âåð÷åíèè ïðåäìåòà â ãîëîâå (îáäóìûâàíèè ïðîáëåìû), à âñå âûõîäíûå� ïîë-
íîñòüþ ôîêóñèðóÿñü íà íåì. Ôîêóñèðîâàíèå êàðòîñòðîèòåëÿ� ñòðàøíàÿ âåùü. Çà íåñêîëüêî
÷àñîâ îí ìîæåò äîñòè÷ü òàêèõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ ãðóïïà ïàêîâùèêîâ áóäåò äîñòèãàòü ìåñÿ-
öàìè. Êàæäûé IT-ìåíåäæåð, êîòîðûé âèäåë êàðòîñòðîèòåëÿ â äåéñòâèè, ýòî çíàåò.

Êàðòîñòðîèòåëè äåìîíñòðèðóþò òåíäåíöèþ ãîâîðèòü â òåðìèíàõ êîíöåíòðèðîâàííîãî çíà-
íèÿ, â êîòîðîå îíè ïðåññóþò ñâîé îïûò. Õîòÿ êàðòîñòðîèòåëè ÷àñòî èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå
âíóòðåííèå ïðåäñòàâëåíèÿ îáëàñòè ðàññóæäåíèé, îíè ýêñïåðòû âî âçàèìíîì ñîãëàñîâàíèè òåð-
ìèíîëîãèè ïðè îáñóæäåíèè ïðåäìåòà ìåæäó ñîáîé, è ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ êàðòîñòðîèòåëåé
ðàñïîçíàòü äðóã äðóãà. Ýòî ðàñïîçíàâàíèå âîçíèêàåò âñëåäñòâèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âçàèìî-
äåéñòâèé, â êîòîðûõ îäèí ïðîñëåæèâàåò ìàðøðóò íà êàðòå, îñòàíàâëèâàåòñÿ è ïðèãëàøàåò äðó-
ãèõ âûÿñíèòü, ãäå æå îíè ðàñõîäÿòñÿ. Öåëü ýòîãî óïðàæíåíèÿ� ñîãëàñîâàòü ìûñëåííûå êàðòû,
íî ýòî òàêæå âûÿâëÿåò, ïðåæäå âñåãî, íàëè÷èå êàðò ó äðóãèõ!

Êàðòîñòðîèòåëè ñêëîííû ê ÷àñòîìó èçìåíåíèþ îïèñàíèé è ïîäõîäîâ, ïîñêîëüêó âèäÿò â
ýòîì ñïîñîá óïðîùåíèÿ, êîòîðîå î÷åíü ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ, � âåäü êòî õîçÿèí êàðòû? Â
îáùåñòâåííûõ èëè àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåäîðàçóìåíèÿì, ïî-
ñêîëüêó êàðòîñòðîèòåëü íå äîãàäûâàåòñÿ, ÷òî ó ïàêîâùèêà íåò êàðòû, êîòîðóþ îí ìîã áû ïå-
ðåäàâàòü ïî êóñî÷êàì. Äëÿ êàðòîñòðîèòåëåé ïàêîâùèêè âûãëÿäÿò óïðÿìûìè íåâåæàìè, äëÿ
ïàêîâùèêîâ êàðòîñòðîèòåëè� áîëüøèå ïóòàíèêè. Â êîíòåêñòå ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè ýòîò
êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð ïðèâîäèò ê ñòû÷êàì. Êàðòîñòðîèòåëü õî÷åò äâèãàòüñÿ îò ìàññèâ-
íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê ÷åìó-òî êîìïàêòíîìó, áîëåå íàäåæíîìó èç-çà ñòðóêòóðû,
êîòîðàÿ íåîáõîäèìà è äîñòàòî÷íà. Ïàêîâùèêè íå ïûòàþòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ýòîé íîâîé ñòðóêòó-
ðå, à âèäÿò ëèøü ìàíüÿêà, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ èçìåíèòü êàæäûé ôàéë, âñòðå÷àþùèéñÿ åìó íà
ïóòè.

Êàðòîñòðîèòåëè íàïðÿìóþ ÷óâñòâóþò ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ ðàçìûøëåíèé è ïîýòîìó îíè
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÷óâñòâóþò, ÷òî ïðèðîäà íåâåäîìûì ïóòåì ¾èãðàåò ÷åñòíî¿ ñ íèìè, è
äàæå íàãðàæäàåò èõ ÷óäåñíûìè ñþðïðèçàìè, åñëè îíè êîïíóò äîñòàòî÷íî ãëóáîêî. Ýòî ÷àñòî
óñèëèâàåò ¾ñïèðèòè÷åñêèå¿ è ¾ìèñòè÷åñêèå¿ ýëåìåíòû èõ õàðàêòåðà, äàæå â ñèòóàöèÿõ, êîãäà
ïàêîâùèêè ïàäàþò äóõîì.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïðîáëåìå, êàðòîñòðîèòåëè óáåæäàþòñÿ, ÷òî èçâåñòíûå ýëåìåí-
òû ýòîé ïðîáëåìû ñîäåðæàòñÿ â èõ ñîçíàíèè. Îíè áåðóò íà âîîðóæåíèå ñàìûå ñèëüíûå ÷åðòû
ñâîåãî õàðàêòåðà, ÷òîáû íàéòè ìîòèâû äëÿ âûïîëíåíèÿ òÿæåëîé ðàáîòû, çàêëþ÷àþùåéñÿ â
èññëåäîâàíèè ïðîèñõîäÿùåãî â ôîíîâîì ðåæèìå. ×òîáû íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû, êàðòîñòðî-
èòåëü íàïðÿãàåò âñå ñâîè ñèëû è ïîëó÷àåò â íàãðàäó âîñòîðã, ëèáî îùóùåíèå èçìåíû, åñëè
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÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ òàê, êàê õîòåëîñü. Êàðòîñòðîèòåëè èñïûòûâàþò ¾ñòðàñòü¿ ê ¾ñêó÷íûì¿
ïðåäìåòàì.

Êàðòîñòðîèòåëè ïðåâîñõîäíû çà êîíöåïòóàëüíî ñëîæíîé ðàáîòîé, òàêîé êàê ðåøåíèå ñëîæ-
íûõ çàäà÷ ñî ìíîãèìè âçàèìîñâÿçàííûìè ýëåìåíòàìè. Îíè ìîãóò ïðîÿâëÿòü òðåáóåìîå çàäà÷à-
ìè ÷óòüå èëè âîîáðàæåíèå, ÷åãî ñîâåðøåííî íåëüçÿ îæèäàòü îò ïàêîâùèêà. Âûñîêîêà÷åñòâåí-
íàÿ ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ, ìàòåìàòèêà è ôèçèêà, ñ ïðèñóùèìè èì ñëîæíîñòüþ è óíèêàëü-
íîñòüþ, � íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ êàðòîñòðîèòåëÿ íàó÷íûå äèñöèïëèíû. Òðàäèöèîííî
ñ÷èòàþùèåñÿ èñêóññòâîì ïîýçèÿ è ìóçûêà� îáëàñòè, ãäå ñïîñîáíîñòè êàðòîñòðîèòåëÿ ìàíèïó-
ëèðîâàòü ñòðóêòóðîé ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûì ïðåèìóùåñòâîì, õîòÿ ìîæåò èìåòü ñìûñë ïåðå-
îïðåäåëèòü ¾Èñêóññòâî¿ êàê òî, ÷òî êàðòîñòðîèòåëè äåëàþò õîðîøî. Ìîùü âåëèêîãî èñêóññòâà
ïîäâëàñòíà òîëüêî ìûøëåíèþ êàðòîñòðîèòåëÿ, ïîñêîëüêó õóäîæíèê èñïîëüçóåò ìàññó çâóêîâ
èëè öâåòîâ, ñàìèõ ïî ñåáå íåèíôîðìàòèâíûõ, íî çàòðàãèâàþùèõ ãëóáîêèå ïëàñòû ñîçíàíèÿ.
Êîíöåíòðàöèÿ íà ñòðóêòóðå ìîæåò ïåðåíåñòè ýòó ñòðóêòóðó â ñîçíàíèå, è õóäîæíèê âêëþ÷à-
åòñÿ â êàðòû çðèòåëåé!

Âñå ýòè ðàçëè÷èÿ� ýòî ïðîñòî ñëåäñòâèÿ òîãî, ÷òî ó îäíîãî ÷åëîâåêà åñòü áîëüøàÿ êàðòà,
ïîñòðîåííàÿ ïóòåì óïîðÿäî÷åííîãî (äèñöèïëèíèðîâàííîãî) îáäóìûâàíèÿ, à ó äðóãîãî åå íåò. Òî,
÷òî ýòè ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâóìÿ ãðóïïàìè ëþäåé ñóùåñòâóþò� ãëàâíûé ñþðïðèç ïðåäëàãàåìîãî
ïîäõîäà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìàëîâåðîÿòíî âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ëþäüìè èç ðàçíûõ êàòåãîðèé
(êàðòîñòðîèòåëü ïëîõî ïîíèìàåò îáðàç ìûñëåé ïàêîâùèêà è íàîáîðîò).

❒ Ïàêîâêà êàê ñàìîïîääåðæèâàþùååñÿ ñîñòîÿíèå

Ìû æèâåì â îáùåñòâå, îðèåíòèðîâàííîì íà äåéñòâèå. Òàê ïîøëî ñî âðåìåí èçîáðåòåíèÿ ñåëü-
ñêîãî õîçÿéñòâà è ñîçäàíèÿ ñòàáèëüíîé ñðåäû îáèòàíèÿ, â êîòîðîé âûïîëíÿåìûå çàäà÷è îïðå-
äåëÿëèñü ñàìîé ñðåäîé. Ïðîïàëà ïîòðåáíîñòü â èíòåíñèâíîì ðàçìûøëåíèè. Ó íàñ ìàëî îïûòà
îáñóæäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòèâíûìè, âíóòðåííèìè ñîñòîÿíèÿìè� õîòÿ â ñóáúåêòèâíîì
èìååòñÿ ñòîëüêî æå îáùåãî (äëÿ ðàçíûõ ëþäåé) îïûòà, êàê è äëÿ âíåøíèõ âèäèìûõ âñåìè îáú-
åêòîâ. Ó íàñ åñòü îáùàÿ ýâðèñòèêà, êîòîðàÿ ãîâîðèò, ÷òî ñëåäóåò îãðàíè÷èòü íàøè íàáëþäåíèÿ
ëèøü âèäèìûì âîâíå, êîòîðîå âðûâàåòñÿ ê íàì, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü èññëåäîâàíèå ñóáúåêòèâ-
íûõ ÿâëåíèé ïðåæäå, ÷åì ó íèõ áóäåò øàíñ ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû è ñêîððåêòèðîâàòü ñåáÿ.

Êîãäà âñå ïðîèñõîäèò íå òàê, êàê íóæíî, ìû èùåì îáúÿñíåíèÿ ñîáûòèþ, è äîáûâàåì áîëåå
õîðîøèå îïèñàíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé. Â ñèòóàöèÿõ, ãäå ãèáêîñòü � öåííîå êà÷åñòâî,
ýòî âåäåò ê îñëàáëåíèþ æåëàíèé. Åñëè âñå ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, îïèñàííîé
íà áóìàãå, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå èäåò õîðîøî, à öåíà óñèëèé ïðîñòî íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå.

Õóæå òîãî, ïîâåäåíèå ëþäåé, ëèøåííûõ ïîíèìàíèÿ, ìîæåò ïîäñòåãèâàòü äðóã äðóãà. Åñ-
ëè ÷åëîâåê ïðîñòî íå ïîíèìàåò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, îí ñìîòðèò íà äðóãèõ ëþäåé (ïî åãî
ìíåíèþ, ÿâíî çíàþùèõ, ÷òî îíè äåëàþò) è ÷óâñòâóåò ñåáÿ óÿçâëåííûì, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåò îò-
ñóòñòâèå ó íåãî íóæíîãî ïàêåòà çíàíèé ñâîèì ïðîñ÷åòîì. Îíè äåðæàò íîñû ïî âåòðó è ëîïî÷óò
î ¾ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîîáðàæåíèÿõ¿ è ¾ïîäõîäÿùåì äåéñòâèè¿, êàê áóäòî ¾íåñîîòâåòñòâóþùèå
ñîîáðàæåíèÿ¿ è ¾íåïîäõîäÿùèå äåéñòâèÿ¿ ó íèõ òîæå åñòü, íî íå ïðåäïîëàãàþò äàæå, êàêèì
æå ìîãëî áû áûòü ïîäõîäÿùåå äåéñòâèå íà ñàìîì äåëå.

Åñòü äåëî � âñå åãî äåëàþò! Òàê ðàçâèâàåòñÿ ýòà ñòûäëèâàÿ êîíñïèðàöèÿ ïîääåðæàíèÿ ýòè-
êåòà õâàñòîâñòâà. Åñëè êòî-òî ïðåíåáðåãàåò ýòèì ýòèêåòîì, òî îí áóäåò àòàêîâàí âíóòðåííå
íåâåæåñòâåííûìè âîçðàæåíèÿìè è ïðî÷èìè ìåòîäàìè äàâëåíèÿ, ÷òîáû ¾ñîîòâåòñòâîâàòü¿, î÷å-
âèäíî ðàäè ýòîãî. Ýòî íå ìîæåò áûòü âûðàæåíî îðèåíòèðîâàííûìè íà äåéñòâèå òåðìèíàìè;
òîëüêî ññûëêàìè íà ñëó÷àéíûå ñîîòíîøåíèÿ, ïîëíîñòüþ çíàòü êîòîðûå ìîæåò òîëüêî îäèí
÷åëîâåê. Êàðòîñòðîåíèå â ïàêóþùåì ìèðå ìîæåò áûòü ìó÷èòåëüíûì è òÿãîñòíûì çàíÿòèåì,
îñîáåííî åñëè êòî-òî íå ïîíèìàåò äåéñòâèòåëüíîñòü, â êîòîðîé æèâóò ïàêîâùèêè.

Â ïàòîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ ýòî ìîæåò âåñòè ê ïîñòîÿííîé äåãðàäàöèè, êîãäà ðåøåíèå ëþ-
áîé ïðîáëåìû ïûòàþòñÿ ñïèõíóòü êîìó-òî åùå, íà ïðîöåäóðó èëè ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ
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îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî íàïîìèíàåò ïîïûòêó äåðæàòü â îäíîé ðóêå çóáíóþ ùåòêó è ïàëî÷êè äëÿ
åäû� åñëè âû äåðæèòå ïàëî÷êè â òî÷íîñòè êàê íà ðèñóíêå, òî, ÷òî ùåòêà óïèðàåòñÿ â íîñ è
ìàæåò ïàñòîé âñå âîêðóã, âàñ íå äîëæíî áåñïîêîèòü!

Íàïîìèíàåì, ìû îïèñàëè ïðè÷èíû ýòîé ìèñòèêè, íå ëîïî÷à î ¾÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå¿ èëè
¾ñòðóíàõ äóøè¿ íàøèõ êîëëåã, à, îïðåäåëåííî, ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûì èçáåãàíèåì ¾ôàíòà-
çèðîâàíèÿ¿!

❒ Êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê

Ñòîèò ïîâòîðèòü íåêîòîðûå êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ:

• Êàðòîñòðîåíèå è ïàêîâêà � î÷åíü ðàçíûå ñòðàòåãèè.

• Ïàêîâêà � ýòî óñåðäíî íàñàæäàåìàÿ îáùåñòâåííàÿ íîðìà.

• Ìèð ïðèñïîñîáëåí äëÿ ïàêîâùèêîâ.

• ßçûê áèçíåñà � ýòî ÿçûê ïàêîâùèêîâ.

• Ðåçóëüòàòû êàðòîñòðîåíèÿ íàçûâàþò ¾çäðàâûì ñìûñëîì¿.

• Çäðàâûé ñìûñë íå òàê ðàñïðîñòðàíåí.

• Êàðòîñòðîèòåëè ñ÷èòàþò ïàêîâùèêîâ öèíèêàìè èëè ëåíòÿÿìè.

• Ïàêîâùèêè ñ÷èòàþò êàðòîñòðîèòåëåé èððàöèîíàëüíûìè.

• Ïàêîâùèêè ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè, èãðàÿ â ïîëèòèêó.

• Ïîñëåäíåå, ÷òî ó÷èòûâàþò â ïîëèòèêå, � ðàçóì.

• Êàðòîñòðîèòåëè ÷àñòî çàáëóæäàþòñÿ íàñ÷åò ïñèõîëîãèè ïàêîâùèêà.

• Ïàêîâùèêè îáû÷íî ïðàâèëüíî ïîíèìàþò ïñèõîëîãèþ ïàêîâùèêà.

• Êàðòîñòðîèòåëè ÷àñòî çàáëóæäàþòñÿ íàñ÷åò ïñèõîëîãèè êàðòîñòðîèòåëÿ.

• Ïàêîâùèêè âñåãäà íåïðàâèëüíî ïîíèìàþò ïñèõîëîãèþ êàðòîñòðîèòåëÿ.

• Êàðòîñòðîèòåëè íå èìåþò ðóêîâîäÿùåé èìè êóëüòóðû.

• Áîëüøèíñòâî êàðòîñòðîèòåëåé ó÷àòñÿ ñàìè, êàê Ìàóãëè.

• Êàðòîñòðîèòåëè ìîãóò îáó÷èòü ñåáÿ ñàìè!

• Êàðòîñòðîèòåëè ìîãóò íàó÷èòüñÿ ó äðóãèõ.

• Êàðòîñòðîèòåëè ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ âûçîâîì ñî ñòîðîíû îáùåñòâà.

• Êàðòîñòðîèòåëè â íàøå âðåìÿ ðåäêî ðåàëèçóþò ñâîé ïîòåíöèàë.

• Åñëè óæ ñèòóàöèÿ ïîíÿòà, îíà ìîæåò áûòü èçìåíåíà.
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Ãëàâà 2

Ìûñëè î ïðîãðàììèðîâàíèè

❒ Äëÿ ÷åãî ñëóæèò ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ?

Âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû çàïóòûâàåìñÿ, ìû äîëæíû îêàçàòüñÿ ñïîñîáíûìè óâèäåòü, êóäà ìû èäåì,
÷òîáû çíàòü, êàêîå äåéñòâèå ïðåäïðèíÿòü. Ìû äîëæíû çíàòü, ÷åãî ìû ïûòàåìñÿ äîñòè÷ü.

Ìû èíæåíåðû-ïðîãðàììèñòû. Ïî÷åìó? Äëÿ ÷åãî ñëóæèò ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ? ×òî äå-
ëàþò èíæåíåðû-ïðîãðàììèñòû? Ìû ïîëó÷àåì ñàìûå êóðüåçíûå îòâåòû íà ýòîò âîïðîñ. Îäèí
÷óäàê ñêàçàë: ¾Îíè ñëåäóþò ïðîöåäóðàì Ñòàíäàðòîâ Ïðîãðàììíîé Èíæåíåðèè!¿ Äðóãîé äîáà-
âèë: ¾Îíè ïåðåôîðìóëèðóþò (transliterate) òðåáîâàíèÿ!¿

Áîæå. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî èíæåíåðû-ïðîãðàììèñòû ïðîñòî îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó ïðî-
ãðàìì, êîòîðûå íóæíû ïîëüçîâàòåëÿì íà èõ êîìïüþòåðàõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàøè ïðîãðàììû
äîëæíû äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè. Îíè äîëæíû áûòü óñòîé÷èâûìè. Èíîãäà ìû äîëæíû çíàòü
âïîëíå îïðåäåëåííî, ÷òî îíè óñòîé÷èâû (íàäåæíû), à èíîãäà íàì òðåáóåòñÿ óìåòü ýòî äîêàçàòü.
Íàì âñåãäà áû ïîíðàâèëîñü îêàçàòüñÿ ñïîñîáíûìè âñå ýòî äåëàòü! Íåîáõîäèìûå ïðîãðàììû
äîëæíû ðàáîòàòü òàêæå è çàâòðà, ÷òî îáû÷íî îçíà÷àåò, ÷òî íàøè ïðîãðàììû ñåãîäíÿ äîëæíû
áûòü ïîääåðæèâàåìûìè. Ìû äîëæíû äåëàòü íàøó ðàáîòó ýôôåêòèâíî ïî ñòîèìîñòè, èíà÷å íå
ïîëó÷èì øàíñ íàïèñàòü ýòè ïðîãðàììû âîîáùå. Äîñòàâêà äîëæíà áûòü âîâðåìÿ.

Ìû èñïîëüçóåì âñþ íàøó èçîáðåòàòåëüíîñòü è îïûò, ñîäåðæàùèéñÿ â íàøåé äèñöèïëèíå,
÷òîáû äîáèòüñÿ ýòèõ öåëåé. Âñå íàøè òåõíîëîãèè, ñòàíäàðòû, èíñòðóìåíòû, ÿçûêè ïðåäíàçíà-
÷åíû ïîìî÷ü íàì äîáèòüñÿ ýòèõ öåëåé.

Ìû íè÷åãî íå äåëàåì ðàäè ýòîãî.

❒ Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ � ðàñïðåäåëåííîå ïðîãðàììèðîâàíèå

Òðàäèöèîííûé âçãëÿä íà ðàáîòó ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîìàíäà âûïîëíÿåò ðàáîòó, à îòäåëüíûé
÷åëîâåê âíîñèò âêëàä â îáùèå óñèëèÿ. Íî êàê êàðòîñòðîèòåëè ìû ìîæåì ïîïûòàòüñÿ ïîñìîò-
ðåòü íà âåùè âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè, ÷òîáû ïðîâåðèòü íàñêîëüêî îíè èíôîðìàòèâíû.
Ìû ìîæåì îáðèñîâàòü ãðàíèöó ñèñòåìû âîêðóã ïðîãðàììèðóþùåé êîìàíäû è çàìåòèòü, ÷òî
òàì íåò íè÷åãî, ÷òî íå ñìîã áû ñäåëàòü îòäåëüíûé ïðîãðàììèñò. Òàêèå äåéñòâèÿ, êàê ôîðìó-
ëèðîâêà òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ, òåñòèðîâàíèå, óïðàâëåíèå, ðåöåíçèðîâàíèå,
êîìïèëèðîâàíèå (build), àðõèâèðîâàíèå è óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé, äîëæíû áûòü âûïîëíå-
íû îòäåëüíûì ïðîãðàììèñòîì äàæå äëÿ âûïîëíåíèÿ íåáîëüøîé ðàáîòû. Ïîýòîìó ìû ìîæåì
ðàññìàòðèâàòü äåÿòåëüíîñòü â ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè êàê ðàñïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî îäèí ÷å-
ëîâåê ìîã äåëàòü ñîâåðøåííî ýôôåêòèâíî â ¾ëþáèòåëüñêîì¿ (¾íåïðîôåññèîíàëüíîì¿) ðåæèìå
âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ!

Ìû ðàñïðåäåëÿåì ïðîãðàììèðîâàíèå ïî òåì æå ïðè÷èíàì, ïî êîòîðûì ðàñïðåäåëÿåì ëþáîé
âèä îáðàáîòêè: ïðèãîäíîñòü (availability), ïàðàëëåëèçì è ñïåöèàëèçàöèÿ.

Òàêîé âçãëÿä ïðèíîñèò ïîíèìàíèå. Ìû äîëæíû àêêóðàòíî âûäåëèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó çàäà-
÷àìè. Èíîãäà ìû ìîæåì ïîëó÷àòü ïðåèìóùåñòâà îò âûïîëíåíèÿ äâóõ çàäà÷ îäíèì ÷åëîâåêîì,
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êîãäà íàñ íå äîëæíî âîëíîâàòü, ÷òî îíè îáúåäèíåíû. Íàïðèìåð, âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðè-
íÿòà ïðàêòèêà ðàçäåëåíèÿ èäåíòèôèêàöèè òðåáîâàíèé è âûáîðà àðõèòåêòóðû, íî êîãäà îíè
ïåðåõîäÿò íà òåõíîëîãèþ ìîäåëèðîâàíèÿ îáúåêòîâ â ñòèëå Áó÷à, òî âíèìàþò ñîâåòó è îáúåäè-
íÿþò ýòè çàäà÷è. Êîãäà ìû ðàçäåëÿåì íàâûêè ðàçðàáîòêè è òåñòèðîâàíèÿ, ìû ìîæåì èçâëå÷ü
èç ýòîãî äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, êîíòðîëèðóÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñòàäèÿìè òàêèì
îáðàçîì, ÷òî ìûøëåíèþ èíæåíåðà-òåñòåðà íå óãðîæàåò ìûøëåíèå ïðîåêòèðîâùèêà. Áûë ìå-
íåäæåð ïðîåêòà, ñêîðåå âñåãî ïàêîâùèê. Îí íå èìåë ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî îí äåëàë è
ïî÷åìó, à îòñóòñòâèå êàêîé-íèáóäü ïîçèòèâíîé ìîäåëè ñâîåé ðàáîòû ïðèâåëî åãî ê ìûñëè, ÷òî
êëþ÷åâàÿ öåëü ñîñòîèò â ïðåäîòâðàùåíèè êàêîãî áû òî íè áûëî âçàèìîäåéñòâèÿ. Òåñòåðû íå
äîëæíû áûëè çíàòü, êàê óñòàíîâèòü (ñîçäàòü) óñëîâèÿ äëÿ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå îíè äîëæ-
íû áûëè òåñòèðîâàòü, à ïðîåêòèðîâùèêàì íå äîçâîëÿëîñü îá ýòîì ãîâîðèòü. ßðîñòíûå ñïîðû
ïðîäîëæàëèñü äíÿìè. Ýòî ðåàëüíî ïðîèçîøëî òîãäà, êîãäà ìû ïîòåðÿëè îùóùåíèå áîëüøîé
êàðòèíû.

Ìû äîëæíû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàñïðåäåëåííûìè çàäà÷àìè ýô-
ôåêòèâíî, è ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû äîëæíû, ïîìèìî ñîîòâåòñòâèÿ ïðîòîêîëó, äåðæàòü â ãîëîâå
ïîòðåáíîñòè äðóã äðóãà. Âñå, ÷òî âàì íóæíî äåðæàòü â ãîëîâå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåé çàäà÷è è
ïåðåäà÷è åå äðóãîìó, òàêæå äîëæíû äåðæàòü â ãîëîâå âàøè êîëëåãè. Âàø ðåçóëüòàò íå ïîìîæåò
íèêîìó, åñëè îí íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî èì íóæíî äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåãî äåéñòâèÿ. Íàì
íóæíî èñïîëüçîâàòü íàøè ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè âûïîëíÿòü ðàáîòó äðóã äðóãà, íåâàæíî,
íàñêîëüêî íåóìåëî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ðàáîòó.

Íàêîíåö, ìû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî â êîìàíäå âñå åùå ñóùåñòâóåò ÷åðíûé ÿùèê îòäåëüíîãî
ïðîãðàììèñòà. Ïîòîê èíôîðìàöèè� ýòî íå ëèíåéíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåîáðàçîâàíèé, êàê
íà êîíâåéåðå àâòîçàâîäà; äëÿ ïðîåêòèðîâùèêà ýòî ñêîðåå ðàñõîäÿùèéñÿ âååð âîçìîæíîñòåé,
ñâîäÿùèéñÿ ê åäèíñòâåííîìó ðåøåíèþ. Èíòóèöèÿ ïðîåêòèðîâùèêà ïîêà åùå íå ðàñïðåäåëåíà.
Òàêîå äîñòèæåíèå áûëî áû ñàìûì çíà÷èòåëüíûì ðåçóëüòàòîì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (ÈÈ).

❒ ×òî òàêîå ïðîãðàììèðîâàíèå?

×òîáû ïîíÿòü ïðîãðàììíóþ èíæåíåðèþ, ìû äîëæíû ïîíÿòü ïðîãðàììèñòà. Äàâàéòå ïîçâî-
ëèì ïðîãðàììèñòó îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ (èäåíòè÷íûå òðåáîâàíèÿì ïîëüçîâàòåëÿ) è èññëåäó-
åì ñöåíàðèé, êîòîðûé çàêàí÷èâàåòñÿ ñîçäàíèåì íàèïðîñòåéøåé âîçìîæíîé ïðîãðàììû.

Àäà ñèäèò â êîìíàòå.

Âå÷åðîì â êîìíàòå ñòàíîâèòñÿ òåìíî.

Àäà âêëþ÷àåò ñâåò.

Ýòî ôóíäàìåíòàëüíîå äåéñòâèå ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Åñòü ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü (êîìíàòà),
êîòîðàÿ äèíàìè÷íà (ñòàíîâèòñÿ òåìíîé). Â äèíàìèêå ïðîáëåìíîé îáëàñòè åñòü ïîðÿäîê (òåìíî
áóäåò äî óòðà), êîòîðûé ìîæíî àíàëèçèðîâàòü. Åñòü ñèñòåìà, êîòîðàÿ ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü
â ïðîáëåìíîé îáëàñòè (ëàìïî÷êà), è ó ýòîé ñèñòåìû åñòü ñåìàíòèêà (ñîñòîÿíèå âûêëþ÷àòåëÿ).

Åñòü æåëàíèå (â êîìíàòå äîëæíî áûòü ñâåòëî), è åñòü ïîíèìàíèå (÷òî âîçäåéñòâèå íà âû-
êëþ÷àòåëü óäîâëåòâîðèò æåëàíèå).

Äèíàìè÷åñêèå ïðåäìåòíûå îáëàñòè, ñèñòåìû è ñåìàíòèêà äåòàëüíî ãäå-òî îáñóæäàþòñÿ. Íî
çäåñü ìû êîíöåíòðèðóåìñÿ íà ëó÷øåì îñîçíàíèè, ÷òî åñòü æåëàíèå è ÷òî åñòü ïîíèìàíèå.

Çäåñü ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìû ïîäðàçóìåâàåì ïîä ñëîâîì ¾ïðîãðàììèñò¿. Ðîáîò, ïèøóùèé
âñå òó æå RPG 3 äëÿ ðàñïå÷àòêè ñ÷åòîâ, âñå åùå íå äåëàåò íèêàêîãî ðåàëüíîãî ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ âîîáùå, íî ìåíåäæåð ïðîåêòà, èñïîëüçóÿ Excel äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòóèòèâíîãî ïîíèìàíèÿ
òîãî, êîãäà áþäæåò ñîêðàòèòñÿ è â ÷åì ãëàâíûå ïðè÷èíû, íåñîìíåííî çàíèìàåòñÿ ðåàëüíûì
ïðîãðàììèðîâàíèåì.
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❒ Ïðîãðàììèðîâàíèå � èãðà êàðòîñòðîèòåëÿ

Ìû èìååì ðàçóìíîå, èìåþùåå ñìûñë îïèñàíèå òîãî, ÷òî íà ñàìîì äåëå äåëàþò ïðîãðàììè-
ñòû. Äâà êëþ÷åâûõ ñëîâà � ¾æåëàíèå¿ è ¾ïîíèìàíèå¿ � ýòî âåùè, êîòîðûå òðóäíî îáñóæäàòü
îñìûñëåííî íà áèçíåñ-ÿçûêå ïàêîâùèêà, êîíöåíòðèðóþùåãîñÿ íà ¾îáúåêòèâíûõ¿ ÿâëåíèÿõ. Õî-
òÿ ýòî î÷åíü õîðîøàÿ èäåÿ òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, íî îíà ìîæåò òîðìîçèòü ïðîãðåññ, êîãäà
ïðèìåíÿåòñÿ êàê àáñîëþòíîå ïðàâèëî (êàê ïàêîâùèêè ÷àñòî è ïðèìåíÿþò ïðàâèëà).

Çäåñü ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ôèëîñîôñêèé àñïåêò. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîèçîøëî âçàèìî-
äåéñòâèå, ÿ äîëæåí ññûëàòüñÿ íà òî, ÷òî óæå åñòü â òâîåé ãîëîâå. Îäèí èç ñïîñîáîâ, ÷òîáû âåùü
ïîïàëà â òâîþ ãîëîâó, � ïîïàñòü òóäà â âèäå îáðàçà ÷åãî-òî èç âíåøíåãî ìèðà, à äðóãîé � áûòü
÷àñòüþ òâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà. Åñëè ÷àñòü òâîåãî îïûòà óíèêàëüíà (íàïðèìåð, àññîöèàöèÿ
ìåæäó äûìîì òðóáêè è âêóñîì ðîæäåñòâåíñêîãî ïóäèíãà, èç-çà âèçèòîâ ê ðîäíûì), ìû íå ìî-
æåì ãîâîðèòü îá ýòîì áåç ïåðâîíà÷àëüíîãî îïðåäåëåíèÿ òåðìèíîâ. Äàæå ïîñëå ýòîãî ó ìåíÿ íåò
îïûòà òàêîé àññîöèàöèè, òîëüêî ïðåäñòàâëåíèå î òàêîé àññîöèàöèè. Íî åñëè ÷àñòü òâîåãî îïûòà
ðàçäåëÿåòñÿ âñåìè ëþäüìè (íàøà ðåàêöèÿ íà êðèê ïòåíöà àëüáàòðîñà1), ìû ìîæåì ãîâîðèòü îá
åå ¾îáúåêòèâíîñòè¿, êàê åñëè áû ðåàêöèþ íà ïòåíöà ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü ñ ñàìèì ïòåíöîì,
÷òîáû âçâåñèòü è èçìåðèòü.

Íåîáõîäèìîñòü îãðàíè÷èòüñÿ íà ðàáîòå ¾îáúåêòèâíûì¿ ÿçûêîì àðãóìåíòèðóþò òåì, ÷òî
ýòî îãðàíè÷åíèå èñõîäèò èç ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ðàáîòû2. Ýòî ïðîñòî ãëóïî. Êàê ðàáîòàþò
æóðíàëèñòû, àðõèòåêòîðû (ãðàæäàíñêîãî ñòðîèòåëüñòâà) èëè äàæå ñóäüè? Ýòî îáëàñòü, ãäå
ìåíåäæåðû âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü ñâîå ïîíèìàíèå äëÿ óìåíüøåíèÿ ðèñêà èç-çà îøèáîê.

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ðåàëüíûé âûâîä îòñþäà� ýòî òî, ÷òî ìû åùå ïëîõî óìååì äåëàòü
ïðîãðàììû. Âåðîÿòíî, ìû íèêîãäà íå íàó÷èìñÿ ýòîìó� íàøè àïïåòèòû áóäóò ïîñòîÿííî ðàñ-
òè. Ìû îãðàíè÷åíû êóëüòóðîé è âñå áîëüøå ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ òùàòåëüíî ïðîäóìàííûõ
îáúåêòèâíûõ ìåòðèê, êîòîðûå îáû÷íî èñïîëüçóþò íàøè êîëëåãè èç ôèçèêè, à íå èç èíôîðìà-
öèîííûõ äèñöèïëèí.

×òîáû äîñòè÷ü ÷åãî-ëèáî â ïðîãðàììèðîâàíèè, ìû äîëæíû áûòü âîëüíû îáñóæäàòü è óëó÷-
øàòü ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, à îáúåêòèâíûå ìåòðèêè îñòàâëÿòü äëÿ îò÷åòîâ îá îøèáêàõ.

Ïåðâîå, æåëàíèå. Â âûøåïðèâåäåííîì ïðèìåðå Àäà, âåðîÿòíî, íå íà÷àëà ñ ÷åòêîãî æåëàíèÿ
óâåëè÷èòü îñâåùåííîñòü. Åå ñðåäà ñòàíîâèëàñü íåîïòèìàëüíîé, âåðîÿòíî, äèñêîìôîðòíîé, è åé
ïðèøëîñü èñêàòü òî÷íîå îïèñàíèå òîãî, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå îíà õî÷åò. Ïðîÿñíåíèå æåëà-
íèÿ� ýòî îáû÷íî îïûò, êîòîðûé äîïóñêàåò ïîñòåïåííîå óòî÷íåíèå, è âûïîëíÿåòñÿ â òàíäåìå ñ
ïðîåêòèðîâàíèåì. Ïîçäíåå ìû áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà ¾Òðåáîâàíèÿõ Ïîëüçîâàòåëÿ¿�
ñåé÷àñ æå íàïîìíèì, ÷òî óòî÷íåíèå æåëàíèé âñåãäà ñîäåðæèò ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü
îòïðàâèòüñÿ â èññëåäîâàíèå âìåñòå ñ ïîëüçîâàòåëåì.

Ñëåäóþùåå, ïîíèìàíèå. Ýòî ìîìåíò ðàñïîçíàâàíèÿ, êîãäà ìû âèäèì, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå
ïðîáëåìû è æåëàíèÿ ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíî îïðåäåëåííûì èñïîëüçîâàíèåì ñåìàíòèêè. Ýòî
êàê ñëîæåíèå àáñòðàêòíûõ âåêòîðîâ â áåñêîíå÷íîì ïðîñòðàíñòâå ðåøåíèé. Èëè, èíà÷å ãîâîðÿ,
ýòî íàïîìèíàåò ñîáèðàíèå ìîçàèêè, â êîòîðîé ìîæíî èçìåíÿòü êàê ôîðìó êóñî÷êîâ, òàê è èõ
ðàñïîëîæåíèå. Ýòî ñâåðõèíòåëëåêòóàëüíîå çàíÿòèå.

Çäåñü åñòü ïàòòåðí, êîòîðûé ñîîòíîñèò ïðîãðàììèðîâàíèå ñ ëþáûì äðóãèì òðåáóþùèì
òâîð÷åñòâà çàíÿòèåì (èñêóññòâîì). Ó íàñ åñòü òðè ÿâëåíèÿ: Ïðîáëåìà, Ñåìàíòèêà è Æå-
ëàíèå (çàãëàâíûå áóêâû íàïîìèíàþò î ñóùíîñòÿõ Ïëàòîíà). Ïðîáëåìà è Ñåìàíòèêà íå î÷åíü
èíòåðåñíû äëÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (ÈÈ) èëè èçó÷åíèÿ ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, à Æåëàíèå �
ýòî âîîáùå ÷òî-òî ñòðàííîå. Ýòè òðè ñóùíîñòè âûäåëåíû èëè ñîåäèíåíû âìåñòå èç-çà òðåõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè ïðîãðàììèñòà. Âçãëÿä çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè âíóòðåííèõ ñâîéñòâ Ïðîáëå-
ìû. Ñìîòðåòü, ÷òîáû ïîíÿòü çíà÷åíèå Æåëàíèÿ. Îïèñàíèå âûÿâëÿåò Ñåìàíòèêó. Âçãëÿä è
Îïèñàíèå çàâèñÿò îò ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïîýò ìîæåò íàáëþäàòü çà ïàññàæèðàìè, à ýêîëîã

1Íàâåðíîå, î÷åíü ïðîòèâíî êðè÷èò�Ñ.Ê.
2Îïðåäåëÿåìîé ñâîäîì ïîëîæåíèé� çàêîíàìè, ïðàâèëàìè, èíñòðóêöèÿìè è ò. ä. � Ñ.Ê.
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çà îáðàçöàìè ïîïóëÿöèé. Ïîýò âûñòðàèâàåò ñòðóêòóðó èç ñëîâ, à ýêîëîã îïèñûâàåò òùàòåëü-
íî îòîáðàííûé âèä. Âçãëÿä îäèí è òîò æå ó âñåõ. Ðàññêàæèòå ëþáîìó õóäîæíèêó î õîðîøèõ
ìîìåíòàõ ñâîåé ðàáîòû.

×òîáû ñ ýòèì îáðàùàòüñÿ, íàì íóæíû âñå ýòè ïðåêðàñíûå ñïîñîáíîñòè êàðòîñòðîèòåëÿ.
Ïðîãðàììèðîâàíèå � ýòî èãðà êàðòîñòðîèòåëÿ.

❒ Îáùèå ñîâåòû ïî êàðòîñòðîåíèþ

Ïàêîâùèêè îáëàäàþò öåëîé ïðîöåäóðàëèçèðîâàííîé êóëüòóðîé, êîòîðàÿ íàâÿçûâàåò ïîâåäåí-
÷åñêóþ êîëåþ ïðîñòî äëÿ âñåãî. Ýòî íàñòîëüêî âñåîõâàòíî, ÷òî âû äàæå íå çàìå÷àåòå ýòîãî äî
òåõ ïîð, ïîêà îäíàæäû íå ðåøèòå ïðîáëåìó î÷åíü ýôôåêòèâíî, íî ñïîñîáîì, êîòîðîãî íåò â
ñïèñêå. Ýòî ìîæåò áûòü íå÷òî íàñòîëüêî æå ïðîñòîå, êàê âûéòè èç ìàøèíû è êóïèòü áèëåò
¾Ïëàòè è Ïîêàçûâàé¿, ïåðåä òåì êàê ïðîêàòèòüñÿ ïî àâòîñòîÿíêå è ïîñòàâèòü àâòî íà ñâîáîäíîå
ìåñòî. Î÷åâèäíî, íåêòî ¾ïðåäïîëàãàåò¿ ïðèïàðêîâàòü ìàøèíó, èäåò ê àâòîìàòó, âîçâðàùàåòñÿ
îáðàòíî.

Êàðòîñòðîèòåëè ñ òðóäîì ïðåäñòàâëÿþò ýòè êóëüòóðíûå ñîîáðàæåíèÿ, íî êîãäà ýòî äåéñòâè-
òåëüíî ïðîèñõîäèò, òî ìîæåò îêàçàòüñÿ çàáàâíûì. Ïàêîâùèê äàâàë çâàíûé îáåä è òàê îêàçàëîñü,
÷òî áîëåå ïîëîâèíû åãî ãîñòåé áûëè êàðòîñòðîèòåëè, ðàáîòíèêè IT è äðóãèå. Õîçÿèí äîñòàë
ñòîïêó òåïëûõ òàðåëîê èç äóõîâêè è ñòàë ïåðåäàâàòü èõ ïàðíþ ñëåâà îò ñåáÿ. ¾Ïðîñòî ðàçäàé
èõ âñåì âîêðóã!¿ � ñêàçàë îí áîäðî. È âñå áûëî õîðîøî, ïîêà îí íå ïåðåäàë ïîñëåäíþþ òàðåëêó.
Çàòåì åãî ëèöî âûðàçèëî ðàñòåðÿííîñòü, ïîòîì âåñåëüå è â îòäåëüíûé ìîìåíò äàæå ñòðàõ, ïîêà
îí íå äîãàäàëñÿ êðèêíóòü: ¾Ñòîï!¿

Èëè, ìîæåò áûòü, îí ïðîñòî ïîâåñåëèëñÿ îò äóøè.
Êàðòîñòðîèòåëè íå èìåþò îáùåãî êóëüòóðíîãî êîíòåêñòà, èç êîòîðîãî ìîæíî äîáûâàòü çíà-

íèÿ, ïîýòîìó ìû ïî÷òè âñå ñàìîîáó÷åííûå. Çäåñü ìû ñîáðàëè íåêîòîðûå íàáëþäåíèÿ, ïîëó-
÷åííûå â áåñåäàõ ñ êàðòîñòðîèòåëÿìè. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ äðóãèìè êàðòîñòðîèòåëÿìè, ìû ìîæåì
óçíàòü î÷åíü ìíîãîå î êàðòîñòðîåíèè.

Òðÿñòè íàäî

Ïîñëå òîãî, êàê âû ðàññêàçàëè ñåáå î òîì, ÷òî õîòÿò â êîíöå êîíöîâ ïîëó÷èòü çàêàç÷èêè, ïîõîäè-
òå âîêðóã ýëåìåíòîâ ïðîáëåìû, ðàññìîòðèòå, êàê îíè ñâÿçàíû, êàêèå ôèçè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
èìåþòñÿ â ñèñòåìå, è ïðîáëåìà âäðóã ñîæìåòñÿ â íå÷òî ãîðàçäî áîëåå ïðîñòîå. Èç íåêîòîðûõ
ñîîáðàæåíèé, â ýòîò íåîæèäàííûé ìîìåíò ïîíèìàíèÿ ìû ðåäêî ïîëó÷àåì ÷òî-òî ñîâåðøåí-
íî ïðàâèëüíîå. Ïðèãîòîâüòåñü ïîêðóòèòü ýòî íîâîå ïîíèìàíèå è ñäåëàòü ïîáîëüøå, ðàçâèâàÿ
ýòî ïîíèìàíèå. Ýòî õîðîøåå âðåìÿ, ÷òîáû ðàññêàçàòü î ñâîåì íîâîì ïîíèìàíèè êîëëåãàì è
äàòü èì âîçìîæíîñòü âçãëÿíóòü ñâåæèì âçãëÿäîì íà âåùè, íà êîòîðûå âû ïåðåñòàëè ñìîòðåòü,
ïðèâûêíóâ ê íèì.

Èçìåíåíèÿ: ïîñëåäîâàòåëüíûå èëè êàòàñòðîôè÷åñêèå?

Íåîæèäàííûå ðåàëèçàöèè ïðèõîäÿò òîãäà, êîãäà îíè ãîòîâû, è ìû ìîæåì îïòèìèçèðîâàòü óñëî-
âèÿ äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ. Ó íèõ ñâîè ïðîáëåìû. Îíè âåñåëÿò, óáåæäàþò, è èíîãäà îíè îøèáî÷íû.
Êîãäà âû ïîëó÷àåòå èõ, ïðîâåðüòå èõ, îáäóìûâàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåãî, ÷òî âàì óæå èçâåñòíî, è
ïîïûòàéòåñü èõ ðàñêîëîòü. Áîëüøàÿ âñòðÿñêà âñåãäà ïîëåçíà, äàæå åñëè îíà íå ïðèíåñåò ðåøå-
íèÿ íåïîñðåäñòâåííî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷àñòî ìû ìîæåì óïðîñòèòü ïðîáëåìó, ïðîñòî ðàçáèâ
åå íà êóñêè è èçó÷èâ èõ ïîäðîáíåå. Íå ñìóùàéòåñü äóìàòü ¾ãðóáî¿� íà÷íèòå ýòî äåëàòü, è
âû îáíàðóæèòå íå÷òî â ñëåäóþùèé âòîðíèê. Äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê ñìîòðèò íà âåùè î÷åíü
ñåðüåçíî, îí íè÷åãî íå óçíàåò.
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Ãðàíèöû

Ñôîêóñèðóéòåñü íà ãðàíèöàõ. Çäåñü èìååòñÿ òðè êëàññà ñîñòàâëÿþùèõ âàøåé ïðîáëåìû. Ýòî
âåùè, î êîòîðûõ âû áåñïîêîèòåñü, âåùè, êîòîðûå âëèÿþò íà âåùè, î êîòîðûõ âû áåñïîêîèòåñü,
è âåùè, êîòîðûå âàñ íå âîëíóþò. Îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó æèçíü êàðòîñòðîèòåëåé ëåã÷å æèçíè
ïàêîâùèêîâ, â òîì, ÷òî îíè ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó è ïûòàþòñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü âñå âíåøíèå
ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå äàåò èì ïðîáëåìà, à íå ñìîòðÿò òîëüêî íà âåùè, êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû â
áóìàæêå, êîòîðóþ èì âñó÷èëè. Åñëè âû â ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü ãðàíèöû, òî âàøà ïðîáëåìà
õîðîøî îïðåäåëåíà, è âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê åå ðåøåíèþ. Åñëè ýòî íå ïîëó÷àåòñÿ, òî, âåðîÿò-
íî, íóæíî åùå ïîãîâîðèòü ñ çàêàç÷èêîì, ëèáî îáðèñîâàòü ñîáñòâåííûå ãðàíèöû, âêëþ÷àþùèå
ñäåëàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ÿâíî ïðîâåðÿåìûìè.

Èññëåäóéòå ïåðåñòàíîâêè

Êîãäà ó âàñ åñòü çåëåíàÿ óòêà, ôèîëåòîâûé ëåâ è çåëåíûé ëåâ, ñïðîñèòå ñåáÿ, ãäå äîëæíî áûòü
ìåñòî ôèîëåòîâîé óòêè. Îñîçíàíèå ïðèìèòèâíûõ è íåâîçìîæíûõ ïåðåñòàíîâîê ìîæåò ïðèâåñòè
ê ëó÷øåìó îáùåìó ïîíèìàíèþ, à íåêîòîðûå ïåðåñòàíîâêè ïîëåçíû ïðîñòî ñàìè ïî ñåáå.

Ïîðàáîòàéòå â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè

Ìû âñå çíàåì, êàê íàéòè âûõîä èç ëàáèðèíòà, íàðèñîâàííîãî â äåòñêîé êíèæêå, íå ïðàâäà ëè!

Âåð÷åíèå òàðåëîê

Âû çíàåòå, êîãäà âàøà íåîñîçíàííàÿ ñïîñîáíîñòü ê êàðòîñòðîåíèþ äåéñòâóåò, èç-çà îùóùåíèÿ
áåñïîêîéñòâà, äèñêîìôîðòà, äàæå äîñàäû. Êîãäà ýòî îùóùåíèå îñëàáëÿåòñÿ, ýòî ñèãíàë âàì.
Åñëè ó âàñ íàçíà÷åíî ñâèäàíèå � èäèòå! Íî åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ, ïðîñòî ñî-
âåðøèòå êîðîòêîå ïóòåøåñòâèå âîêðóã âàøåé ïðîáëåìû è îñìîòðèòå åå ñ ðàçíûõ òî÷åê èëè
íàïðàâëåíèé, è áåñïîêîéñòâî âîçâðàùàåòñÿ. Ýòî ïîõîæå íà òî, êàê æîíãëåð âîçâðàùàåòñÿ ê
êàæäîé òàðåëî÷êå è ïîäêðó÷èâàåò åå âíîâü äî òîãî, êàê îíà óïàäåò ñ òðîñòè.

Ðàññëàáëÿéòåñü

Ïîñëå òÿæåëîé ôèçè÷åñêîé ðàáîòû âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ ïîäíÿòü ÷òî-òî, íî íè÷åãî íå ïîëó÷à-
åòñÿ. Íåîæèäàííîå áåññèëèå òàì, ãäå âû îæèäàëè îò ñåáÿ ñïîñîáíîñòü ïðèìåíèòü ñèëó, îáåñêó-
ðàæèâàåò. Àíàëîãè÷íîå ñîñòîÿíèå ìûøëåíèÿ îùóùàåòñÿ î÷åíü ïîõîæå. Íåò àáñîëþòíî íèêàêîé
òî÷êè îïîðû, íî ïåðåêëþ÷åíèå â ðåæèì îòäûõà, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîäîëæàòü ïûòàòü ñâîè
ñëàáåíüêèå ìàëåíüêèå íåéðîíû� íåïðîñòîé ïðîöåññ. Ýòî ïðîèñõîäèò íà àâòîïèëîòå. Âû äîëæ-
íû ïîëó÷èòü ñòèìóëÿöèþ îðãàíîâ ÷óâñòâ. Äóø, øóìíûé áàð, êîíöåðò. Ñìåíèòå îáñòàíîâêó. Âû
ñìîæåòå âîññòàíîâèòü ìûñëèòåëüíóþ ýíåðãèþ çà íåñêîëüêî ÷àñîâ, åñëè âû îñòàíàâëèâàåòåñü,
êîãäà îñîçíàåòå, ÷òî äàëüøå ïðîäîëæàòü íå ïîëó÷èòñÿ.

Ðâèòå ïîðî÷íûå êðóãè

Îùóùåíèå áåñïîêîéñòâà, âîçíèêàþùåå èç-çà ýôôåêòèâíîãî ôîíîâîãî ðàçìûøëåíèÿ, îòëè÷àåòñÿ
îò îùóùåíèÿ ïåðåóòîìëåíèÿ (êîãäà ÷óâñòâóåøü, ÷òî âûäîõñÿ), êîòîðîå èíîãäà äàæå îïèñûâà-
þò êàê òîøíîòó. Âàø ìîçã èñ÷åðïàë âñå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå óäàëîñü íàéòè, è âàì òðåáóåòñÿ
íîâàÿ ýìïèðè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïîëó÷èòå ïîáîëüøå äàííûõ. Ïîãîâîðèòå ñ êåì-íèáóäü. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ó âàñ íåò êàêîé-òî êëþ÷åâîé èíôîðìàöèè, ëèáî âàøà ìîäåëü â öåëîì ïåðåêîñèëàñü.
Ïîýòîìó, ìîæåò áûòü, âàì íóæíî áîëåå òùàòåëüíî èññëåäîâàòü ïðîáëåìó (ïðîéòèñü ÷àñòîé
ñåòüþ). Åñëè ýòî ïðîãðàììà ñ îøèáêàìè, óñòàíîâèòå äèàãíîñòèêó ïîñëå êàæäîé ñòðî÷êè è íà-
ïðàâüòå âûâîä â ôàéë. Çàòåì ïðî÷èòàéòå åãî òùàòåëüíî çà ÷àøêîé êîôå. Äà, ýòî çàéìåò óéìó
âðåìåíè� íî ÷òî, ó âàñ åñòü èäåÿ ïîëó÷øå? Åñëè ýòî óæàñíàÿ ìåøàíèíà àñèíõðîííûõ ñîáûòèé,
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êîòîðûå íóæíî îáðàáîòàòü, âûïèøèòå èõ íà ëèñòî÷êå âðó÷íóþ. Ýòî óñèëèò âàøå âíèìàíèå ê
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîáûòèé, è ó âàñ, âåðîÿòíî, ïîÿâèòñÿ íåñêîëüêî íîâûõ âîïðîñîâ ïðåæäå,
÷åì âû äîéäåòå äî ñåðåäèíû.

Ñáðàñûâàéòå â ¾ôàéë ïîäêà÷êè¿

Åñòü âèäû ãëóïîñòè, ê êîòîðûì èìåþò äîñòóï òîëüêî êàðòîñòðîèòåëè. Êàðòîñòðîèòåëü ìîæåò
áûòü ïàðàëèçîâàí ïðè ïîïûòêàõ îïòèìèçèðîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ñëèøêîì âåëè-
êà, ÷òîáû ïîìåñòèòüñÿ â åãî ãîëîâå. Âåðîÿòíî, îí õî÷åò ïîíåñòè ñâàäåáíûé òîðò äî òîãî, êàê
óñòàíîâèò çàïàñíîå êîëåñî íà ìàøèíó, ÷òîáû ðóêè áûëè ÷èñòûìè, íî çàïàñíîå êîëåñî çäåñü, à
òîðò ó Ôðåäà. Êîãäà òàêîå ñëó÷àåòñÿ ñ ñîâðåìåííûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè ñî ñòðàíè÷-
íîé îðãàíèçàöèåé ïàìÿòè, îíè îñâîáîæäàþòñÿ îò íåíóæíûõ ñòðàíèö� ïåðåõîäÿò ê ñòðàòåãèè
ïîäêà÷êè ñòðàíèö (swap). Îíè ïðîñòî ñáðàñûâàþò â ôàéë ïîäêà÷êè öåëûå ïðîöåññû, ïîêà íå
îñâîáîäèòñÿ íóæíûé îáúåì ïàìÿòè, à çàòåì âîçâðàùàþòñÿ ê ðàçìåùåíèþ ñòðàíèö. Íå äàé ñåáÿ
ïàðàëèçîâàòü � ïðîñòî âûïîëíÿé êàêóþ-òî ðàáîòó, à çàòåì ñíîâà ïîñìîòðè íà ïðîáëåìó.

Óïðàæíåíèå ñ îäåÿëîì

Âûâåðíèòå ïîäîäåÿëüíèê, çàñóíüòå â íåãî ðóêè è çàõâàòèòå äàëüíèå óãëû èçíóòðè. Çàòåì âîçü-
ìèòåñü çà óãëû îäåÿëà óãëàìè ïîäîäåÿëüíèêà è ïîòðÿñèòå. Íåìíîãî ïðàêòèêè, è âû ñìîæåòå
çàïðàâèòü îäåÿëî â ïîäîäåÿëüíèê ìåíåå ÷åì çà 30 ñåêóíä.

❒ Êàðòîñòðîåíèå è Ïðîöåññ

Íàçíà÷åíèå ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè� ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïðîãðàììû, êîòîðûå íóæíû íà-
øèì ïîëüçîâàòåëÿì, ðàáîòàþò íà èõ êîìïüþòåðàõ. Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ� ýòî ðàñïðåäå-
ëåííîå ïðîãðàììèðîâàíèå. Ñ ýòîé ïîçèöèè, ìû ìîæåì îïðåäåëèòü ïðîöåññ, êàê ïðîòîêîë äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàøèìè êîëëåãàìè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Îí îáåñïå÷èâàåò ñòðóêòóðó
(framework), êîòîðàÿ ãîâîðèò òåì, êòî èäåò çà íàìè, ãäå íàéòè èíôîðìàöèþ î ïðîåêòíûõ ðå-
øåíèÿõ, íóæíóþ èì äëÿ âûïîëíåíèÿ èõ ðàáîòû. Èçìåíÿÿ ïðîöåññ, ìû ïåðåäàåì íàø îïûò â
áóäóùåå. Îí ãîâîðèò íàøèì êîëëåãàì èç äðóãîé ÷àñòè êîìàíäû, êîãäà ìû âñòðåòèìñÿ, è ïðåäî-
ñòàâëÿåò ñòðóêòóðó äëÿ íàøèõ äèñêóññèé. Îí îáåñïå÷èâàåò îáùèå òî÷êè â íàøèõ ïðîåêòàõ, â
êîòîðûõ ìîæåì ñðàâíèâàòü ïîäîáíîå ñ ïîäîáíûì, è ïîýòîìó ìîæåì îáñóæäàòü àñïåêòû íàøåãî
ïîäõîäà, êîòîðûå ìû èçìåíèëè.

Ïðîöåññ � ýòî íå ïðåäâàðèòåëüíî íàïèñàííàÿ ìåòàïðîãðàììà äëÿ èçãîòîâëåíèÿ äðóãèõ ïðî-
ãðàìì. Õîòÿ íàøà äåÿòåëüíîñòü äîëæíà îòîáðàæàòüñÿ íà ïðîöåññ, ñàìîãî ïî ñåáå åãî íåäî-
ñòàòî÷íî äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïðîãðàìì. Ìû äóìàåì â ðàìêàõ ñòðóêòóðû ïðîöåññà, íî âñåãäà
äîëæíà áûòü ñòàäèÿ èíòåðïðåòàöèè îïðåäåëåíèé ïðîöåññà â ñâåòå çàäàííîé ïðîáëåìû. Ïîìíè-
òå î íåîáõîäèìîñòè èíòåðïðåòèðîâàòü îïðåäåëåíèÿ� èãíîðèðîâàíèå ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïðîñòî
ïðèâåäåò ê âûáîðó ïðîèçâîëüíîé èíòåðïðåòàöèè. Òîãäà ïðåêðàùàþòñÿ ïîïûòêè äåéñòâîâàòü
ìåòîäàìè, ñâîéñòâåííûìè ðàçðàáîòêå, ñêàæåì, ñèñòåìû òîðãîâëè ôüþ÷åðñàìè, ïðè ðåøåíèè
ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè ñîçäàíèè, íàïðèìåð, ñèñòåìû ðåíäåðèíãà ãðàôèêè. Ïîýòîìó òû
ïðåêðàòèøü ñïîðû î òîì, êàê áóäóò óäîâëåòâîðÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê òðàññèðîâêå æóðíàëèðîâà-
íèÿ òðàíçàêöèé, à âìåñòî ýòîãî îáåñïîêîèøüñÿ äîïîëíèòåëüíûìè áèòàìè, êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ
äëÿ çåðêàëüíûõ îòðàæåíèé!

❒ Àíãåëû, äðàêîíû è ôèëîñîôñêèé êàìåíü

Íàøè ïðåäêè áûëè íå ãëóïåå íàñ, è, êîãäà â ÷åòûðå ÷àñà íàñòóïàëà òåìíîòà, èì íè÷åãî íå
îñòàâàëîñü äåëàòü, êàê èãðàòü ñ ìûñëÿìè â ñâîèõ ãîëîâàõ. Ðàçãàäûâàíèå òàêèõ àíòè÷íûõ ãîëî-
âîëîìîê, êàê ìûøëåíèå äðåâíèõ êàðòîñòðîèòåëåé, ïîëåçíî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíî èíòåðåñíî,
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íî è ïîòîìó, ÷òî îíî ïîêàçûâàåò íàì, íà ÷òî ñïîñîáåí áåñïîìîùíûé ÷åëîâå÷åñêèé èíòåëëåêò.
Ýòî òî, ÷òî íàì íóæíî ïîíÿòü, åñëè ìû ñîáèðàåìñÿ âåðíóòü êîíòðîëü íàä íàøåé ðàáîòîé èç
ïðîöåññîâ, êîòîðûì ìû äîâåðèëè ñâîè æèçíè è êàðüåðó.

Áåñêîíå÷íîñòü áûëà ãîðÿ÷åé òåìîé, è íàøè ïðåäêè ðàçáèëè ýòî ïîíÿòèå íà òðè âèäà. Êîí-
öåïòóàëüíàÿ áåñêîíå÷íîñòü ïðîñòà � òû ïðîñòî ãîâîðèøü ¾íàâñåãäà¿ è ïîëó÷àåøü åå òàì, ãäå
ýòî íóæíî. Åùå åñòü ïîòåíöèàëüíàÿ áåñêîíå÷íîñòü. Òû ìîæåøü äàòü êîìó-íèáóäü óêàçàíèå òèïà
¾ñ÷èòàé íåïðåðûâíî¿. Òåîðåòè÷åñêè â ðåçóëüòàòå ìîæíî ïîëó÷èòü áåñêîíå÷íóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ÷èñåë, íî ïðîèçîéäåò ëè ýòî íà ñàìîì äåëå? Ìîæåøü ëè òû íà ñàìîì äåëå ñäåëàòü òàê,
÷òîáû ïåðåä òîáîé îêàçàëîñü áåñêîíå÷íîå ÷èñëî âåùåé, ÷òîáû ïðîäåëûâàòü ñ íèìè óäèâèòåëü-
íûå ôîêóñû? Îíè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî åñëè áû êîëëåêöèÿ èç áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà ÷åãî-íèáóäü,
íà÷èíàÿ ñ êàïóñòû è êîí÷àÿ êîðîëÿìè, ñóùåñòâîâàëà íà ñàìîì äåëå, òî îíà çàíÿëà áû áåñêîíå÷-
íûé îáúåì, ïîýòîìó åñëè áû ñóùåñòâîâàëà êàêàÿ-íèáóäü áåñêîíå÷íàÿ êîëëåêöèÿ êàêèõ-íèáóäü
âåùåé ëþáîãî ðàçìåðà, òî íàñ áû çäåñü ïîïðîñòó íå áûëî. Íå áûëî áû íè÷åãî, êðîìå êî÷àíîâ
êàïóñòû� ïîâñþäó. Ìû çäåñü, ïîýòîìó áåñêîíå÷íîé êîëëåêöèè ÷åãî-íèáóäü ëþáîãî êîíå÷íîãî
ðàçìåðà íå ñóùåñòâóåò � íèãäå. Íî ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ âîçìîæíîñòü áåñêîíå÷íîé êîëëåêöèè
÷åãî-íèáóäü áåñêîíå÷íî ìàëîãî. Åñëè ÷òî-òî ìîæåò áûòü áåñêîíå÷íî ìàëûì, òî Áîã (òîò, êîãî
óäîáíî èìåòü ïîä ðóêîé â ìûñëåííûõ ýêñïåðèìåíòàõ, ïîñêîëüêó îí ñïîñîáåí ñäåëàòü âñå, ÷òî
ìîæåò áûòü ñäåëàíî â ýòîì ìèðå) ñìîã áû çàñòàâèòü òàíöåâàòü íà êîí÷èêå èãëû áåñêîíå÷íîå
÷èñëî àíãåëîâ.

Íàøè ïðåäêè ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ýòà èäåÿ ñìåøíà, è, òàêèì îáðàçîì, â ýòîì ìèðå íå ñó-
ùåñòâóåò íàñòîÿùåé áåñêîíå÷íîñòè. Ñåãîäíÿ ó íàñ åñòü äâå âåëèêèå ôèçè÷åñêèå òåîðèè. Îäíà
ðàáîòàåò ïðè áîëüøèõ ìàñøòàáàõ è èñïîëüçóåò ãëàäêèå êðèâûå äëÿ îïèñàíèÿ ïðîñòðàíñòâà.
Äðóãàÿ ðàáîòàåò â ìèêðîìèðå è èñïîëüçóåò ñòóïåíüêè (êâàíòîâàíèå). Íàì åùå íå óäàëîñü îáú-
åäèíèòü ýòè òåîðèè âìåñòå, ïîýòîìó ìû íå çíàåì, èñïîëüçóåò ëè ëåæàùàÿ â îñíîâå èõ îáåèõ
áîëåå îáùàÿ òåîðèÿ ñòóïåíüêè äëÿ ïîñòðîåíèÿ êðèâûõ (êàê ôîòîãðàôèÿ â ãàçåòå), ëèáî îíà
èñïîëüçóåò êðèâûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñòóïåíåê (êàê êîâåð íà ëåñòíèöå). Ýòî ìîæåò áûòü íå÷òî,
÷òî ìû åùå íå ìîæåì ïðåäñòàâèòü, íî åñëè áû ïðèøëîñü âûáèðàòü èç ýòèõ äâóõ, íàøè ïðåäêè
âûáðàëè áû ñòóïåíüêè, èç-çà àíãåëîâ íà êîí÷èêå áóëàâêè.

À êàê íàñ÷åò äðàêîíîâ? Îíè ðåâóò è èçðûãàþò ïëàìÿ. Èõ øóìíûé ïîëåò áûñòðåå âåòðà. Îíè
äîáûâàþò èç-ïîä çåìëè äðàãîöåííûå êàìíè. Îíè æèâóò â Þæíîé Àìåðèêå, Êèòàå, Óýëüñå. Îíè
åäÿò ëþäåé. Îíè ÷åðâÿêè, à äðåâíèé ñèìâîë äëÿ ìèðà� áîëüøîé ÷åðâÿê. Îíè� ýòî êîíöåïòó-
àëüíîå âåäðî, â êîòîðîå íàøè ïðåäêè ñëèëè òî, ÷òî ìû íàçûâàåì òåêòîíè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè.
Ó íèõ íå áûëî ìûñëè, ÷òî ìèð ñîñòîèò èç òâåðäûõ ïëèò, ïëàâàþùèõ ïî æèäêîìó ÿäðó, íî ïî-
ñðåäñòâîì êàðòîñòðîåíèÿ îíè ñîáðàëè âìåñòå âñå ýôôåêòû, äîñòóïíûå äëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ
íàáëþäåíèé. Äðàêîí çàíèìàë ìåñòî ðåàëüíûõ âåùåé â èõ ìûñëåííûõ êàðòàõ äî òåõ ïîð, ïî-
êà îíè íå îòêðûëè ðåàëüíûå ÿâëåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê òåì ýôôåêòàì, êîòîðûå îíè îáîçíà÷àëè
¾äðàêîíîì¿.

À àëõèìèÿ? Òùåòíûé ïîèñê ïðîöåäóðû äëÿ ïðåâðàùåíèÿ îñíîâíûõ ìåòàëëîâ â çîëîòî è
áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ? Àëõèìè÷åñêèé ðåöåïò ñîñòîèò èç âûïîëíÿåìîé îïåðàòîðîì ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè îïåðàöèé (êîòîðûå ìîãóò èìåòü, à ìîãóò íå èìåòü ôèçè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè â âèäå
÷åðòåæà èëè îïèñàíèÿ ýêñïåðèìåíòà, èëè ìîãóò áûòü ïðîñòî ìûñëåííûì ýêñïåðèìåíòîì). Ðå-
öåïò çàêàí÷èâàåòñÿ íà òîì æå ìåñòå, ãäå è íà÷èíàëñÿ, à ïî ìåðå èñïîëíåíèÿ ðåöåïòà èçìåíÿåòñÿ
âîñïðèÿòèå ìèðà îïåðàòîðîì. Ñàìîñîçíàíèå îïåðàòîðà ñòàíîâèòñÿ ãëóáæå è ëó÷øå, è òðàíñôîð-
ìèðóåòñÿ èìåííî îí, à íå âåùè íà åãî ñòîëå. Âîçâðàò ê íà÷àëó íåîáõîäèì, ïîñêîëüêó òîëüêî
òàì îí ìîæåò óâèäåòü � òî, ÷òî ïðåæäå áûëî èñêàæåíî, òåïåðü ñòàëî ÿñíûì. Àëõèìèÿ� ýòî
êàðòîñòðîåíèå.

Â âåëè÷åñòâåííûõ ñîáîðàõ Åâðîïû ìíîãî àðîê, ïîääåðæèâàþùèõ ñâîäû. Â íàøå âðåìÿ äëÿ
âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòîâ ìåòîäîì êîíå÷íûõ ýëåìåíòîâ ìû íàâåðíÿêà èñïîëüçîâàëè áû ñèììåòðè÷-
íûé ìóëüòèïðîöåññîð, íî ó ñòðîèòåëåé íå áûëî êîìïüþòåðîâ è àëãîðèòìîâ. Ó íèõ íå áûëî íè
òåõ çàìå÷àòåëüíûõ óðàâíåíèé, êîòîðûå ó íàñ åñòü â ìåõàíèêå, íè äàæå íàïèñàííîãî Íüþòîíîì
íà ëàòûíè òåêñòà. Áîëüøèíñòâî èç íèõ áûëè íåãðàìîòíû. Íî åñëè âû âû÷èñëèòå îïòèìàëüíóþ
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ñ òî÷êè çðåíèÿ íàãðóçîê/ìàññû ôîðìó àðêè, òî îáíàðóæèòå, ÷òî îíè åå íàøëè. Îíè ñäåëàëè
ýòî ñ ïîìîùüþ òîëüêî òåõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ó íèõ áûëè� èõ ñîáñòâåííûì îïûòîì è ñïî-
ñîáíîñòüþ ïîëó÷èòü îùóùåíèå ÷åãî-ëèáî ñ ïîìîùüþ íåéðîííîé ñåòè, ðàñïîëîæåííîé ìåæäó
óøåé.

Óáåäèòåñü, ÷òî ó âàñ åñòü ðåàëèñòè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ. Îáû÷íî
òðåáóåòñÿ åãî ïîäêîððåêòèðîâàòü! Äîñòèæåíèå óñïåõîâ â ÷åì-òî òðåáóåò ïðàêòèêè, íî ó÷èòûâàÿ,
÷òî âû â ëþáîì ñëó÷àå áóäåòå âûïîëíÿòü ðàáîòó, õîðîøî áû çíàòü, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü.

Òâîð÷åñêèé õàê è îòâåòñòâåííûé èíæåíåðíûé òðóä îðòîãîíàëüíû, à íå íåñîâìåñòèìû. Ìû
ìîæåì ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå, ðàçâèâàÿ íàøè ñïîñîáíîñòè äî ïðåäåëà, è ïðîäîëæàòü âûïîë-
íÿòü íàøè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä êîëëåãàìè.

❒ Ëèòåðàòóðíàÿ êðèòèêà è ïàòòåðíû ïðîåêòèðîâàíèÿ

Ñóùåñòâóåò âàæíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íàìåðåíèåì è äåéñòâèåì. Ó ïèñàòåëÿ ìîæåò áûòü íàìå-
ðåíèå ïîêàçàòü íàì, êàê óæàñåí ýòîò ïëîõîé ïàðåíü, è îí áóäåò ýòî äåëàòü, îïèñûâàÿ ñöåíû,
ñîäåðæàùèå îòâðàòèòåëüíûå ïîäðîáíîñòè. Íàøå íàìåðåíèå ìîæåò ñîñòîÿòü â ñèãíàëèçàöèè î
òîì, ÷òî ñòðàíèöà ïàìÿòè â êýøå áîëåå íå äîñòóïíà, íàøå äåéñòâèå ñîñòîèò â óñòàíîâêå ôëàãà
¾ìóñîð¿ (dirty �ag).

×òîáû îêîí÷àòåëüíî ïðîÿñíèòü ýòó ïîçèöèþ, ðàññìîòðèì ÿçûê àññåìáëåðà. Êîä îïåðàöèè
(opcode) ìîæåò âûïîëíÿòü áîëüøèíñòâî ñïåöèôè÷åñêèõ óñòàíîâîê âûõîäîâ ïðîöåññîðà ïî çà-
äàííûì âõîäíûì çíà÷åíèÿì, íî ìû ðàññìàòðèâàåì êîä îïåðàöèè ïîñðåäñòâîì åãî ìíåìîíèêè,
íàïðèìåð DAA (Äåñÿòè÷íàÿ Êîððåêöèÿ Àêêóìóëÿòîðà �Decimal Adjust Accumulator). Äàæå
êîãäà åñòü âçàèìíîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó êîäîì îïåðàöèè è ìíåìîíèêîé, áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü àáñòðàêöèè ìíåìîíèêè ìîæåò ñêðûâàòü äåéñòâèå êîäà îïåðàöèè íà àêêóìóëÿòîð, êîòîðûé
ïðîñòî ïðåîáðàçóåò áèòû â ñîîòâåòñòâèè ñ àëãîðèòìîì. Åñëè ìû âèäèì âîçìîæíîñòè îáðàáîò-
êè, ïðåäîñòàâëÿåìûå êîäîì îïåðàöèè, ìîæåì ëè ìû ¾çëîóïîòðåáëÿòü¿ ýòèì? Îòâåò çàâèñèò îò
îáñòîÿòåëüñòâ.

Âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû âûÿñíÿåì ðàçëè÷èå ìåæäó íàìåðåíèåì è äåéñòâèåì, ìû èìååì âîç-
ìîæíîñòü ïîñìîòðåòü íà ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ è çàäàòüñÿ âîïðîñîì, ÷òî ìû ìîæåì óçíàòü
î íàìåðåíèè èëè îáëàñòè íàìåðåíèÿ, èñõîäÿ èç ñòðóêòóðû âûáðàííîãî äåéñòâèÿ. Ìîæåò áûòü,
äðóãîå äåéñòâèå áûëî áû ëó÷øå? Âûÿâëÿþò ëè ïðîáëåìû â äåéñòâèè ïðîáëåìû â íàìåðåíèè?
Êîãäà ìû ïðîäåëûâàåì ýòî ñ êíèãàìè, òî íàçûâàåì ëèòåðàòóðíîé êðèòèêîé è áåðåìñÿ çà äåëî
âñåðüåç. Åñëè ìû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ëó÷øå ïèñàòü ïðîãðàììû, òî íàì íåîáõîäèìî êàê ìîæ-
íî ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â íåêîòîðîì ðîäå ëèòåðàòóðíîé êðèòèêè, ïîñêîëüêó ýòî åäèíñòâåííûé
ñïîñîá, êîòîðûé ó íàñ åñòü, ÷òîáû îñîçíàííî îáñóäèòü âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðû è äåòàëè,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ñòèëü. Ïî íàñòîÿùåìó õîðîøî òî, ÷òî, â îòëè÷èå îò ëèòåðàòóðíîé êðè-
òèêè ïðîçû, ëèòåðàòóðíàÿ êðèòèêà ïðîãðàìì ÷åðïàåò çíàíèÿ èç ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ,
òàêèõ êàê ïðîòîêîëû îøèáîê. Ýòî óâåëè÷èâàåò óäîâîëüñòâèå è îòñåêàåò áîëòîâíþ, íî îñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ.

Ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ñòðîãóþ è ýëåãàíòíóþ äèñöèïëèíó èç ðàçëè÷èÿ ìåæäó íàìåðåíèåì è
äåéñòâèåì. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ôðàãìåíò:

// Search the list of available dealers and find those that

// handle the triggering stock. Send them notification of

// the event.

for (DealerIterator DI(DealersOnline); DI.more(); DI++)

if (DI.CurrentDealer()->InPortfolio(TheEvent.GetStock()))

DI.CurrentDealer()->HandleEvent(TheEvent);
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Îïðåäåëåíèÿ îáúåêòîâ ñîäåðæàò äîïóñêàåìûå íàìåðåíèåì âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ, âûðàæåí-
íûå â ñæàòîé ôîðìå. Îäíàêî ðåàëüíî íåò áîëåå ìåëêîãî äðîáëåíèÿ, êîãäà ìû ìîæåì çàêëþ÷èòü
íàìåðåíèå â êîììåíòàðèé, à äåéñòâèå â êîä, áåç òîãî ÷òîáû êîììåíòàðèè íå ñòàëè ãëóïûìè.

Åñëè ìû ïåðåìåæàåì êîììåíòàðèè è êîä íà ýòîì åñòåñòâåííîì óðîâíå äðîáëåíèÿ, ìû ìîæåì
ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âñå ñòðîêè â ïðîãðàììå ïðîèíòåðïðåòèðîâàíû â êîììåíòàðèÿõ. Ó íàñ åñòü
ñòèìóë ïðîåêòèðîâàòü îáúåêòû (èëè ôóíêöèè), êîòîðûå ïðè òàêîì ñïîñîáå ìû ìîæåì èñïîëü-
çîâàòü ýêîíîìíî. Ìû íàõîäèì, ÷òî ãîðàçäî ëåã÷å èñïðàâèòü íåêîòîðóþ íåýëåãàíòíîñòü, ÷åì
îáúÿñíèòü åå êîìó-íèáóäü.

Îñîçíàâàÿ ðàçëè÷èå ìåæäó íàìåðåíèåì è äåéñòâèåì, ìû ìîæåì ñäåëàòü èõ îáà ýêîíîìíûìè
îäíîâðåìåííî è óäîâëåòâîðèòü öåëè äåòàëüíîãî ïñåâäîêîäà ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè è êîììåí-
òàðèåâ ðåàëèçàöèè, â òî æå âðåìÿ ñïîñîáñòâóÿ âåðèôèêàöèè ðåàëèçàöèè. Ðàçìåùàÿ âñå â îäíîì
ìåñòå, ìû ñîäåéñòâóåì ñîãëàñîâàííîñòè ýòèõ óðîâíåé.

Ýòà êîíöåïöèÿ ðàçâèòà äàëåå â èäåå Äîíàëüäà Êíóòà (Donald Knuth) î ¾ãðàìîòíîì ïðî-
ãðàììèðîâàíèè¿ (Literate Programming), êîòîðîå, ÷òîáû åãî ñäåëàòü õîðîøî, òðåáóåò ñðåäñòâ
ñèñòåìíîé ïîääåðæêè, âðîäå åãî Ñåòåâîé ñðåäû (Web environment)�ïðîîáðàçà WWW (World
Wide Web). Íî âàì íå íóæíî ñêóïàòü âñå ãèðè, ÷òîáû ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò ñïîðòà. Ãðà-
ìîòíîå ïðîãðàììèðîâàíèå � ýòî ñêîðåå îòíîøåíèå (ïîçèöèÿ), à íå èíñòðóìåíò.

Íà ýòîì óðîâíå ëèòåðàòóðíîé êðèòèêè ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ñåðüåçíûå âûãîäû îò èçó÷åíèÿ
ïàòòåðíîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ (design patterns). Ýòî êîìïîíåíòû àðõèòåêòóðíîé òåõíîëîãèè, êî-
òîðàÿ ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì îáû÷íûé ïîòîê óïðàâëåíèÿ (�ow control) ñ îáðàáîòêîé îøèáîê è
äðóãèìè òèïè÷íûìè èäèîìàìè. Îíè ÷ðåçâû÷àéíî ìîùíûå è ïëàòôîðìîíåçàâèñèìûå. Ïî÷èòàé-
òå ïðåêðàñíóþ êíèãó Ãàììû, Õåëìà, Äæîíñîíà è Âëèññèäåñà (Gamma, Helm, Johnson, Vlissides),
â êîòîðîé îíè îïèñûâàþò ïàòòåðí êàê íå÷òî, ÷òî

¾. . . îïèñûâàåò ïðîáëåìó, êîòîðàÿ âîçíèêàåò âíîâü è âíîâü â íàøåé ñðåäå, è çàòåì îïèñû-
âàåò îñíîâó ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû òàêèì îáðàçîì, ÷òî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòî ðåøåíèå
ìèëëèîí ðàç, íå âûïîëíÿÿ îäíè è òå æå äåéñòâèÿ äâàæäû.¿

Òåìà, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå îáñóæäàåìûõ â ýòîì ðàçäåëå ïðåäìåòîâ �Ýñòåòè÷åñêîå Êà-
÷åñòâî. Ìû âñå çíàåì î òîé áåäå, êîãäà ìû âèäèì ñâîþ ÷àñòî ãðîçÿùóþ ïàðàëèçîâàòü íåñïîñîá-
íîñòü äåéñòâîâàòü íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííûõ îùóùåíèé, ïîñêîëüêó íåò ïðîöåäóðíîãî ïåðåâîäà
äëÿ: ¾Ýòî ðàáîòàåò, íî îíî áåçîáðàçíî¿. Êîãäà îïûòíûé ïðîôåññèîíàë ÷óâñòâóåò ýñòåòè÷åñêèé
äèñêîìôîðò è ïûòàåòñÿ îá ýòîì ñêàçàòü, íàì ñëåäóåò âñåãäà îáðàùàòü íà ýòî âíèìàíèå. Íàøè
ñòàíäàðòû êðàñîòû ìåíÿþòñÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, è ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå âñåãäà ñîîò-
âåòñòâóþò ôóíêöèè. Â ýòîì ïðè÷èíà òîãî, ÷òî äåëàíèå êîäà êðàñèâûì èñïîëüçóåò îãðîìíóþ
áàçó çíàíèé, êîòîðóþ ìû íå ìîæåì ñîçíàòåëüíî èíòåãðèðîâàòü, è âåäåò ê ýôôåêòèâíûì ïî
ñòîèìîñòè ðåøåíèÿì. Åñëè âåùè êðàñèâû, òî î÷åíü ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îíè ïðèâåäóò ê ãðîìàä-
íûì çàòðàòàì íà ïîääåðæêó. Â ýòîì ñîñòîèò êðàñîòà. Ýñòåòè÷åñêîå êà÷åñòâî � ýòî, âåðîÿòíî,
åäèíñòâåííûé êðèòåðèé, ïðîòèâ êîòîðîãî ìîæíî ÷åñòíî ñïîðèòü, óòâåðæäàÿ, ÷òî èñïîëüçî-
âàí íåïðàâèëüíûé ÿçûê. Ïîïûòêà èçîáðàçèòü ðàññâåò â ñòèëå èìïðåññèîíèçìà, íî àêðèëîâûìè
êðàñêàìè, áóäåò âûãëÿäåòü óæàñíî, äàæå åñëè ïóëüâåðèçàòîð ðàáîòàë ïðåêðàñíî.

Ìû äîëæíû ñìîòðåòü íà èñõîäíûé êîä, êîòîðûé ìû ñîçäàåì, íå êàê íà êîíå÷íûé ïðîäóêò
áîëåå èíòåðåñíîãî ïðîöåññà, à êàê íà ÿâëåíèå ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ïðàâèëàìè. Îí äîëæåí
õîðîøî âûãëÿäåòü, åñëè åãî ïîâåñèòü íà ñòåíó. Çàòðàòû íà òî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî âçãëÿíóòü íà
íàø êîä è èçó÷èòü çàêîíîìåðíîñòè ãåîìåòðè÷åñêèõ óçîðîâ ÷åðíîãî è áåëîãî, óçîðû â ñèíòàêñèñå
è óçîðû â ïðîáëåìíîé îáëàñòè, ñàìè ïî ñåáå íå òàê óæ âåëèêè, íî èíîãäà ïîçâîëÿþò áóêâàëüíî
óâèäåòü îøèáêè ñ ðàññòîÿíèÿ øåñòè ôóòîâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåé ýòîé ëèòåðàòóðíîé êðèòèêè, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü î ðåëèãèîçíûõ âîéíàõ?
Êîíå÷íî, ÷àñòî îíè ïðîèñõîäÿò ðàçâëå÷åíèÿ ðàäè, è ìû íå õîòèì ïðåïÿòñòâîâàòü óäîâîëüñòâèþ
îò íåëåïûõ îñîáåííîñòåé ëþáèìûõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé íàøèõ äðóçåé! Íî èíîãäà ðàçóì-
íûå ïðîãðàììèñòû âïàäàþò â èçìàòûâàþùèå è ñíèæàþùèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïåðåáðàíêè,
êîòîðûå ïðîñòî èäóò ïî êðóãó. Ìû çàáûâàåì, ÷òî ñòðîãî ìåæäó ñîáîé ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü
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ñòðóêòóðíûå àðãóìåíòû. Êîãäà âîçíèêàåò íåæåëàòåëüíàÿ ðåëèãèîçíàÿ âîéíà, çàäàéòå ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû:

1. Êàêîâà ãëîáàëüíàÿ ïîçèöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ îáà ñïåöèàëüíûõ ñëó÷àÿ?

2. Èìååòñÿ ëè ðàçëè÷èå íàìåðåíèé ìåæäó ïîçèöèÿìè?

3. Â ÷åì ñîñòîèò îáùàÿ öåëü?

Íàïðèìåð, âû îöåíèâàåòå âîçìîæíîñòè ìîùíîé èíòåãðèðîâàííîé ñðåäû. Âû èñïîëüçóåòå
Emacs íà ðàáîòå è äîðàáîòàëè åãî, ÷òîáû îí óïðàâëÿë âàøåé êîôåâàðêîé. ß ðàáîòàþ íà ìíîãèõ
ìàøèíàõ, è, êàê ýòî íè ýêñöåíòðè÷íî, ÿ çíàþ, ÷òî íà íèõ âñåãäà åñòü vi. Ìû óñòàíàâëèâàåì
Emacs íà íîâûõ ìàøèíàõ è îáó÷àåì vi íîâè÷êîâ. Âàø LISP, êîíå÷íî, sucks.

Ýòî ñîîòíåñåíèå âîçìîæíîñòåé è öåëåé ÷àñòî äàåò âåëèêîëåïíîå ïðèìèðåíèå ìíåíèé ó êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ëþäåé. Âîçìîæíîñòü ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ î íàèëó÷øèõ èäèîìàõ, ÷òîáû ñäå-
ëàòü ðàáîòó â õîðîøî ïîíèìàåìîé ñðåäå, íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå äîëæíû èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå �
îíè ïðîñòî ñîãëàøàþòñÿ. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïîïóëÿðíîìó ìíåíèþ, ÷àñòî ýòî ïðàâèëüíûé îò-
âåò. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ êâàëèôèöèðîâàííûì ÷åëîâåêîì îá èäèîìàõ íîâîé ñðåäû, ìîæíî íàó÷èòüñÿ
î÷åíü ìíîãîìó î÷åíü áûñòðî, òîãäà êàê èñïîëüçîâàíèå èäèîì èç ñòàðîé ñðåäû â íîâîé ïðèâåäåò
ê ïîñòîÿííûì ñòû÷êàì.

❒ Àòîìû ïîçíàíèÿ

Â ëþáîé çàäà÷å, òðåáóþùåé ïîíèìàíèÿ, ìû âñåãäà áóäåì íàõîäèòü ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ¾àòîì
ïîçíàíèÿ¿. Àòîì ïîçíàíèÿ� ýòî ÷àñòü ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü àäåêâàòíî ðàññìîò-
ðåíà òîëüêî ïðè óñëîâèè çàãðóçêè åå ýëåìåíòîâ, ÷åðò, çíàêîâ è ò. ï. â ñîçíàíèå îòäåëüíîãî êàð-
òîñòðîèòåëÿ è ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øåãî âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà. Ñëîâî ¾àäåêâàòíî¿ çäåñü î÷åíü
âàæíî� ñóùåñòâóåò öåëûé áóêåò ïðîáëåì, êîòîðûå, åñëè áû èìåëèñü íåîãðàíè÷åííûå ðåñóð-
ñû, ìîãëè áûòü ðàçðåøåíû èãðàþ÷è, íî íóæíî î÷åíü õîðîøî ïîäóìàòü, ÷òîáû ðåøèòü èõ â
ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ. Íàïðèìåð, ëþáàÿ òîëïà èäèîòîâ ìîãëà áû ñïðàâèòüñÿ ñ çàäà÷åé ñìåíû äå-
êîðàöèé, êîòîðàÿ âîçíèêàåò âî âðåìÿ áîëüøîãî ìóçûêàëüíîãî øîó, åñëè íà ýòî äàíî íåñêîëüêî
íåäåëü. Íî ñäåëàòü òî æå ñàìîå çà âðåìÿ, ïîêà êîíôåðàíñüå ÷òî-òî ìåëàíõîëè÷íî áóáíèò â ñâåòå
åäèíñòâåííîãî ïðîæåêòîðà, òðåáóåò ãåíèàëüíîñòè.

Îïûòíûå ïëàíèðîâùèêè ïðîåêòîâ îáíàðóæèëè, ÷òî ðàñïîçíàâàíèå è óïðàâëåíèå àòîìàìè
ïîçíàíèÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà � ðåøàþùèé íà÷àëüíûé øàã. Ñíà÷àëà ìû äîëæíû ðàñïîçíàòü àòî-
ìû ïîçíàíèÿ. Ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó àðõèòåêòóðîé ñèñòåìû è àòîìàìè ïîçíàíèÿ, êîòî-
ðûå îíà ñîäåðæèò� àðõèòåêòîð äîëæåí ïðèìåíèòü èíòóèöèþ è îïûò äëÿ âûÿâëåíèÿ ðåøàåìûõ,
íî åùå íå ðåøåííûõ ïðîáëåì. Ïðîáëåìû, êîòîðûå, êàê íàäååòñÿ àðõèòåêòîð, ìîãóò áûòü ðåøå-
íû ïðè ðàçðàáîòêå, áóäóò âëèÿòü íà äèçàéí, ïîñêîëüêó íèêòî íå õî÷åò ñîçäàâàòü àðõèòåêòóðó,
êîòîðóþ íåëüçÿ ðåàëèçîâàòü!

Ïîýòîìó àðõèòåêòîð ìîæåò î÷åðòèòü ãðàíèöû àòîìîâ ïîçíàíèÿ âîêðóã ïðîáëåìû. Íàïðè-
ìåð, â ñèñòåìàõ äîáû÷è çíàíèé (data mining system), ïðàêòè÷åñêèå êîìáèíàòîðíûå ïðîáëåìû
ìîãóò áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíû â áàçå äàííûõ, ëèáî íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ïðèêëàäíîé ëî-
ãèêè. Ïðàâèëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ àòîìîâ ïîçíàíèÿ áóäåò óïðàâëÿòü êàê àðõèòåêòóðîé, òàê è
ðàáî÷èìè ïàêåòàìè, ïîðó÷åííûìè îòäåëüíûì ÷ëåíàì êîìàíäû. Êàæäûé àòîì äîëæåí áûòü ïå-
ðåäàí îäíîìó ÷åëîâåêó èëè ïîäãðóïïå äëÿ ðåøåíèÿ, íî îíè ìîãóò îáíàðóæèòü, ÷òî ðàáîòàþò
íàä áîëåå ÷åì îäíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû, ÷òîáû ðàçðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó. Ïîýòîìó ÷àñòè äîëæíû
áûòü õîðîøî ðàçáèòû íà óðîâíè, òàê, ÷òîáû ìîäóëè íå ñòàëêèâàëèñü â áåñòîëêîâûõ ñðàæåíè-
ÿõ. Èäåíòèôèêàöèÿ àòîìîâ îáû÷íî òðåáóåò ó÷åòà áàëàíñà âðåìåíè, ïðîñòðàíñòâà, ñâÿçè, ðèñêà,
âîçìîæíîñòåé êîìàíäû, ïåðåíîñèìîñòè, âðåìåíè ðàçðàáîòêè, è âñå ýòî äîëæíî áûòü ïðîäåëàíî
ïðè íàëè÷èè àòîìîâ, ðàçðåøèìîñòü êîòîðûõ íåî÷åâèäíà. Ïîýòîìó àðõèòåêòîð äîëæåí ñóìåòü
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óâèäåòü êëþ÷åâóþ ïðîáëåìó è âûðàçèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, â ñâîåé ñîáñòâåííîé ãîëîâå ïðè-
ðîäó óñëîâèé êîìïðîìèññîâ. Âïîëíå âîçìîæíî ðàñïîçíàòü íàáîð î÷åâèäíûõ êîìïðîìèññîâ, î
êîòîðîì î÷åíü òðóäíî ðàññêàçàòü äðóãîìó, íå îáëàäàþùåìó, êàê êàðòîñòðîèòåëü, ñïîñîáíîñòüþ
âèäåòü ñòðóêòóðó. Ïðåâðàùåíèå ìûñëåííîé ìîäåëè â ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (äåéñòâèé) âñåãäà òÿ-
æåëî, ïîñêîëüêó ìû íå äóìàåì íà ÿçûêå òåõíè÷åñêèõ áóìàã, êîòîðûå çàãðóæàåì ïî ftp.

Âî âðåìÿ èäåíòèôèêàöèè àòîìîâ ïîçíàíèÿ î÷åíü âàæíî èçáåæàòü ñïåöèôè÷åñêèõ çàáëóæ-
äåíèé, êîòîðûå ïîâòîðÿþòñÿ ðàç çà ðàçîì. ×àñòî âîçìîæíî ðàçäðîáèòü àòîì íà áîëåå ìåëêèå
÷àñòè íå ñèëüíî çàäóìûâàÿñü, è òàêèì îáðàçîì äîñòèãíóòü ýòàïà êîäèðîâàíèÿ áåç áîëüøèõ óñè-
ëèé. Íî êîãäà äåëî äîõîäèò äî ðåàëèçàöèè, âñå ââåðãàåòñÿ â õàîñ. Ðåàëüíûå ïðîáëåìû íèêóäà
íå äåâàþòñÿ, îíè ïðîñòî îáîðà÷èâàþòñÿ óðîäëèâûìè API ïîäñèñòåì, ïðîáëåìàìè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, íåíàäåæíîñòüþ è ò. ä. Ãðàíèöû àòîìîâ ïîçíàíèÿ ñæèìàþòñÿ âñå ñèëüíåå è ñèëüíåå,
äî. . . Õîï! Îíè âíîâü âîçíèêàþò íà óðîâíå âñåé ñèñòåìû! Èäåîëîãèÿ óïðîùàþùåãî ïîøàãîâîãî
óòî÷íåíèÿ áåç ðåãóëÿðíîé ñâåðêè ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ è ïîïûòîê íàéòè ëîãè÷åñêèå îøèáêè â
ïðîåêòå îòâåòñòâåííà çà âåëèêîå ìíîæåñòâî òðàãåäèé, âêëþ÷àÿ ïîòåðþ áîëüøåé ÷àñòè îòâåäåí-
íîãî íà ïðîåêò âðåìåíè íà ïîïûòêè âûïîëíÿòü òåêóùóþ ïðîåêòíóþ ðàáîòó ñ ÷èñòîñåðäå÷íîé
íåôîðìàëüíîé æåë÷íîñòüþ, çà êîòîðîé ñëåäóþò îò÷àÿííûå ïîïûòêè çàëàòàòü äûðû â ïðîãðàì-
ìå.

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö àòîìà ïîçíàíèÿ ìîæåò ïðîèñõîäèòü öèêëè÷åñêè, à êâàëèôèöèðîâàí-
íûé àðõèòåêòîð óêàæåò äëÿ íèõ ïðàâèëüíîå ìåñòî, ãäå âåðõíèé óðîâåíü, ãäå íèæíèé, à ÷òî
ïîñåðåäèíå. Íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ýòî ìîæåò áûòü îãðîìíûé, åäèíûé àòîì ïîçíàíèÿ, êîòî-
ðûé íóæíî ïåðåäàòü â ðóêè îòâåòñòâåííîãî ðàáîòíèêà è ñêàçàòü: ¾Ïîïðîáóé ðàçîáðàòü ýòó
ìåøàíèíó, ïîæàëóéñòà!¿

Ïî îïðåäåëåíèþ ìû íå çíàåì, êàêîâ íàèëó÷øèé ïîäõîä ê àòîìó ïîçíàíèÿ. Åñëè áû ìû çíàëè,
òî îí íå áûë áû àòîìîì. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ýòî íå ìîæåò ïëàíèðîâàòüñÿ íà îñíîâå äèàãðàìì
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ (äèàãðàìì Ãàíòà) â òåðìèíàõ ïîäöåëåé. Ýòî äîëæíî áûòü îäíîé çà-
äà÷åé, à î äëèòåëüíîñòè ìîæíî òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ. Îïûòíûå êàðòîñòðîèòåëè ïîäíàòîðåëè
â äîãàäêàõ, íî îíè íå ìîãóò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ïðîáëåìà òÿíåò íà äâà äíÿ, íåäåëþ, ïîëãîäà.
Ïîýòîìó ó òîãî, êòî äàë íàèëó÷øèé ïðîãíîç, î÷åíü ìàëî àðãóìåíòîâ â åãî çàùèòó. Áîÿçíü ïî-
ñëåäóþùèõ îáúÿñíåíèé� âàæíûé ôàêòîð, êîòîðûé ÷àñòî îòáèâàåò ó êàðòîñòðîèòåëåé îõîòó
ïðîÿâëÿòü ñâîè èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè è âûäàâàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà
öèôðû.

Â ðåçóëüòàòå ðàñùåïëåíèÿ àòîìà ïîçíàíèÿ ðàáîòíèê îáû÷íî ìîæåò âûëîæèòü î÷åíü äåòàëü-
íûé íàáîð îïèñàíèé çàäà÷ (öåëåé), îñíîâàííûé íà òâåðäîì ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü
ñäåëàíî. Òàêèì îáðàçîì, âî ìíîãèõ ïðîåêòàõ ñëåäóåò ïîïðàâèòü äèàãðàììû Ãàíòà, äîáàâèâ òóäà
ðàñùåïëåíèå àòîìîâ ïîçíàíèÿ. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîåêòîâ, ïûòàþùèõñÿ
ðàñïëàíèðîâàòü ïî Ãàíòó âñå ïî äíÿì, äåìîíñòðèðóåò âñåîáúåìëþùóþ ëèíåéíóþ ìîäåëü ïðî-
èçâîäñòâà. Ïðîãðàììèñòû, ðàáîòàþùèå ïî òàêèì äèàãðàììàì Ãàíòà, íå ìîãóò ïîëó÷èòü âûãîä
èç ðàçóìíîãî óïðàâëåíèÿ àòîìàìè ïîçíàíèÿ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîâåðíóòü ñâîé ðàçóì ê ðåøà-
åìîé ïðîáëåìå, îíè áóäóò äîêàçûâàòü, ÷òî îíè õîðîøèå ðàáîòíèêè, ïîä ¾ïðåññîì¿, êàê áóäòî,
óíèæàÿ, èõ ìîæíî çàñòàâèòü äóìàòü áîëåå ÿñíî. Ýòî ãðîçèò ñòðåññîì è ñíèæàåò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü.

❒ Ïëàòî êà÷åñòâà

Êîãäà ïðèíÿòà ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìûñëåííîé êàðòû ïðîáëåìíîé îáëàñòè è ïîïûòîê
óïðîñòèòü åå, îáû÷íî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ ðàáîòû íàä
êàðòîé. Ýòà ïðîáëåìà âîçíèêàåò íà êàæäîì óðîâíå ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ñâåðõúåñòåñòâåííî, íî
ïî÷òè âñåãäà åñòü ãëóáîêîå ðåøåíèå, êîòîðîå çíà÷èòåëüíî ïðîùå âñåõ îñòàëüíûõ è, î÷åâèäíî,
ìèíèìàëüíîå. (Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ ýòî âûðàçèòü, íî ïîòîì ýòîò âûâîä ñòàíåò î÷åâèäíûì.) Õî-
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òÿ ïðîïîâåäè òèïà: ¾Òû óçíàåøü ýòî, êîãäà óâèäèøü!¿ � íåñîìíåííàÿ èñòèíà, íî îíè íå ãîâîðÿò,
êóäà ïîñìîòðåòü.

Åäèíñòâåííûé ÷åñòíûé àðãóìåíò, êîòîðûé ìû ìîæåì çäåñü ïðåäëîæèòü � ýòî îáåùàíèå, ÷òî
ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîéäåò. È õîòÿ ýòî íè÷åãî íå äîêàçûâàåò, âñå ÷òî ìû ìîæåì ñäåëàòü �
ýòî ïîêàçàòü ðàáîòàþùèé ïðèìåð ïðèâåäåíèÿ â ìèíèìàëüíîå ñîñòîÿíèå. Íî ýòî ðàáîòàåò �
ñïðîñèòå ëþáîãî, êòî ïûòàëñÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âîçüìåì êîä èç ïðåêðàñíîé êíèãè Äæåôôðè Ðèõòåðà (Je�rey Richter's
Advanced Windows). Ýòà êíèãà � ïîëåçíîå ÷òåíèå äëÿ ëþáîãî, êòî ïûòàåòñÿ ïèñàòü ïðîãðàì-
ìû äëÿ Win32 API (Application Programming Interface) (ïîñêîëüêó èíà÷å ó âàñ íå ïîÿâèòñÿ
ìûñëåííàÿ êàðòà ñåìàíòèêè ñèñòåìû).

Ðèõòåð î÷åíü ÷åòêî ðàñêëàäûâàåò ïî ïîëî÷êàì âîïðîñû èñïîëüçîâàíèÿ Win32, íî äàæå â åãî
ïðèìåðàõ (è, â ÷àñòíîñòè, êàê ðåçóëüòàò ñîãëàøåíèé, êîòîðûì îí ñëåäóåò) ïîÿâëÿåòñÿ ñëîæ-
íîñòü, êîòîðóþ ìû ïîïðîáóåì óáðàòü. Íà ñòðàíèöå 319 èìååòñÿ ôóíêöèÿ SecondThread(). Ìû
ïðîñòî ïîñìîòðèì íà ýòó ôóíêöèþ, îïóñòèâ îñòàëüíóþ ïðîãðàììó è íåêîòîðûå ãëîáàëüíûå
îïðåäåëåíèÿ:

DWORD WINAPI SecondThread (LPVOID lpwThreadParm) {

BOOL fDone = FALSE;

DWORD dw;

while (!fDone) {

// Wait forever for the mutex to become signaled.

dw = WaitForSingleObject(g_hMutex, INFINITE);

if (dw == WAIT_OBJECT_0) {

// Mutex became signalled.

if (g_nIndex >= MAX_TIMES) {

fDone = TRUE;

} else {

g_nIndex++;

g_dwTimes[g_nIndex - 1] = GetTickCount();

}

// Release the mutex.

ReleaseMutex(g_hMutex);

} else {

// The mutex was abandoned.

break;// Exit the while loop.

}

}

return(0);

}

Äëÿ íà÷àëà ïðîñòî óïðîñòèì ñòèëü ñêîáîê, óáåðåì ïðîáåë ìåæäó êëþ÷åâûì ñëîâîì è îòêðû-
âàþùåé ñêîáêîé, à òàêæå ìíîãîñëîâíûé êîììåíòàðèé ê ReleaseMutex. Ìû â êóðñå, ÷òî èäåò
ðåëèãèîçíàÿ âîéíà ìåæäó ïîñëåäîâàòåëÿìè Êåðíèãàíà è Ðèò÷è (K&R) è ïîñëåäîâàòåëÿìè Âèð-
òà (Wirth) ïî ïîâîäó ñòèëÿ ñêîáîê, íî ñèììåòðèÿ îáðàìëåíèÿ áëîêà äåéñòâèòåëüíî ïîçâîëÿåò
ëó÷øå óâèäåòü íåêîòîðûå âåùè. Äîïîëíèòåëüíàÿ ñòðîêà, êîòîðàÿ ïðè ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ, äàñò
âûèãðûø ÷óòü ïîçäíåå � ñëåäóéòå çà íàìè!

DWORD WINAPI SecondThread (LPVOID lpwThreadParm)
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{

BOOL fDone = FALSE;

DWORD dw;

while(!fDone)

{

// Wait forever for the mutex to become signaled.

dw = WaitForSingleObject(g_hMutex, INFINITE);

if(dw == WAIT_OBJECT_0)

{

// Mutex became signalled.

if(g_nIndex >= MAX_TIMES)

{

fDone = TRUE;

}

else

{

g_nIndex++;

g_dwTimes[g_nIndex - 1] = GetTickCount();

}

ReleaseMutex(g_hMutex);

}

else

{

// The mutex was abandoned.

break;// Exit the while loop.

}

}

return(0);

}

Î÷åíü ëåãêî ìîæíî èçáàâèòüñÿ îò îäíîé ëîêàëüíîé ïåðåìåííîé: dw ïðèñâàèâàþò çíà÷åíèå, à
â ñëåäóþùåé îïåðàöèè òåñòèðóþò. Èíâåðòèðîâàíèå ñìûñëà ïðîâåðêè ïîìîãàåò ëîêàëèçîâàòü
ññûëêó (ïðîâåðêà, çàòåì èçìåíåíèå g_nIndex). À ïîêà ìû çäåñü, íåò ñìûñëà èíêðåìåíòèðîâàòü
g_nIndex ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû âû÷åñòü 1 èç òåêóùåãî çíà÷åíèÿ â ñëåäóþùåé îïåðàöèè! Ìû
óæå èñïîëüçîâàëè ïîñòôèêñíóþ ôîðìó îïåðàòîðà èíêðåìåíòà ÿçûêà Cè, êîòîðûé êàê ðàç äëÿ
ýòîãî è ïðåäíàçíà÷åí.

DWORD WINAPI SecondThread (LPVOID lpwThreadParm)

{

BOOL fDone = FALSE;

while(!fDone)

{

// Wait forever for the mutex to become signaled.

if (WaitForSingleObject(g_hMutex, INFINITE)==WAIT_OBJECT_0)

{

// Mutex became signalled.

if(g_nIndex < MAX_TIMES)
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{

g_dwTimes[g_nIndex++] = GetTickCount();

}

else

{

fDone = TRUE;

}

ReleaseMutex(g_hMutex);

}

else

{

// The mutex was abandoned.

break;// Exit the while loop.

}

}

return(0);

}

Ïðåðûâàíèå öèêëà (break) çàâèñèò òîëüêî îò ðåçóëüòàòà WaitForSingleObject, ïîýòîìó åñòå-
ñòâåííî ïåðåìåñòèòü ïðîâåðêó â óïðàâëÿþùåå âûðàæåíèå, èçáàâëÿÿñü îò ïðåðûâàíèÿ öèêëà è
îäíîãî óðîâíÿ âëîæåííîñòè:

DWORD WINAPI SecondThread (LPVOID lpwThreadParm)

{

BOOL fDone = FALSE;

while(!fDone && WaitForSingleObject(g_hMutex, INFINITE)==WAIT_OBJECT_0)

{

// Mutex became signalled.

if(g_nIndex < MAX_TIMES)

{

g_dwTimes[g_nIndex++] = GetTickCount();

}

else

{

fDone = TRUE;

}

ReleaseMutex(g_hMutex);

}

return(0);

}

Òåïåðü ïðîñòî ñîæìåì. . . Ìû çíàåì�ìíîãèå ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ ãîâîðÿò, ÷òî ìû âñåãäà
äîëæíû ñòàâèòü ôèãóðíûå ñêîáêè, ïîñêîëüêó èíîãäà ó ãëóïûõ ëþäåé ïîëó÷àåòñÿ íå÷èòàåìàÿ
ìåøàíèíà, íî ïîñìîòðèòå, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ, êîãäà ìû ïðåíåáðåãàåì ýòèì ïðàâèëîì è êîíöåíòðè-
ðóåìñÿ íà ïîâûøåíèè ÷èòàåìîñòè êîäà.

DWORD WINAPI SecondThread (LPVOID lpwThreadParm)
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{

BOOL fDone = FALSE;

while(!fDone && WaitForSingleObject(g_hMutex, INFINITE)==WAIT_OBJECT_0)

{

if(g_nIndex < MAX_TIMES)

g_dwTimes[g_nIndex++] = GetTickCount();

else

fDone = TRUE;

ReleaseMutex(g_hMutex);

}

return(0);

}

Òåïåðü íåìíîãî íàñòîÿùåé åðåñè. ×åðò âîçüìè, â ìîìåíò êîãäà ìû ïîêîí÷èì ñ ýòîé ïîëíîé
áåçîòâåòñòâåííîñòüþ, ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ ñîâåðøåííî íåî÷åâèäíûì. (Çäðàâûé ñìûñë ïîìîæåò
ñäåëàòü ëó÷øå, ÷åì ïðàâèëà.)

Åðåñü â òîì, ÷òî åñëè ìû çíàåì, äëÿ ÷åãî íàøè ïåðåìåííûå, òî ìû çíàåì èõ òèïû. Åñëè
ìû íå çíàåì, äëÿ ÷åãî ïðåäíàçíà÷åíà ïåðåìåííàÿ, çíàíèå åå òèïà ìàëî ïîìîæåò. Â ëþáîì ñëó-
÷àå, êîìïèëÿòîð âñå ðàâíî ñäåëàåò ïðîâåðêó òèïîâ. Ïîýòîìó èçáàâèìñÿ îò âåíãåðñêîé çàïèñè,
à çàîäíî è îò ïåðåîïðåäåëåíèé òèïîâ, êîòîðûå ïðîñòî îïðåäåëåíû (#define), íî íå äëÿ íàñ.
Ñîêðûòèå ðàçûìåíîâàíèÿ èñïîëüçóÿ typedef�äðóãîå áåñöåëüíîå óïðàæíåíèå, ïîñêîëüêó õî-
òÿ è ïîçâîëÿåò âûïîëíèòü íåêîòîðóþ èíêàïñóëÿöèþ âàëþòû, ýòîãî ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî,
÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò áåñïîêîéñòâà ïî ýòîìó ïîâîäó, ïîýòîìó àêêóðàòíûå ïðîãðàììèñòû âûíóæ-
äåíû äåðæàòü íàñòîÿùèå òèïû â ãîëîâå. Ïîääåðæêà êîíöåïöèè äàëüíèõ óêàçàòåëåé â èìåíàõ
ïåðåìåííûõ äëÿ 32-áèòíîãî API ñ ïëîñêîé àäðåñàöèåé � òîæå äîâîëüíî ãëóïîå çàíÿòèå.

DWORD SecondThread (void *ThreadParm)

{

BOOL done = FALSE;

while(!done && WaitForSingleObject(Mutex, INFINITE)==WAIT_OBJECT_0)

{

if(Index < MAX_TIMES)

Times[Index++] = GetTickCount();

else

done = TRUE;

ReleaseMutex(Mutex);

}

return(0);

}

Òåïåðü ñìîòðèòå. Ìû äîñòèãíåì Ïëàòî Êà÷åñòâà. . .

DWORD SecondThread (void *ThreadParm)

{

while(Index < MAX_TIMES &&

WaitForSingleObject(Mutex, INFINITE)==WAIT_OBJECT_0)

{

if(Index < MAX_TIMES)

Times[Index++] = GetTickCount();

ReleaseMutex(Mutex);
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}

return(0);

}

Îäèííàäöàòü ñòðîê ïðîòèâ 26. Íà îäèí óðîâåíü ìåíüøàÿ âëîæåííîñòü, íî ñòðóêòóðà ïîëíî-
ñòüþ ïðîçðà÷íà. Äâå ëîêàëüíûõ ïåðåìåííûõ èñ÷åçëè. Íåò áëîêîâ. Ñîâñåì íåò âëîæåííûõ else.
Ìåíüøå ìåñò, ãäå ìîãóò ñêðûâàòüñÿ îøèáêè.

(Åñëè âû åùå íå ïðîãðàììèðîâàëè èñïîëüçóÿ ïîòîêè (threads), òî ïîâòîðíàÿ ïðîâåðêà çíà-
÷åíèÿ Index âíóòðè òåëà öèêëà êàæåòñÿ ãðóáîé è íåíóæíîé. Åñëè æå ïðîãðàììèðîâàëè, òî
ïîâòîðíàÿ ïðîâåðêà åñòåñòâåííà è î÷åâèäíà. Ýòî î÷åíü âàæíî: ïîêà òåêóùèé ïîòîê ïðèîñòà-
íîâëåí â WaitForSingleObject, äðóãîé ïîòîê ñêîðåå âñåãî áóäåò àêòèâåí è èçìåíèò çíà÷åíèå.
Òî, ÷òî äëÿ âàñ î÷åâèäíî, çàâèñèò îò âàøåãî îïûòà: åùå îäíà ìîðàëü èç ýòîãî ïðèìåðà � ðàñ-
ñìîòðåíèÿ òîëüêî ñòðóêòóðû êóñêà êîäà íåäîñòàòî÷íî.)

Íàêîíåö, òåêñò äåëàåò ñîâåðøåííî ÿñíûì, ÷òî ðàçíûå ïîòîêè âûïîëíÿþò ôóíêöèè â ðàçíûõ
êîíòåêñòàõ. Ïîýòîìó ñîâåðøåííî íå íóæíî îïðåäåëÿòü ôóíêöèþ ñ èìåíåì FirstThread(), â
òî÷íîñòè òàêóþ æå, êàê SecondThread(), è âûçûâàòü èõ òàê:

hThreads[0] = CreateThread(..., FirstThread, ...);

hThreads[1] = CreateThread(..., SecondThread, ...);

Êîãäà ìîæíî ïðîñòî:

hThreads[0] = CreateThread(..., TheThread, ...);

hThreads[1] = CreateThread(..., TheThread, ...);

Ïî÷òè òðåòü ýòîãî ïðèìåðà ïîëó÷åíà êëîíèðîâàíèåì! Åñëè ìû îáíàðóæèì îøèáêó â îäíîé ðåà-
ëèçàöèè, íàì íóæíî áóäåò íå çàáûòü èñïðàâèòü àíàëîãè÷íûå îøèáêè âåçäå. Çà÷åì áåñïîêîèòüñÿ,
êîãäà ìîæíî ïðîñòî ñëèòü èõ â îäíó. Ýòî õîðîøèé ñïîñîá, êîãäà ïîäæèìàþò ñðîêè.

❒ Çíàíèå, à íå ÷èñëî ñòðîê êîäà (KLOCS)

Ïðîãðàììèñòû äîðîãè. Ðåçóëüòàòû èõ ðàáîòû äîëæíû áûòü ñîáðàíû è èñïîëüçîâàíû ê âûãîäå
èõ îðãàíèçàöèè. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî òðàäèöèîííûé ñïîñîá ïàêîâùèêà ïîäáèòü ðåçóëüòàòû�
ïîäñ÷èòàòü òî, ÷òî îíè ìîãóò óâèäåòü. Ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû êîìàíäîé ïðîãðàììè-
ñòîâ, ïðèøåäøåé ê ïîíèìàíèþ è ïðîâåðèâøåé ýòî ïîíèìàíèå, ïîëó÷èâ íàäåæíûé êîä, âûðà-
æàþòñÿ íå â ÷èñëå ñòðîê êîäà (KLOCS), êîòîðûå îíè íàáðàëè âî âðåìÿ èçó÷åíèÿ. Ðåçóëüòàòû
ñîñòîÿò â îêîí÷àòåëüíîì ïîíèìàíèè, ê êîòîðîìó îíè ïðèøëè, êîãäà çàêîí÷èëè.

Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé âàæíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàò òàêèì îáðàçîì, â òîì, ÷òî ïîíèìàíèå ïî-
êàçûâàåò ãîðàçäî áîëåå ïðîñòîé ñïîñîá ðåàëèçàöèè, ÷åì òîò, ñ êîòîðîãî êîìàíäà íà÷èíàëà.
Êëàññè÷åñêîå ïîëå ñðàæåíèÿ êàðòîñòðîèòåëåé ñ ïàêîâùèêàìè â ïðîãðàììèðîâàíèè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî êàðòîñòðîèòåëè âèäÿò, ÷òî ñ òåì, ÷òî îíè óçíàëè, ïîâòîðíàÿ ðåàëèçàöèÿ ìîæåò áûòü
ñäåëàíà áûñòðåå è íå áóäåò ñòðàäàòü îò ïðîáëåì ñîïðîâîæäåíèÿ, âûðèñîâûâàþùèõñÿ â ñóùå-
ñòâóþùåì êîäå. Ïàêîâùèêè âèäÿò, ÷òî êàðòîñòðîèòåëè áåçóìñòâóþò, ïûòàÿñü ðàçãðîìèòü âñþ
èõ ðàáîòó (êàê áóäòî íåò ðåçåðâíîé êîïèè) è ïîâòîðèòü ðàáîòó íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ìåñÿ-
öåâ, êîòîðûå áûëè óæàñíû, ïîñêîëüêó îíè, î÷åâèäíî, íå çíàëè, ÷òî îíè äåëàëè (îíè õðàíÿò
èçìåíÿþùèåñÿ âåùè). Ïàêîâùèêè íàñòðàèâàþò îäíîãî èç ñâîèõ çàùèòíèêîâ îñòàíîâèòü êàð-
òîñòðîèòåëåé, è îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà çàáûòü î äîñòèãíóòîì ïîíèìàíèè, êîòîðîå íå ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíî â êîíòåêñòå ñóùåñòâóþùåãî êîäà.

Ðàçóìíàÿ îðãàíèçàöèÿ õî÷åò ìàêñèìàëüíîãî ïîíèìàíèÿ è ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà êîäà, êî-
òîðîãî òîëüêî ìîæíî äîñòèãíóòü. Îðãàíèçàöèÿ, óâÿçøàÿ â ìîäåëè ïðîèçâîäñòâà ðàçáóõàþùåãî
êîäà íå ó÷èòûâàåò ïîíèìàíèå, à ïîäñ÷èòûâàåò ñâîè àêòèâû â ðàñòóùèõ ãðóäàõ êîäà.
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❒ Õîðîøàÿ êîìïîçèöèÿ è ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò ïðîäóêòèâíîñòè

Îïðåäåëåíèå õîðîøåé êîìïîçèöèè, êîòîðîå ÷àñòî èñïîëüçóþò â õóäîæåñòâåííûõ øêîëàõ,
çâó÷èò òàê: ¾Åñëè óáðàòü èëè èçìåíèòü ëþáîé ýëåìåíò, òî èçìåíèòñÿ è öåëîå¿. Âåðîÿòíî, ýòî
ìîðñêîé ïåéçàæ ñ ìàÿêîì, çàäàþùèì ñ îäíîé ñòîðîíû ñèëüíóþ âåðòèêàëü, ïðèêîâûâàþùóþ
âçãëÿä è ïîçèöèîíèðóþùóþñÿ îòíîñèòåëüíî âîëí ïîçàäè. Ñèòóàöèÿ ñ ìàÿêîì (è âîëíàìè) � òî,
÷òî ìû ðàñïîçíàåì, è òóò æèâîïèñü ïîêàçûâàåò ñâîþ ìîùü. Åñëè áû âìåñòî âåëè÷åñòâåííîãî
ìàÿêà ñòîÿëî ïðèçåìèñòîå çäàíèå, êàðòèíà ãîâîðèëà áû î ÷åì-òî äðóãîì. Åñëè áû ïîâåðõíîñòü
âîäû áûëà ãëàäêîé èëè òàì ðåçâèëèñü êóïàëüùèêè, òî êàðòèíà íåñëà áû åùå êàêèå-òî ñîîáùå-
íèÿ.

Äåëî â òîì, ÷òî âîêðóã íå äîëæíî áûòü íè÷åãî, ÷òî íå èìåëî áû ÿñíî îçíà÷åííîé öåëè ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãèì ýëåìåíòàì êîìïîçèöèè. Õóäîæíèêó íóæíî ñîõðàíÿòü êîíòðîëü çà ñîîá-
ùåíèåì, è åñëè êàðòèíà ñîäåðæèò ñëó÷àéíûå ïðåäìåòû, òî îíè áóäóò âûçûâàòü â óìå çðèòåëÿ
íåïðåäñêàçóåìûå àññîöèàöèè è èñêàæàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó âàæíûìè ýëåìåíòàìè.

Ëîãèêè ïðè ïðîâåðêå íàáîðîâ àêñèîì ñòàëêèâàþòñÿ ñ òîé æå ñàìîé ïðîáëåìîé. Äëÿ ýòîãî ó
íèõ åñòü ãîðàçäî áîëåå òî÷íûé òåðìèí, íî îí ïðîèñõîäèò ïðîñòî èç êîìïàêòíûõ ôîðìàëüíûõ
ñòðóêòóð, â ðàìêàõ êîòîðûõ äåëàþòñÿ íàáëþäåíèÿ è äîêàçûâàþòñÿ òåîðåìû. Îíè ãîâîðÿò, ÷òî
íàáîð àêñèîì äîëæåí áûòü ¾íåîáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì¿. Íåîáõîäèìûé è äîñòàòî÷íûé
íàáîð ïîçâîëÿåò ÿñíî óâèäåòü ¾ïðèðîäó¿ ðàññìàòðèâàåìîãî ¾ìèðà¿. Ýòî ïîçâîëÿåò óäîñòîâå-
ðèòüñÿ, ÷òî îáíàðóæåííûå ñëåäñòâèÿ� èñòèííûå ñëåäñòâèÿ èññëåäóåìîé îáëàñòè, à íå êàêèå-òî
ïðîèçâîëüíûå ïðåäïîëîæåíèÿ.

Íè â îäíîé èç ýòèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè íå íóæíî íàïîìèíàòü ëþäÿì î âàæíîñòè ñîõðàíåíèÿ
âåùåé íàñòîëüêî ìàëûìè, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàíèþ.
Ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëåçíîñòü íàøåãî èñêóññòâà îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè ÷àñòî ñòðåìÿòñÿ
êàê ìîæíî áûñòðåå óâèäåòü íîâóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü, êîòîðóþ ìû ïûòàåìñÿ ñîçäàòü. Áóäó÷è
ñîçäàíà, ýòà ôóíêöèîíàëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ôîíà, è êàæäûé èç íàñ, îò êîðïîðàöèé äî
îòäåëüíûõ ëþäåé, ñòàíîâèòñÿ çàëîæíèêîì íàøèõ ñîáñòâåííûõ óíàñëåäîâàííûõ ñèñòåì.

È õîòÿ ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü, êàê âå÷íàÿ áåçûñõîäíîñòü (íåèçáåæíîñòü) Çàêîíà Ïðîãðàììè-
ñòà, çäåñü ïîÿâëÿþòñÿ ëþäè, ðàçðûâàþùèå ïîðî÷íûé êðóã äåãðàäàöèè, è ìû îïèøåì, êàê ýòî
äåëàòü, ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íà ïðîãðàììèðîâàíèå êàê íà òâîð÷åñêèé ïðîöåññ.

Ôóíäàìåíòàëüíàÿ òðóäíîñòü â ñîõðàíåíèè êîíòðîëÿ íàä óíàñëåäîâàííûìè ñòðóêòóðàìè,
áóäü òî àðòåôàêòû ñòðàòåãèè äîñòàâêè ïîòðåáèòåëþ, âîçíèêøèå èç ñïåöèôèêàöèé ñ ôèêñèðî-
âàííîé ñòîèìîñòüþ àìîðòèçàöèè, ëèáî äðåâíÿÿ ñèñòåìà èíäåêñèðîâàíèÿ CODASYL, êîòîðóþ
òðåáóþò âîññîçäàòü â îáúåêòíîé áàçå äàííûõ� ýòî âðåìÿ. Èíîãäà ýòî âûðàæàåòñÿ êàê ¾ñòîè-
ìîñòü¿, íî âðåìÿ ðåäêî èìååò öåíó. Ýòî êðàéíèå ñðîêè (deadlines). Íåò äðóãîãî ñïîñîáà èçáåæàòü
êðàéíèõ ñðîêîâ, êðîìå êàê êðèêíóòü ¾Âîëê!¿. Ýòî ðåàëèè êîììåðöèè, êîòîðûìè ìû íå óïðàâ-
ëÿåì. Âñå â ïîðÿäêå � ìû ïðîñòî äóìàåì îá ýòîì ðåàëèñòè÷íî è ñêîðåå ó÷èòûâàåì ýòî â ñâîåé
ðàáîòå, à íå èñïîëüçóåì äëÿ îïðàâäàíèÿ ïëîõîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ.

Ïåðâàÿ òî÷êà ïðèëîæåíèÿ óñèëèé ïðîòèâ êðàéíèõ ñðîêîâ � îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ðàáîòà ñïî-
ðèòñÿ â ÷èñòîé ñðåäå áåç ñòðàííûõ ôëàãîâ ó ôóíêöèé, áåç ïðîòèâîðå÷èâûõ ñîãëàøåíèé î âûçî-
âàõ, áåç ìíîãî÷èñëåííûõ ñîãëàøåíèé îá èìåíîâàíèè è ïðî÷åãî áàðàõëà. Äíè ïîñëå ÷èñòêè âå-
ñîìåå äíåé äî íåå. Ïîýòîìó ñäåëàéòå ÷èñòêó â ñàìîì íà÷àëå, êîãäà êàæäûé ìîæåò âèäåòü ïåðåä
ñîáîé áîëüøîé ïðîåêò, ýòî âðåìÿ îêóïèòñÿ ïîçäíåå. Âû ïî÷òè âñåãäà äîëæíû äåëàòü ÷èñòêó �
êîä, êîòîðûé áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ïîìåùàþò â ðåïîçèòàðèè, îáû÷íî ïåðâûé êàíäèäàò. È
íå âàæíî, ÷òî îí ïðîøåë âñå ýòàïû òåñòèðîâàíèÿ. Äåëàéòå ÷èñòêó, ïðîâåðêó íà ñòàðîñòü è äàæå
íå îáñóæäàéòå ñðîêè, ïîêà íå óâèäèòå ïîðÿäêà.

Ñëåäóåò ñäåëàòü ïðåäóïðåæäåíèå � áóäüòå ðåàëèñòàìè íàñ÷åò òîãî, ñêîëüêî âðåìåíè çàéìåò
÷èñòêà. ×åì çàïóòàííåå êëóáîê, òåì áîëüøèé ýôôåêò äàñò ÷èñòêà, íî òåì áîëüøå ðèñê, ÷òî ó
âàñ íå áóäåò âðåìåíè íà åãî ðàñïóòûâàíèå è âûïîëíåíèå ðàáîòû. ×àñòî ïîëåçíî çàäàòü âîïðîñ:
¾Íàñêîëüêî ñëîæíî ïîâåäåíèå ýòîãî ïðåäìåòà êàê ÷åðíîãî ÿùèêà?¿ Åñëè îòâåò: ¾Íå î÷åíü!¿,
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òî âû çíàåòå, ÷òî ïî ìåðå ïîñëåäîâàòåëüíîãî âû÷åñûâàíèÿ ñëîæíîñòè, îí óæìåòñÿ äî ÷åãî-òî
ïðîñòîãî, äàæå åñëè âàì âîîáùå íå âèäíî, êóäà èäòè.

Âòîðàÿ òî÷êà ïðèëîæåíèÿ óñèëèé èñõîäèò èç ýêñïîíåíöèàëüíîãî óìåíüøåíèÿ ñëîæíîñòè
ïðîãðàììû. Åñëè ó âàñ áîëåå ÿñíûé àëãîðèòì, ìèíèìàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ áóäåò ïðîùå. ×åì
ìåíüøå ó âàñ êîäà, òåì ëåã÷å óâèäåòü ñòðóêòóðó êîäà, è óìåíüøàåòñÿ øàíñ ïîÿâëåíèÿ èñêà-
æàþùèõ êîíöåïöèþ îøèáîê. Â òî æå âðåìÿ ìåíüøåå êîëè÷åñòâî êîäà îçíà÷àåò è ìåíüøå âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ ñèíòàêñè÷åñêèõ îøèáîê, îïèñîê â èìåíàõ ïåðåìåííûõ è ò. ä. Ìåíüøå îøèáîê�
ìåíüøå çàòðàòû âðåìåíè, ìåíüøå çàòðàòû âðåìåíè�ìåíüøå òåñòèðîâàíèÿ. Ýòî íå çàéìåò ìíî-
ãî âðåìåíè â ëþáîé êîìàíäå èç áîëåå ïîëóäþæèíû ÷åëîâåê äëÿ áîëüøåé ÷àñòè èõ ðàáîòû, ÷òîáû
îïóñòèòüñÿ äî íàíåñåíèÿ óâå÷èé âçàèìíîãî ïåðåïàò÷åíèÿ, êîãäà äîñòóï ê ðåïîçèòàðèþ ñòàíåò
óçêèì ìåñòîì. Ïîçâîëèòü ïðîïóñòèòü âåùè ÷åðåç ïðîöåññ íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ� çàëîæèòü
áîìáó ñ ÷àñîâûì ìåõàíèçìîì, êîòîðàÿ ðâàíåò òîãäà, êîãäà óæå ïîçäíî ÷òî-òî äåëàòü. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, áåçóìèå îòêàçà ïîñðåäè òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò âîññòàíîâèòü ñïîêîéñòâèå â îñòàâøèåñÿ
äíè.

Òðåòüÿ òî÷êà ïðèëîæåíèÿ óñèëèé� ¾äåëà ñêóíñà¿ (skunkworks), íàçâàíèå ïîøëî îò íàçâà-
íèÿ ìåñòå÷êà Skunkworks, îñíîâàííîãî êîðïîðàöèåé Lockheed Martin âäàëè îò êîðïîðàòèâíîãî
öåíòðà, ¾ïîòîìó ÷òî ñêóíñ¿.3 Ýòà ñòðàøíàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà èñêëþ÷èòåëü-
íî èíèöèàòèâíûìè êîìàíäàìè ïî ñåêðåòó íà ðîæäåñòâåíñêîé âå÷åðèíêå, ëèáî ñïðîâîöèðîâàíà
ïðîñâåùåííûì ðóêîâîäñòâîì. Êàê ïîâåëîñü âî âñåé ýòîé ðàáîòå, ìû ïðîÿñíèì, ïî÷åìó ¾äåëà
ñêóíñà¿ ñðàáàòûâàþò.

Â òàêîé äåÿòåëüíîñòè èíäóñòðèàëüíîé ýðû, êàê ñòðîèòåëüñòâî, èìåþòñÿ ôèçè÷åñêèå îáú-
åêòû (êèðïè÷è), ñ êîòîðûìè òðóäíî óïðàâëÿòüñÿ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû íàãðîìîçäèòü êèðïè÷è
ñòîïêîé, ÷òîáû óâèäåòü, ñêîëüêî èõ ïîíàäîáèòñÿ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà äîìà, ìû ïîäñ÷èòûâàåì
èõ. Ýòà àáñòðàêöèÿ îò ôèçè÷åñêîãî ê èíôîðìàöèîííîìó äàåò íàì ñâåðõúåñòåñòâåííûå ñïîñîá-
íîñòè â îáðàùåíèè ñ êèðïè÷àìè. Â êîíöå êîíöîâ ó íàñ ñòàíîâèòñÿ òàê ìíîãî ÷èñåë, ãîâîðÿùèõ
î ïîñòàâêàõ, òðàíñïîðòèðîâêå è ïîòðåáíîñòÿõ, ÷òî ìû âûíóæäåíû îðãàíèçîâàòü íàøè ÷èñëà
â ñòðóêòóðû, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ íèìè. Ìû èñïîëüçóåì ýëåêòðîííûå òàáëèöû, à àáñòðàêöèÿ îò
èíôîðìàöèîííîãî ê êîíöåïòóàëüíîìó âíîâü äàåò íàì ñâåðõúåñòåñòâåííûå ñïîñîáíîñòè.

Âûïîëíÿÿ òàêóþ ðàáîòó íàä èíôîðìàöèåé, êàê ïðîãðàììèðîâàíèå, ìû íå íà÷èíàåì ñ ôèçè-
÷åñêîãî è íå ïîëó÷àåì ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî, êîãäà ïåðåõîäèì ê èíôîðìàöèîííîìó. Ìû íà÷èíàåì
ñ èíôîðìàöèîííûõ òðåáîâàíèé, ñïèñêîâ ïî ïóíêòàì è ò. ï., è íàì ïðèõîäèòñÿ îáðàáàòûâàòü èõ
ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ. Íàì ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ýòî èç õîðîøèõ ñîîáðà-
æåíèé, òàêèõ, êàê èíôîðìàöèîííûå êîíòðàêòû ñ çàêàç÷èêàìè, èíôîðìàöèîííûå ñîãëàøåíèÿ
íà ñîáðàíèÿõ ñ âêëþ÷åííûìè â íàø ïðîöåññ êîëëåãàìè. Èíîãäà òàêæå ìû äåëàåì ýòî èç òà-
êèõ ïëîõèõ ñîîáðàæåíèé, êàê ñëèøêîì ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî
ïðåîáðàçîâàíèþ êèðïè÷åé â îáëàñòü èíôîðìàöèè� íàïðèìåð, èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ñ ïîìîùüþ ñòðîê êîäà (KLOCS).

Áåäà â òîì, ÷òî ïðè íîðìàëüíîé ðàáîòå ó íàñ íåò ðû÷àãîâ. Èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæèìîå
íåñêîëüêèõ ìèíóò ñîâåùàíèÿ ìîæåò áûòü áîëüøå èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæèìîãî òðåáîâàíèé,
êîòîðûå íà íåì îáñóæäàþòñÿ! Êàê äåÿòåëüíîñòü, âûïîëíÿåìàÿ ëþäüìè, ñîáðàíèÿ íå ñïîñîá-
ñòâóþò äîñòèæåíèþ öåëè! Ìû âûèãðûâàåì òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìû ìîæåì ïðîäàòü íàøå íîâîå
çíàíèå ìíîãî ðàç, èëè ïîòîìó, ÷òî â ñîåäèíåíèè ñ äðóãèìè çíàíèÿìè îíî äàåò ñóùåñòâåííî
áîëüøèé âêëàä â ïðîöåññ.

Ýòî ëèøàåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ïîíèìàíèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ âëàñòè íàä èíôîðìà-
öèåé. ¾Äåëà ñêóíñà¿ èíîãäà âûãëÿäÿò êàê îòêàç îò ïðîöåññà â èíòåðåñàõ òâîð÷åñòâà. Íè÷òî
íå ìîæåò áûòü äàëüøå îò èñòèíû. Íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ïðîïîðöèÿ îïûòíûõ ëþäåé, ÷òîáû èñ-
êëþ÷èòü ýòîò ýôôåêò, ïîñêîëüêó, ÷òîáû ÷òî-òî çàâåðøèòü, îíè äîëæíû ïîëîæèòü â îñíîâó
âûñîêîèíôîðìàòèâíûå äèíàìè÷åñêèå èíäèâèäóàëüíûå ïðîöåññû. Òî, îò ÷åãî îòêàçûâàþòñÿ�
ýòî ïîíèìàíèå, ñîäåðæàùååñÿ â èçíóðèòåëüíîì ïðîöåññå, ðàäè ïîíèìàíèÿ, êîòîðûì âëàäåþò

3Íàñêîëüêî ÿ ñëûøàë, ñêóíñ � ýòî òàêàÿ âîíþ÷êà, ÷òî äàæå êîøåê âûâîðà÷èâàåò �Ñ.Ê.
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îïûòíûå ëþäè. Îòñþäà ïðîèñòåêàåò ïðåäóñëîâèå äëÿ ¾äåë ñêóíñà¿. Îòêàçûâàÿñü îò äåòàëèçî-
âàííîãî ïðîöåññà, ïðèíèìàþò, ÷òî ðèñê íåèçáåæåí, à ïîòåðÿ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè êîìïåíñèðó-
åòñÿ ïðîñòûìè õîðîøî îïðåäåëåííûìè öåëÿìè. Êàæäûé äîëæåí îñîçíàòü, ÷òî ¾äåëà ñêóíñà¿
ìîãóò ïîòåðïåòü íåóäà÷ó, íàäåæäû ìîãóò íå îïðàâäàòü îæèäàíèé, à ìîãóò áûòü ñîîáðàæåíèÿ,
ïî êîòîðûì âñå âåðíåòñÿ ê òðàäèöèîííûì ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ. Íî êîãäà îíè ñðàáàòûâàþò, òî
ñðàáàòûâàþò âåëèêîëåïíî!

Âñå óñïåøíûå íà÷èíàíèÿ� ¾äåëà ñêóíñà¿. Ïîýòîìó åñòü íåóäà÷íûå íà÷èíàíèÿ. Óñèëèÿ ¾äåë
ñêóíñà¿ ìîãóò ñìåíèòü áîëüøîé ðèñê ïîòåðè óïðàâëÿåìîñòè4 íà ìàëûé ðèñê ¾ïèîíåðñòâà¿5. Â
òàêèõ ñèòóàöèÿõ, ýòî ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ðèñêîì.

4Èç-çà ðàçáóõàíèÿ ïðîåêòà �Ñ.Ê.
5Â ñìûñëå, áûòü ïåðâûì�Ñ.Ê.
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Ãëàâà 3

Ïðîãðàììèñò çà ðàáîòîé

❒ Ïîäõîäû, ìåòîäîëîãèè, ÿçûêè

Êîãäà ìû ðàññìàòðèâàëè ïðîñòåéøóþ ïðîãðàììó, ìû óâèäåëè, ÷òî íåîáõîäèìî íàéòè âçàèìî-
ñâÿçü (êàðòó) ìåæäó ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ è ñåìàíòèêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðèò æå-
ëàíèå. Î÷åâèäíî, ÷åì ìåíüøå âîçìîæíûé íàáîð âçàèìîñâÿçåé, òåì ëåã÷å íàéòè íóæíóþ, åñëè,
êîíå÷íî, îíà ñóùåñòâóåò. Ëþáàÿ çàäàííàÿ ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü áóäåò îáëàäàòü ñâîåé ñîáñòâåí-
íîé ïðèñóùåé åé ñëîæíîñòüþ, à êàæäàÿ ïðîáëåìà âíóòðè íåå áóäåò èìåòü ñâîè óíèêàëüíûå
ñëîæíîñòè. Êîãäà ìû ðàññìàòðèâàåì ïðîáëåìó, îíà � âåùü â ñåáå. Ìû ðåäêî ìîæåì èçìåíèòü
åå îïðåäåëåíèå, ÷òîáû óïðàâëÿòü åå ñëîæíîñòüþ (õîòÿ èíîãäà ýòî è ìîæíî è íóæíî äåëàòü, è
ïîýòîìó ýòî õîðîøî). Ïîýòîìó â ïîèñêàõ òî÷êè ïðèëîæåíèÿ óñèëèé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî
ñïîñîáà ñäåëàòü ðàáîòó, âñå ÷åì ìû ìîæåì ïîèãðàòü � ýòî ñåìàíòèêà ñèñòåìû.

Íà îäíîì êîíöå ýòîãî ñïåêòðà ðàñïîëîæåíû ïðîäóêòû COTS (Commertial O� The Shelf �
êîììåð÷åñêèå, âçÿòûå ñ ïîëêè). Çàãðóçè åãî, çàïóñòè åãî, ðàáîòà ñäåëàíà. Íà äðóãîì� íàáîð
êîìàíä ïðîöåññîðà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íàì âûæàòü èç æåëåçà âñå, íà ÷òî îíî ôèçè÷åñêè ñïîñîá-
íî. Ìåæäó ýòèìè êðàéíîñòÿìè ðàñïîëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðîìåæóòî÷íûå ñåìàíòèêè, êîòîðûå
óïðîùàþò ïîèñê âçàèìîñâÿçåé, îãðàíè÷èâàÿ ñåìàíòèêó.

Â ýòèõ òåðìèíàõ, ÿçûê� ýòî ïðîèçâîëüíûé íàáîð (ÿùèê èíñòðóìåíòîâ � kitbag) ñåìàíòèê.
Cè� ÿçûê, íî òàêæå è Excel � ÿçûê, êàê è ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ (GUI
builders). Ýòè íàáîðû ëåæàò, íî íå äàþò íèêàêîãî íàìåêà, êàê èñïîëüçîâàòü èõ ñîäåðæèìîå.
ßçûêè ñïåöèàëèçèðóþò ïî ïðîáëåìíûì îáëàñòÿì, ÷òîáû äîñòèãíóòü áîëüøîé âåðîÿòíîñòè ïî-
ëó÷åíèÿ áîëåå ïðîñòûõ âçàèìîñâÿçåé äëÿ ëþáîé ïðîáëåìû èç âûáðàííîé îáëàñòè. ×òîáû ðå-
øèòü, êàêóþ èç äâóõ ñåìàíòèê (ÿçûêîâ) âûáðàòü, îáû÷íî íóæíî ñïðîñèòü, êàêàÿ èç íèõ òðåáóåò
áîëåå ïðîñòûõ âçàèìîñâÿçåé (áîëåå ïðîñòîé ïðîãðàììû), ÷òîáû âûïîëíèòü ðàáîòó. Çà èñêëþ-
÷åíèåì ñàìûõ òðèâèàëüíûõ ñëó÷àåâ, ýòî òðåáóåò çíàêîìñòâà ñ îáîèìè íàáîðàìè ñåìàíòèê íà
ïðàêòèêå.

È õîòÿ ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ÿñíîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò ÿçûê, ìåòîäîëî-
ãèÿ ãîðàçäî òðóäíåå ïîääàåòñÿ ðàññìîòðåíèþ â òàêèõ òåðìèíàõ. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ïðè÷èíà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî èäåÿ ¾ìåòîäîëîãèè¿, êàê åå îáû÷íî ðàññìàòðèâàþò, âêëþ÷àåò íåÿâíûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ, ÷òî ýòî ïðîöåäóðíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîáëåì, à ìû çíàåì, ÷òî
ýòî íå òàê. Òî, ÷òî ìû ìîæåì îïèñàòü âìåñòî ýòîãî, íåìíîãî èíîå � ïîäõîä.

Ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâåòå, äàâàåìîì îäíèì îïûòíûì êàðòîñòðîèòåëåì äðóãîìó, î òîì,
êàê ëó÷øå âñåãî ðåøàòü ïðîáëåìó êàêîãî-òî òèïà. Ýòî ïðèãëàøåíèå ïîñìîòðåòü íà ìèð îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì, äàæå åñëè ýòî âûðàæåíî êàê ïðîöåäóðíûé ðåöåïò. Ïðåäïèñàíèå ¾Ïîëó÷è
äèàãðàììó (Data Flow Diagram) èçìåíåíèÿ íà÷èñëåíèé ïî íåäåëÿì¿ â êíèãå ¾Êàê ïîñòðîèòü
ñèñòåìó ïå÷àòè ïëàòåæíîé âåäîìîñòè¿ (How To Build A Payroll System) íà ñàìîì äåëå âûãëÿäèò
òàê ¾Îãðàíè÷ü ðàññìîòðåíèå äî ñèñòåì ñ ïîíåäåëüíûì íà÷èñëåíèåì, è âûâåäè ïåðå÷åíü ýòèõ
íà÷èñëåíèé¿.
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Ýòî ñîâåò äëÿ ñîçäàòåëÿ ñèñòåì ïå÷àòè ïëàòåæíîé âåäîìîñòè, ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå ñèòó-
àöèè ìîæíî ñâåñòè ê ïîíåäåëüíûì íà÷èñëåíèÿì. Êàê è ÿçûê, ïîäõîä ïîëó÷àåòñÿ òåì ïðîùå,
÷åì áîëüøå îí ñïåöèàëèçèðîâàí íà çàäàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Êðîìå òîãî, êàê è ÿçûê,
ïîäõîä òðóäíî âûáðàòü ïðàâèëüíî áåç ïîíèìàíèÿ ¾öåí¿ èìåþùèõñÿ ïîäõîäîâ è ïðîáëåìû. Ïðè
áîëüøîì ÷èñëå óìíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ, êàæäûé ãîä ïèøóùèõ êîììåð÷åñêèå (COTS) ïðîäóêòû,
êîòîðûå àâòîìàòèçèðóþò ïîäõîä â âèäå âûñîêî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ÿçûêà, ñ êîòîðûì ñìîæåò
ðàáîòàòü ëþáîé äóðàê, â áóäóùåì íàèáîëåå âåðîÿòíûì ïðèëîæåíèåì ñèë äëÿ õîðîøèõ ïðîãðàì-
ìèñòîâ ñòàíåò èçó÷åíèå áîëåå ãëóáîêèõ, ïåðñïåêòèâíûõ ïîäõîäîâ è âûðàáîòêà íîâûõ ïîäõîäîâ
ïåðåä ëèöîì íîâûõ ïðîáëåì. Íî, âåðîÿòíî, âñåãäà áóäóò òîëïû ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ îäèí è
òîò æå ïîäõîä äëÿ ðèòóàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà åùå îäíîé òî÷íî òàêîé æå áóõãàëòåðñêîé ñèñòå-
ìû äëÿ åùå îäíîãî êëèåíòà. Îíè ìîãóò ïîñòîÿííî ¾ïåðåîáó÷àòüñÿ íîâûì ìåòîäîëîãèÿì¿. Íî
îíè åñòü è îñòàíóòñÿ êëåðêàìè, à ðàçðûâ â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îòäà÷å ìåæäó êëåðêàìè è
ïðîãðàììèñòàìè áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ. Âîò ÷òî îçíà÷àåò áûòü èãðîêîì â ýðó èíôîðìàöèè.

Èìåþòñÿ ÿçûêè, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà îïðåäåëåííîì ïîäõîäå. Smalltalk òðåáóåò îò
ïîëüçîâàòåëÿ ðàññìàòðèâàòü ìèð â âèäå îáúåêòîâ. Lisp òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ íåóäîáîâàðèìûõ
ìàíèïóëÿöèé ñ ëÿìáäà-èñ÷èñëåíèåì, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ ¾ñîáàêè åäû¿ (dog of food)
âìåñòî ¾íàêîðìëåííîé ñîáàêè¿.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÿçûêè îáúåêòèâíû, ïîäõîäû îáúåêòèâíû, íî ìåòîäîëîãèè� ïëîä
íàøåãî êîëëåêòèâíîãî âîîáðàæåíèÿ è íå ñóùåñòâóþò. Ïðåíåáðåæåíèå ýòèì ïîëîæåíèåì è íå-
óäà÷íûé âûáîð ïîäõîäà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñèòóàöèÿì, â êîòîðûõ êðèòè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå
ïðîáëåìû íå ó÷òåíû, ïîñêîëüêó îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïîäõîä èõ íå ðàññìàòðèâàåò, â òî âðåìÿ êàê
òåì, êòî ïûòàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ïðîáëåìàõ, âñòàâëÿþò ïàëêè â êîëåñà êîëëåãè, êîòîðûì êà-
æåòñÿ, ÷òî òå äåéñòâóþò ¾íåïðîôåññèîíàëüíî¿, ïîñêîëüêó íå ¾ïðèìåíÿþò ìåòîäîëîãèþ¿. Ýòî
ïðèìåð áàðüåðà ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè.

Èíòåðåñíûå ìåòîäîëîãèè ñîñòîÿò ÷àñòè÷íî èç ïîäõîäà, ÷àñòè÷íî èç ÿçûêà. Ñòðóêòóðíûé äè-
çàéí Äæåêñîíà (Jackson Structured Design � JSD) îãðàíè÷èâàåò ñâîþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ïðî-
áëåìàìè ñ ÿñíî èäåíòèôèöèðóåìûìè ÷åðòàìè (ñâîéñòâàìè) è ïîýòîìó â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü
î÷åíü äåòàëüíóþ èíñòðóêöèþ, êàê ðåøàòü ïðîáëåìû òàêîãî òèïà. Äåðæèòå ãëàçà îòêðûòûìè,
è JSD õîðîøî ïîñëóæèò â ñâîåé îáëàñòè. Îäíàêî çà ïðåäåëàìè ýòîé îáëàñòè îí ìîæåò âûçâàòü
ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó åñëè çàäà÷è íå èìåþò íóæíûõ Äæåêñîíó ÷åðò, òî áåñêîíå÷íîå ëàòàíèå
äûð (kludging) áóäåò äåëàòü õîðîøóþ ñèñòåìó èç ïëîõîãî ïîíèìàíèÿ. Ýòî íå îøèáêà Äæåêñîíà,
ïîñêîëüêó îí íèêîãäà íå ãîâîðèë, ÷òî JSD� ýòî ðèòóàëèçîâàííàÿ ïàíàöåÿ äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ
êîìïüþòåðíûõ ïðîáëåì.

Íà âûõîäå JSD ìû âèäèì íå÷òî ñîâåðøåííî íåîæèäàííîå, àðòåôàêò òîãî âðåìåíè. Äæåêñîí
îïèñûâàåò, êàê ïåðåéòè îò åãî äèàãðàìì ê êîäó, äåëàÿ ýòî âðó÷íóþ! Îí îñîçíàåò, ÷òî îí äåëàåò,
è ïîÿñíÿåò, ÷òî àâòîìàòèçì ýòîé ðàáîòû ïîçâîëÿåò íàðóøèòü ïðàâèëà ñòðóêòóðíîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàòü goto. Ñåãîäíÿ îí íå ñòàë áû ýòîãî äåëàòü � îí áû ïðîñòî íàïðàâèë
äèàãðàììû â ãåíåðàòîð êîäà, êàê ýòî ìíîãèå è äåëàþò. Äåëî â òîì, ÷òî íîòàöèþ äèàãðàìì JSD
ëó÷øå âñåãî ðàññìàòðèâàòü êàê ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ! Äæåêñîí ñîçäàë ÿçûê, êîòîðûé áûë
îðèåíòèðîâàí íà íåêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî äëÿ ïîäõîäîâ è ÿçûêîâ Áó÷à (Booch), Ðóìáàõà (Rumbaugh) è UML
(Uni�ed Modelling Language). Â äåéñòâèòåëüíîñòè, äëÿ êàæäîé èíòåðåñíîé ìåòîäîëîãèè. Â ðàí-
íèõ ïóáëèêàöèÿõ Áó÷à è Ðóìáàõà îíè íå ïðîïóñêàëè äèàãðàììû ÷åðåç ãåíåðàòîðû êîäà, íî
ïîêàçàëè, ÷òî òðàíñëÿöèÿ áîëüøèíñòâà äèàãðàìì â áîëüøîé ñòåïåíè ìåõàíè÷íà. Íå ïåðåæè-
âàéòå ñëèøêîì ñèëüíî î ðåàëèçàöèè ýòèõ ìåòîäîâ âðó÷íóþ� â öåëîì ýòî íå ñëîæíî!

Ñîçäàíèå ÿçûêà è ïîäõîäà, áîëåå èëè ìåíåå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ê êàêîé-òî ïðåäìåòíîé
îáëàñòè � êðóïíîå äîñòèæåíèå. Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, àâòîðû äîëæíû äîëãîå âðåìÿ ïðî-
äóìûâàòü, êàê ëó÷øå âñåãî óïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, ðàçäåëÿòü èõ, èññëåäîâàòü èõ, ñìîò-
ðåòü íà íèõ ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ðàçðàáàòûâàòü ñâîé ïîäõîä èëè
ÿçûê. Íî ìíîãîå îêàçûâàåòñÿ çàïóòàííûì èç-çà ïðåñëîâóòîãî ÿçûêîâîãî áàðüåðà êàðòîñòðî-
èòåëü/ïàêîâùèê, è ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò àêöåíòà íà òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, íåîáõîäè-
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ìîå äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàðòû ìåæäó ïðîáëåìîé è åå ÿçûêîì. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü
ñâîé ïîäõîä êàê ñòðóêòóðó è ïðåäëàãàòü íåêîòîðûå ýâðèñòèêè äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû â
òåðìèíàõ ýòîé ñòðóêòóðû, îíè âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü ïðîöåäóðíûé ÿçûê è îïèñûâàòü äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü, èìïåðàòèâíî1. Åñëè êòî-òî íå îáëàäàåò äàðîì äóìàòü
òâîð÷åñêè, òî åñòü êîíñòðóèðîâàòü ìûñëåííóþ êàðòó ñâîåé ïðîáëåìû ïîñðåäñòâîì ðàçìûø-
ëåíèÿ è çàòåì èññëåäîâàòü åå, òî èì íå îñòàåòñÿ âûáîðà, êðîìå êàê ñëåäîâàòü ýòèì (âåðîÿòíî,
íåêîððåêòíûì) óêàçàíèÿì, à èõ ðåçóëüòàòû áóäóò ñóùåñòâåííî çàâèñåòü îò âåçåíèÿ. Äæåêñîí
òóò õîðîø. Îí ñïåöèôè÷åñêè îãðàíè÷èâàåò ñâîþ îáëàñòü è ãîâîðèò ÷èòàòåëþ, êàêèå ñâîéñòâà
èñêàòü. ×èòàòåëü íà÷èíàåò ñ îáñëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû â ïîèñêàõ (êëþ÷åâûõ) ïðèçíàêîâ. Áó÷
âêëþ÷àåò èíòåðåñíûé ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé ïîèñêó îáúåêòîâ, êîòîðîãî, åñëè áû òîëüêî îí áûë
âûïîëíåí ãëóáîêî è øèðîêî, äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñäåëàòü ïóòü èìïåðàòèâîâ íåíóæíûì, ïîñêîëü-
êó îí îïèðàåòñÿ íà ñóãóáî êàðòîñòðîèòåëüíûå ìîìåíòû. Íàêîíåö, òî, êàê êíèãà Ñòðàóñòðóïà
(Stroustrup) îïèñûâàåò îáúåêòíûé ïîäõîä è ÿçûê C++� ïðàçäíèê ñòèëÿ, èíòóèöèè, ñòðóêòóðû,
ãëóáèíû è òâîð÷åñòâà. Ýòî òÿæåëàÿ êíèãà, îïèñûâàþùàÿ ñëîæíûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
íî îíà íàïèñàíà âåëèêèì êàðòîñòðîèòåëåì â äåéñòâèè, ó êîòîðîãî íåò âíóòðåííåé íåðàçáåðèõè
îòíîñèòåëüíî ïðåäìåòà.

❒ Êàê ïèñàòü äîêóìåíòû

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìíîãèõ èíæåíåðîâ-ïðîãðàììèñòîâ, áîëüøàÿ ÷àñòü èõ æèçíè ñîñòîèò â íàïèñà-
íèè äîêóìåíòîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ íàñòîÿùåé ðàáîòû, ìû ïðåäïî÷ëè áû ñêàçàòü, ÷òî èõ æèçíü
ñîñòîèò â âûïîëíåíèè ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ ïîíèìàíèÿ, êîòîðîå áóäåò äîíåñåíî äî èõ êîëëåã
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîòîêîëîì, îïðåäåëåííûì â èõ ïðîöåññå. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû ïîäðàçóìåâàåì,
÷òî ðàáîòà � ýòî âñåãäà ïîíèìàíèå, à ïðîöåññ ãîâîðèò, êàêîå ïîíèìàíèå íàì íóæíî ïåðåäàòü
êîëëåãàì. Ýòî îïðåäåëÿåò ïðèåìëåìûé äëÿ êàæäîãî äîêóìåíòà ÿçûê. Äàííûå ñîîáðàæåíèÿ ïî-
ìîãóò ñôîðìèðîâàòü îïèñàíèå ðåàëüíîé ðàáîòû, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü ïðè ðàáîòå íàä
êàæäûì èç ñîçäàâàåìûõ èíæåíåðîì äîêóìåíòîâ, êàê-òî: Òðåáîâàíèÿ Ïîëüçîâàòåëÿ, Òðåáîâàíèÿ
ê Ïðîãðàììíîìó Îáåñïå÷åíèþ, Àðõèòåêòóðíûé Ïðîåêò, Äåòàëüíûé Ïðîåêò è Ñïåöèôèêàöèÿ
Òåñòèðîâàíèÿ (User Requirement, Software Requirement, Architectural Design, Detailed Design and
Test Speci�cation).

Ñëåäóåò îòìåòèòü åùå äâà ìîìåíòà. Âî-ïåðâûõ, ðàáîòà íå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè êó÷è
íåâðàçóìèòåëüíûõ áóìàæåê, êîòîðûå íèêòî äàæå íå áóäåò ÷èòàòü, íî êîòîðûå ïî âèäó íàïîìè-
íàþò ¾êîíñòðóêòîðñêóþ äîêóìåíòàöèþ¿. Òå, êòî âûïëåñêèâàþò òåõíè÷åñêèå ïîäðîáíîñòè (âñå
ñëýøè è äåñÿòè÷íûå òî÷êè) â îñíîâíîì òåêñòå, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîìåñòèòü èõ â ïðèëîæåíèè,
åñëè óæ ýòî òàê íóæíî, ïðîñòî èçäåâàþòñÿ íàä ÷èòàòåëÿìè è äèñêðåäèòèðóþò íàøå èñêóññòâî
â öåëîì. Èñïîëüçóÿ ïðîñòîé, íîðìàëüíûé ÿçûê (âêëþ÷àÿ ãäå íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíóþ òåðìè-
íîëîãèþ, íî íå çëîóïîòðåáëÿÿ åþ) ðàññêàæèòå ÷èòàòåëþ òî, ÷òî åìó íóæíî çíàòü.

Âòîðîé ìîìåíò êàñàåòñÿ ôîðìàòà. Íà ëþáîé ñòàäèè ïðîöåññà ïðîãðàììèðîâàíèÿ ëþäè èñ-
ïîëüçóþò ïîíèìàíèå, ÷òîáû íàõîäèòü è ïðåäëàãàòü ïàòòåðíû. Åñëè áû îíè çíàëè, ÷òî îíè
ñîáèðàþòñÿ íàéòè, ó íèõ íå áûëî áû ðàáîòû, ïîñêîëüêó èõ ìîã áû çàìåíèòü íàñòðîåííûé êåì-
íèáóäü êîììåð÷åñêèé (COTS) ïðîäóêò. Ðàç ìû íå çíàåì íàâåðíÿêà, ÷òî ðàáîòíèêó íóæíî ïðåä-
ñòàâèòü, òî êàê ìû ìîæåì ñêàçàòü åìó, êàê îí ýòî äîëæåí ïðåäñòàâèòü? Ñòàíäàðòíûå ôîðìàòû
â ïðîöåññàõ íå äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ êàê äîãìû. Âñå ïðèëè÷íûå ïðîöåññû â ISO 9001 ñî-
äåðæàò ñòàíäàðòû ðàçìåùåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðàçäåëîâ. Èñïîëüçóé èõ ñîîòâåòñòâåííî, è åñëè âî
âðåìÿ íàïèñàíèÿ âîçíèêàåò ñòðóêòóðà äîêóìåíòà, ìîæíî ñäåëàòü âñòàâêó â Ïëàí Óïðàâëåíèÿ
Ïðîåêòîì, ÷òîáû îïèñàòü âûáðàííûé ôîðìàò. Âîò è âñÿ ñóòü ISO 9001.

1Ñòðîãèì êîìàíäíûì ãîëîñîì�Ñ.Ê.
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Íåäàâíî âîçíèê áîëüøîé èíòåðåñ ê ¾Ðåèíæåíèðèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ (¾Business Process Re-
Engineering¿ �BPR). Ýòî ïðàêòèêà èçó÷åíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî ëè èõ
óëó÷øèòü, è ÷àñòî ýòî íåîáõîäèìî ñäåëàòü ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ñî âðåìåíåì èçìåíèëàñü ïðèðîäà
áèçíåñà îðãàíèçàöèè. Èíîãäà ïðåâîçíîñÿò òî÷êó çðåíèÿ, ÷òî ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ âñåãäà
âêëþ÷àåò çíà÷èòåëüíûé êîìïîíåíò BPR, ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü îáíàðó-
æèò, ÷òî êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçèðóåò áèçíåñ-ïðîöåññ, íå ó÷èòûâàþùèé ïîÿâëåíèå
êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå ðóêîâîäñòâî ðåàëèçîâàëî â îòâåò íà ïîòðåáíîñòè áèçíåñà, è ñèñòåìó îæè-
äàåò êðàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ îáÿçàííîñòü èíæåíåðà-ïðîãðàììèñòà � ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëþ ïîíÿòü
ïðèðîäó èõ ñîáñòâåííûõ òðåáîâàíèé. Â ïðèìåðå ïðîñòåéøåé ïðîãðàììû� ýòî êðèñòàëëèçàöèÿ
æåëàíèÿ èç îáùåãî îùóùåíèÿ äèñêîìôîðòà â ñïåöèôè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü â áîëüøåé îñâå-
ùåííîñòè. Èíæåíåð-ïðîãðàììèñò ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ýòîé ðàáîòå äèñöèïëèíîé, íàêëàäûâàåìîé
íåîáõîäèìîñòüþ ïèñàòü ïðîãðàììó äëÿ êîìïüþòåðà. Â ðàáîòàþùåì êîäå íåâîçìîæíî ñêðûòü
íåîäíîçíà÷íîñòè, êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü â òåêñòîâîì îò÷åòå. Ïîëåçíûå ÒÏ, òàêèì îáðàçîì,
ñîñòàâëÿþò íàñòîëüêî ÿñíîå ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî â
íà÷àëå ïðîåêòà, êàê ýòî ïîíÿòî ïîëüçîâàòåëåì è èíæåíåðîì, íà ÿçûêå ïîëüçîâàòåëÿ. ÒÏ îáÿçà-
òåëüíî ïîòðåáóþò óòî÷íåíèÿ â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå òîãî, êàê äèñöèïëèíà ïðîãðàììèðîâàíèÿ
âûÿâèò íåîäíîçíà÷íîñòè, íåçàâèñèìî îò òîãî, áóäóò ëè ýòè ïîïðàâêè âêëþ÷åíû â äîêóìåíò èëè
íåò.

Ïðè÷èíà, êîòîðàÿ âûçûâàåò áîëüøóþ ïóòàíèöó� äâîÿêîå íàçíà÷åíèå ÒÏ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíæåíåðà ÒÏ äîëæíû áûòü æèâûì äîêóìåíòîì, íî èç ñîîáðàæåíèé êîììåð÷åñêèõ è ïðàâîâûõ
îí çàíèìàåò ìåñòî ýòàëîííîãî äîêóìåíòà íà âñå âðåìÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì. Ýòè äâå öåëè
ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû. Êîãäà îíè ñìåøèâàþòñÿ, ìû ïîëó÷àåì êîìåäèþ èíæåíåðîâ, íå îáðåìå-
íåííûõ þðèäè÷åñêèìè çíàíèÿìè (÷òî íà ñàìîì äåëå òàê), ïûòàþùèõñÿ íàïèñàòü ¾Äåêëàðàöèþ
íåçàâèñèìîñòè¿, â òî âðåìÿ êàê êðèòè÷åñêèå ìîìåíòû áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñòàþòñÿ íåèññëåäî-
âàííûìè.

Èíîãäà åäèíñòâåííûé ñïîñîá âûéòè èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ� íàïèñàòü äâà äîêóìåíòà. Îäèí
îïðåäåëÿåò êîíòðàêòíûé ìèíèìóì è, åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ íåêîòîðûõ ìåòîäèê, ìîæåò áûòü ñ
óñïåõîì íàïèñàí ïîëíîñòüþ ïîëüçîâàòåëåì. Äðóãîé � ýòî æèâîé, âíóòðåííèé äîêóìåíò, êîòî-
ðûé ãîâîðèò íàì, ÷òî æå ¾ïðèâåäåò ïîëüçîâàòåëÿ â âîñòîðã¿. Ýòî òî, ÷åì ìû ñòàðàåìñÿ ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ â åãî èíòåðåñàõ. Êàê óäîâëåòâîðèòü ïîëüçîâàòåëÿ, åñëè åäèíñòâåííîé ïîäñêàçêîé,
êàê ýòî ñäåëàòü, ÿâëÿåòñÿ íå÷òî, ñëóæàùåå íàøèì êîëëåãàì èç êîììåð÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà
ïîëå çàêîíà? Ðàìêè, äî êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü âèäèò ¾íàñòîÿùèå ÒÏ¿, çàâèñÿò îò êîììåð÷åñêèõ
ñîîáðàæåíèé.

Áóäüòå î÷åíü îñòîðîæíû ïî îòíîøåíèþ ê ¾ñðåäñòâàì èíòåãðèðîâàííîãî îòñëåæèâàíèÿ
ñâîéñòâ¿, ïðèçâàííûõ ïîëó÷èòü âàøè ÒÏ è ïðîïóñòèòü èõ ïîëîæåíèÿ ÷åðåç ïðîåêòèðîâàíèå è
òåñòèðîâàíèå, ïðåâðàùàÿ â êîä. Òàêèå ñðåäñòâà ÷àñòî çàáûâàþò, ÷òî òðåáîâàíèÿ ìîæíî óäîâëå-
òâîðèòü, íå äåëàÿ ÷òî-òî, ÷òî ðÿä òðåáîâàíèé ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ
êîäà, áåç ïðÿìîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè è ñåãìåíòàìè, è ÷òî î÷åíü òðóäíî ïðî-
òåñòèðîâàòü âàæíûå îáùèå òðåáîâàíèÿ îòäåëüíûìè òåñòîâûìè èíñòðóìåíòàìè. Ýòî íå çíà÷èò,
÷òî òàêèìè èíñòðóìåíòàìè íå ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ � äëÿ çàäà÷ êîíôèãóðèðîâàíèÿ è ââîäà
äàííûõ îíè ïîäõîäÿò ïðåêðàñíî. Íåêîòîðûå äàæå ìîãóò îòñëåäèòü ñâîéñòâà îòäåëüíûõ ãðóïï
êëàññîâ äëÿ GUI. Íî äëÿ îáû÷íûõ òðåáîâàíèé ÷åðíîãî ÿùèêà íà ¾óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ¿ îíè
èñêàæàþò òî, ÷òî ìîãëî áûòü íàïèñàíî â ÒÏ, èëè íàâÿçàòü ñòèëü ðàçðàáîòêè, òðåáóþùèé óòî-
ìèòåëüíîãî ðó÷íîãî êîäèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñâîéñòâ, âìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ àáñòðàêöèé âåçäå,
ãäå ýòî âîçìîæíî.
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Åñëè ÒÏ îïèñûâàþò òðåáóåìóþ ñèñòåìó íà ÿçûêå ïîëüçîâàòåëÿ, òî ÒÏÎ îïèñûâàþò åå íà ÿçûêå
èíæåíåðà. Ïîýòîìó â ýòîì äîêóìåíòå ñíà÷àëà ìîãóò îêàçàòüñÿ ðàñ÷åòû ðàçìåðà ñèñòåìû. ×òî
îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ ñîâðåìåííûõ îáúåêòíûõ ìåòîäîëîãèé, ïîòðåáíîñòü â ÒÏÎ óìåíüøè-
ëàñü, ïîñêîëüêó àðõèòåêòóðà áóäåò ñîñòîÿòü èç ïðèêëàäíûõ êëàññîâ, ó êîòîðûõ ÿñíûå âçàèìî-
ñâÿçè ñ ÿçûêîì ÒÏ. Â ýòîé ñèòóàöèè ÒÏÎ è ÀÏ ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû.

Ãîâîðÿò, ñêóëüïòîð äóìàåò î ñâîåé çàêîí÷åííîé ðàáîòå êàê î çàêëþ÷åííîé âíóòðè ãëûáû
êàìíÿ èëè êóñêà äåðåâà, êîòîðóþ íóæíî îòòóäà èçâëå÷ü, îòñåêàÿ ëèøíåå. Ýòî ïîìîãàåò. Òî÷íî
òàê æå, ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ãëÿäÿùèìè ãëàçàìè ïîëüçîâàòåëÿ íà íàøå òâîðåíèå â îäèí
èç äíåé â áóäóùåì. Åñëè ìû ñìîòðèì íà íåãî, èñïîëüçóÿ ñâîéñòâà (÷åðòû) ñèñòåìû, ìû ìîæåì
ñïðîñèòü ñåáÿ: ¾Êàê ýòî äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî?¿ Òîãäà î÷åíü ëåãêî ïîëó÷èòü îïèñàíèå
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ íà ÿçûêå èíæåíåðà-ïðîãðàììèñòà.

Àðõèòåêòóðíûé ïðîåêò

Åñëè óæå ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ðàáîòó, çàêëþ÷åííóþ â ÀÏ, òî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ñàìàÿ òÿ-
æåëàÿ ðàáîòà ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ê ýòîìó ìîìåíòó çàâåðøåíà. Ñóùåñòâóåò òàêæå áîëüøîé
ñîáëàçí âîîáùå óêëîíèòüñÿ îò íàïèñàíèÿ Àðõèòåêòóðíîãî Ïðîåêòà. Â òî âðåìÿ êàê ìû óìûø-
ëåííî îïóñêàåì äåòàëè ïðîåêòà â ÀÏ, èíîãäà ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿì íåçàâèñèìîñòè
îò ïëàòôîðìû (portability), èíîãäà ïðîñòî ÷òîáû ðàçâåÿòü òóìàí âîêðóã áîëüøîé êàðòèíû, ìû
ïî-ïðåæíåìó äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî íàø ïðîåêò äåéñòâèòåëüíî ðåàëèçóåì. Èíæå-
íåð äîëæåí çíàòü ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ïðèåìëåìûé ñïîñîá ðåàëèçàöèè êàæäîãî ñâîéñòâà äî
òîãî, êàê èñêàòü åãî, è äîëæåí ïîäóìàòü î êîíöåïòóàëüíîé öåëîñòíîñòè êîäà, òðåáóåìîãî äëÿ
ðåàëèçàöèè ýòèõ ñâîéñòâ.

Óòâåðæäåíèå, ÷òî àðõèòåêòóðíûé ïðîåêò íå äîëæåí êàñàòüñÿ äåòàëüíîãî ïðîåêòà, ìû ñ÷è-
òàåì îøèáî÷íûì. Åñëè ìû íå ìîæåì ðàññìàòðèâàòü ðåàëèçàöèþ, ìû íå ìîæåì áûòü õîðîøèìè
èíæåíåðàìè, ïîñêîëüêó ëþáîé èäèîò ìîæåò ñïðîåêòèðîâàòü íåðåàëèçóåìîå. Òîëüêî ó÷èòûâàÿ
ðåàëèçàöèþ ìû îáíàðóæèâàåì îãðàíè÷åíèÿ íàøèõ ïðîåêòîâ è íàõîäèì ðàçíèöó ìåæäó õîðî-
øèì è ïëîõèì. Ìû ñïîñîáíû óâèäåòü àëüòåðíàòèâû, ñðàâíèâàòü èõ è âûáèðàòü ëó÷øåå. Åñëè
ìû íå ìîæåì ó÷èòûâàòü ðåàëèè ðåàëèçàöèè, òî îäèí äèçàéí òàê æå õîðîø, êàê è äðóãîé, è ýòà
êðèòè÷åñêàÿ ñòàäèÿ ïîçíàíèÿ ñòàíîâèòñÿ óïðàæíåíèåì â ïèñüìå, êòî áûñòðåå ìîæåò ¾íàïèñàòü
äîêóìåíò¿, íèìàëî íå çàäóìûâàÿñü íàä íàïèñàííûì!

ÀÏ� ýòî äèäàêòè÷åñêèé äîêóìåíò. Îí ó÷èò ÷èòàòåëÿ òîìó, êàê ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó è
ðåøåíèå òàê æå, êàê ñìîòðåë àâòîð.

Äåòàëüíûé ïðîåêò

ÄÏ� ýòî çàïèñêà â áóòûëêå. Îí ãîâîðèò ÷èòàòåëþ î òîì, êàê àâòîð ïëàíèðîâàë ðåàëèçàöèþ,
ïîýòîìó êîä ìîæíî ïîíÿòü. Äåòàëüíîñòü èçëîæåíèÿ äîëæíà ïðîÿñíèòü òå ìåñòà, êîòîðûå îñòà-
ëèñü çà êàäðîì â ÀÏ, è ïðèâåñòè ÷èòàòåëÿ â òî÷êó, ãäå óæå äîëæåí áûòü ñàì êîä. Èíîãäà,
ýòî îáúÿñíåíèå ìîæåò áûòü âûðàæåíî ïñåâäîêîäîì, íî íå îáÿçàòåëüíî. Ñëåäóåò äîïóñêàòü âîç-
ìîæíîñòü èñïðàâëåíèÿ ÄÏ. Âî âðåìÿ ðåàëèçàöèè áóäóò âîçíèêàòü òàêèå äåòàëè ïðîåêòà, êàê
îðãàíèçàöèÿ êîäà â ìîäóëè. Åñëè òàêèå äåòàëè íå ïåðåäàòü ñ ïîìîùüþ ÄÏ íàøèì êîëëåãàì, òî
êàê åùå ýòî ñäåëàòü? Ýòî ïðîñòîå óïóùåíèå âûçûâàåò â äàëüíåéøåì ñëèøêîì ìíîãî íåíóæíûõ
ïðîáëåì, ïîñêîëüêó èíæåíåðû ïîñ÷èòàþò ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû õîðîøî äîêóìåíòèðîâàííûìè
òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè îíè çíàëè, ñ ÷åãî íà÷àòü! Îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò ÄÏ äîëæåí ãîâîðèòü
ïîñëåäîâàòåëÿì, ÷òî îíè äîëæíû çíàòü, ÷òîáû ïîíÿòü ñèñòåìó è èçìåíèòü åå.
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Ïëàí òåñòèðîâàíèÿ

Ïëàí òåñòèðîâàíèÿ� íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûé ê êîíòåêñòó òèï äîêóìåíòà, íî î÷åíü ïîëåçíî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè íàáëþäåíèÿìè â ðàìêàõ òðåáîâàíèé ñèòóàöèè. Ñòðàòåãèÿ òå-
ñòèðîâàíèÿ èìååò öåëüþ íàïðÿ÷ü ñèñòåìó. Íå áóäåò íèêàêîé ïîëüçû, åñëè äåëàòü òåñòèðîâàíèå
õàîòè÷íî, ïîýòîìó íåîáõîäèìî íàéòè îäíó èëè íåñêîëüêî ìîäåëåé ñèñòåìû, êîòîðûå ìîãóò äàòü
íàì èíäèêàòîð äëÿ òèïè÷íûõ è ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ïîëåçíàÿ ñòðóêòóðà �
îïèñàòü ìîäåëü, âûÿñíèòü ñòðåññîâûå óñëîâèÿ è çàòåì ïåðå÷èñëèòü èõ.

❒ Õîä êîíåì (¾Âèëêà¿)

Ñíîâà è ñíîâà â ýòîé ðàáîòå ìû âèäèì ýõî ãëóáîêîé ñòðóêòóðû, êîòîðóþ ìû âûÿâèëè, íàïèñàâ
ïðîñòåéøóþ ïðîãðàììó. Ó íàñ åñòü ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü, ñåìàíòèêà ñèñòåìû è êàðòà âçàèìî-
ñâÿçåé ìåæäó íèìè, ñîçäàííàÿ ïðîãðàììèñòîì ïðè ðàññìîòðåíèè æåëàíèÿ. Ýòîò ïàòòåðí�
öåíòðàëüíîå äåéñòâèå ïðîãðàììèðîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ. Â íåì ñàìîì ìîæåò è íå ñîäåðæàòüñÿ
ïîíèìàíèÿ, íî ñïîñîáíîñòü ýòî äåëàòü � åäèíñòâåííîå äîêàçàòåëüñòâî, ÷òî ïðîáëåìà íà ñàìîì
äåëå ïîíÿòà â òåðìèíàõ çàäàííîé ñåìàíòèêè. Åñëè ñåìàíòèêà ñòðîãàÿ è ïðîâåðÿåìàÿ, êàê ñåìàí-
òèêà öèôðîâîãî êîìïüþòåðà, ìîæíî çàÿâèòü î ¾ãëóáîêîì¿ èëè ¾èñòèííîì¿ ïîíèìàíèè, íî ýòî
òîëüêî ïðåäïîëîæåíèå, ïîñêîëüêó êòî-íèáóäü âñåãäà ìîæåò çàãëÿíóòü çà ãîðèçîíò è ñêàçàòü:
¾Ïîñìîòðè íà ýòî òàê!¿

Ýòîò ïàòòåðí íàñòîëüêî âàæåí, ÷òî ìû õîòèì ñôîêóñèðîâàòü íà íåì âíèìàíèå. Õîòÿ ìû
ñòàðàåìñÿ èçáåãàòü çàìûñëîâàòîãî æàðãîíà áåç ñòîÿùåãî çà íèì ðåàëüíîãî ñìûñëà, ìû õîòèì
ââåñòè òåðìèí ¾Õîä êîíåì¿ (¾Âèëêà¿), ÷òîáû îáîçíà÷èòü ýòîò ïàòòåðí. Ìû ïîçàèìñòâîâà-
ëè ýòîò òåðìèí èç øàõìàò. Òàì êîíü ñòîèò íà äîñêå è ìîæåò ñîâåðøàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
Ã-îáðàçíûõ ïåðåìåùåíèé. Äðóãèå ôèãóðû ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ òîëüêî ïî ãîðèçîíòàëè, âåðòè-
êàëè èëè äèàãîíàëè, à Ã-îáðàçíûå õîäû êîíÿ ïîçâîëÿþò íàïàñòü ñðàçó íà äâå ôèãóðû, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ îãðàíè÷åíà ñâîèì ñîáñòâåííûì ìèðîì, è òàêèì îáðàçîì äîáèòüñÿ ÷åãî-íèáóäü ïî-
ëåçíîãî â ëþáîì ñëó÷àå.

Òàêîãî âèäà ïàòòåðí ïîÿâëÿåòñÿ ñíîâà è ñíîâà, íî ìû âñåãäà ìîæåì ñâåñòè åãî ê íàïèñà-
íèþ ïðîñòåéøåé ïðîãðàììû. Êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà ìîæåò íàõîäèòüñÿ âî ìíîãèõ ñîñòîÿíèÿõ
è ðàçâèâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé ëîãèêîé. Îêðóæàþùèé ìèð, çà
êîòîðûì ñëåäèò êîìïüþòåð, òàêæå ìîæåò íàõîäèòüñÿ âî ìíîãèõ ñîñòîÿíèÿõ è èçìåíÿòüñÿ (ýâî-
ëþöèîíèðîâàòü). Èñïîëüçóÿ èíòóèöèþ, äèçàéíåð ìîæåò àáñòðàãèðîâàòü è âíåñòè â êîìïüþòåð
êðèòè÷åñêèå àñïåêòû ïðîáëåìû, ïðèìåíÿÿ îäíó è òó æå ñòðóêòóðó â îáîèõ ñëó÷àÿõ, ïîýòîìó
êîìïüþòåð è ðåàëüíîñòü áóäóò ñîãëàñîâàíû. Òåñòîâûå ñèòóàöèè, ôîðìèðóåìûå ìîäåëüþ ïðî-
áëåìû è ñèñòåìû, áóäóò îõâàòûâàòü äîïóñòèìûå (è, âåðîÿòíî, íåäîïóñòèìûå) ñîñòîÿíèÿ ïðî-
ñòðàíñòâà âõîäíûõ âîçäåéñòâèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòóèöèåé àâòîðà, òàêèì îáðàçîì, ÷òî â ëþáîì
ñëó÷àå ìîæíî áóäåò ïðîâåðèòü èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû. Äèçàéíåð, ïðè íåîáõîäèìîñòè âû-
ïîëíåíèÿ ìàíèïóëÿöèé ñ äàííûìè, áóäåò èñïîëüçîâàòü ñâîéñòâà ñàìèõ äàííûõ, îïðåäåëÿåìûå
ñòðóêòóðîé äàííûõ, è îòðàæàòü ýòè ñâîéñòâà íà ñâîéñòâà ÿçûêà, êàê â êàíîíè÷åñêîì:

while((c = getchar()) != EOF)

putchar(f(c));

Âñå ïðîåêòèðîâàíèå àðõèòåêòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîùóïûâàíèè ïðîáëåìû, ðàññìàòðèâàÿ òðå-
áîâàíèÿ ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñëà íàïðàâëåíèé, äî òåõ ïîð, ïîêà â íåé íå îáíàðóæèòñÿ
ñòðóêòóðà, êîòîðóþ àðõèòåêòîð ñèñòåìû ñìîæåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

¾Õîä êîíåì¿ âñåãäà èñïîëüçóåò âíóòðåííþþ (ïðèñóùóþ åé) ãëóáîêóþ ñòðóêòóðó ïðîáëåì-
íîé îáëàñòè. Ïðîâåðêà òîãî, ÷òî ýòà ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà ðåàëüíà, à íå ïëîä âîîáðàæåíèÿ è ñëó-
÷àéíûõ ñîâïàäåíèé, î÷åíü âàæíà. Åñëè äèçàéíåð èñïîëüçóåò ñëó÷àéíûå ñîâïàäåíèÿ, ðåçóëüòàò
áóäåò ñêîðåå ¾çàóìíûì¿, ÷åì ¾ýëåãàíòíûì¿, è âñå áóäåò õðóïêèì, ïîëàãàþùèìñÿ íà ñïåöèàëü-
íûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïî âñåìó ðåçóëüòèðóþùåìó êîäó ñèñòåìû, ñ ïîòåðåé öåëîñòíîñòè
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ïðîåêòà. Âåéíáåðã (Weinberg) ïðèâîäèò ïðèìåð ïðîãðàììèñòà, ïèøóùåãî íà àññåìáëåðå. Òîò
îáíàðóæèë, ÷òî ìîã áû äåëàòü ïîèñê ïî òàáëèöå,2 îñíîâûâàÿñü íà íîìåðå êîäà îïåðàöèè è
ñïðîåêòèðîâàë ñâîþ ïðîãðàììó èñõîäÿ èç ýòîãî. Íî ðàçðàáîò÷èêè àïïàðàòóðû (¾æåëåçà¿) íå
ñ÷èòàëè ñõåìó íóìåðàöèè êîäîâ îïåðàöèé ñâÿùåííîé, è êîãäà îíè ïðîèçâåëè äîïóñòèìûå èçìå-
íåíèÿ, âåñü äèçàéí ïðîãðàììû ðàçâàëèëñÿ.

❒ Ïåðñîíàëüíûé ïîñëîéíûé ïðîöåññ

Äçåíñêàÿ ïðèò÷à ãîâîðèò î ìóäðîì ìîíàõå, ïðèøåäøåì ê ñòàðîìó ó÷èòåëþ. Îí âîøåë â êîìíàòó
ó÷èòåëÿ è ñåë ïåðåä íèì. ¾Êîãäà òû âõîäèë, ñ êàêîé ñòîðîíû äâåðè òû îñòàâèë ñâîé ïîñîõ?¿ �
ñïðîñèë ó÷èòåëü. Ìîíàõ íå çíàë. ¾Â òàêîì ñëó÷àå, òû ïîòåðÿë ñâîé Äçåí¿.

Ïîñëå òîãî êàê âû ðàññìîòðåëè ñòðóêòóðó ñâîåé ïðîãðàììû è ãîòîâû ðåàëèçîâàòü åå, âñå åùå
îñòàåòñÿ âàæíàÿ çàäà÷à ñîõðàíèòü íàä íåé êîíòðîëü. Äàæå åñëè âû óæå íàïèñàëè êðèòè÷åñêèå
ñòðîêè êîäà, åùå íóæíî íàïèñàòü ìíîãî äðóãèõ. Òðåáóþùàÿñÿ äëÿ ýòîãî äèñöèïëèíà ãîðàçäî
âàæíåå, ÷åì ëþáîé ôîðìàëüíûé ïðîöåññ, è â êàæäîé íîâîé ñèòóàöèè åãî íóæíî ïðèìåíÿòü
ðàçóìíî.

Âàø ïðîöåññ áóäåò ðàçáèâàòü çàäà÷ó íà ïîäçàäà÷è, à çàòåì âû äîëæíû ñîáðàòü âñå âìåñòå.
Êàê ìàøèíà-óêëàä÷èê æåëåçíîäîðîæíîãî ïîëîòíà, âû äîëæíû âûñòðàèâàòü ñòðóêòóðó ñâîåé
ðàáîòû ïî ìåðå åå ðàçâèòèÿ. Ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè âû äîñòèãíåòå ñïîñîáíîñòè äåëàòü ýòî â
ñâîåé ãîëîâå, è íà ñàìîì äåëå î÷åíü áûñòðî, ïîñêîëüêó çàäà÷ó ìîæíî óïðîñòèòü äâóìÿ ñïîñî-
áàìè.

Âû ìîæåòå ðàçâîðà÷èâàòü òîëüêî ÷àñòü âàøåãî ïëàíà, íàä êîòîðûì âû ðàáîòàåòå. Âîò êàê
ìîæíî ñïëàíèðîâàòü èçìåíåíèÿ íåêîòîðîé ïðîãðàììû â ñâîåé ãîëîâå:

1. Èäåíòèôèöèðîâàòü âñå ôàéëû, êîòîðûå âêëþ÷àþò ôóíêöèè:

ModelOpen(),

ModelRead(),

ModelWrite(),

ModelClose().

2. Îòêëþ÷èòü êîíòðîëü âåðñèé ýòèõ ôàéëîâ.

3. Âíåñòè èçìåíåíèÿ.

3.1. Èçìåíèòü modread.c

3.1.1. Èñïðàâèòü ModelOpen()

3.1.2. Èñïðàâèòü ModelRead()

3.1.3. Èñïðàâèòü ModelWrite()

3.1.4. Èñïðàâèòü ModelClose()

3.2. Èçìåíèòü appfile1.c

3.3. Èçìåíèòü appfile2.c

4. Îáðàòíî âêëþ÷èòü êîíòðîëü âåðñèé

5. Ïåðåêîìïèëèðîâàòü

2Table lookups � íàïðèìåð, ìàññèâ àäðåñîâ ïåðåõîäà èëè ìàññèâ óêàçàòåëåé íà ôóíêöèè, êîãäà âûáîð îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïî öåëîìó èíäåêñó �Ñ.Ê.
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Òîò ôàêò, ÷òî ýòî îïèñàíèå ïðîöåññà ìîæåò íå îïèñûâàòü êàæäûé ìàëåíüêèé øàæîê è
ïîýòîìó íå ïåðåãðóæàåò âàø èíòåëëåêò áåñïîëåçíûìè ïîïûòêàìè ýòî äåëàòü, íå îñâîáîæäàåò
âàñ îò îáÿçàííîñòè äåëàòü ýòó ðàáîòó ñàìîìó. È ýòî ïîçâîëÿåò óñòàíàâëèâàòü íåîáõîäèìûé
ïîðÿäîê â ñîáñòâåííîé ãîëîâå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ� òàê, êàê âàì óäîáíåå. Íåêîòîðûì ëþäÿì
íðàâèòñÿ çàïèñûâàòü íåáîëüøèå ñïèñêè ôàéëîâ, êîòîðûå íóæíî ìîäèôèöèðîâàòü, íà êëî÷êàõ
áóìàãè è ðâàòü èõ, êîãäà äåëî ñäåëàíî, îñòàâëÿÿ îñòàëüíîé ïðîöåññ â ñâîèõ ãîëîâàõ. Îíè ìîãóò
ïîìíèòü, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ íà áîëüøîé êàðòèíå, íî åñëè èõ ïðåðâàòü ïîñðåäèíå áîëüøîãî
ñïèñêà, îíè ìîãóò ðàñòåðÿòüñÿ.

Äðóãîé âàæíûé ìåòîä� âû ìîæåòå èçìåíÿòü ñâîè ïëàíû. Êëþ÷åâàÿ êîíöåïöèÿ TQM çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷åãî ìû õîòèì äîñòèãíóòü, åñëè óæ ìû õîòèì
çíàòü, êîãäà ìû ýòîãî äîñòèãíåì. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íàì íóæíî îêàçàòüñÿ â ñîñòîÿíèè ñêàçàòü
÷åñòíî, ÷òî, êàê ìû äóìàåì, ìû äåëàåì â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè, íî ýòî íå îñòàíîâèò íàñ, åñëè
ìû ïåðåäóìàåì! Íàïðèìåð, ìû ìîãëè áû äîáàâèòü â âûøåïðèâåäåííûé ïðèìåð:

3.1.5. Ðàçîáðàòüñÿ ñî âñåìè çàãîëîâî÷íûìè ôàéëàìè :-(

. . . â ëþáîé ìîìåíò, ïîñêîëüêó ìû èçìåíÿåì îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è íàøè áåäíûå ìàëåíüêèå
óìèøêè áëóæäàþò òóäà-ñþäà è âûÿñíÿþò, ÷òî ïðîòîòèïû òîæå ïîòðåáóþò êîððåêòèðîâêè.

Íàì íå íóæíî ïîìíèòü, â êàêîå ìóñîðíîå âåäðî ìû âûáðîñèëè ñòàêàí÷èê èç-ïîä âûïèòîãî
óòðîì êîôå, ÷òîáû èìåòü ïîëíîå ïîíèìàíèå, ãäå ìû íàõîäèìñÿ â íàøåé îðãàíèçîâàííîé ðàáîòå.
Âìåñòî ýòîãî ìû ìîæåì ïðîíèêíóòüñÿ äóõîì TQM è îðãàíèçîâàòü ñàìèõ ñåáÿ ñ ïîëíûì îñî-
çíàíèåì òîãî, ÷òî ìû äåëàåì. Åñëè ìû ýòî ñäåëàåì, ïðîÿâÿòñÿ âñå îáû÷íûå ïðåèìóùåñòâà îò
îáäóìûâàíèÿ òîãî, ÷òî ìû äåëàåì. Ìû ñìîæåì óâèäåòü âîçìîæíîñòè àâòîìàòèçàöèè ñêó÷íîãî
íàáîðà òåêñòà ñ ïîìîùüþ ñêðèïòîâ è ìàêðîñîâ, à â ðàìêàõ Ïåðñîíàëüíîãî Ïîñëîéíîãî Ïðî-
öåññà (PLP) ìû âñåãäà ìîæåì çàäàòü âîïðîñ: ¾Êàê áû ÿ ìîã îòìåíèòü ýòî äåéñòâèå?¿; ýòî òî,
÷òî îòëè÷àåò îò ëþäåé, êîòîðûå ñëó÷àéíî ñòèðàþò ñâîé êîä (óäàëèâ ïî îøèáêå ôàéë) è êîòî-
ðûì ïðèõîäèòñÿ äâà ÷àñà æäàòü àäìèíèñòðàòîðà, ÷òîáû âîññòàíîâèòü ýòîò ôàéë ñî ñäåëàííîé
íî÷üþ ðåçåðâíîé êîïèè.

È, â êà÷åñòâå ïîñëåäíåãî êîììåíòàðèÿ ýòîãî ðàçäåëà, ñêàæåì, ÷òî â óñëîâèÿõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé èíæåíåðíîé ñðåäû ÷àñòî íàì íóæíî èñïîëüçîâàòü PLP äëÿ óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòüþ
äàæå ïðîñòåéøåé ðàáîòû. Ðèòóàëèçàöèÿ PLP ìîæåò ñòàòü ãèïíîòè÷åñêîé. ×òîáû âûäåðæàòü
ïðîïîðöèè, âñåãäà ñïðàøèâàéòå ñåáÿ, íå õâàòèò ëè 30 ñåêóíä, ÷òîáû çàâåðøèòü ýòó ðàáîòó,
è åñëè åå ìîæíî ïðîñòî ñäåëàòü, íå òåðÿéòå âðåìÿ íà âûïîëíåíèå ðèòóàëîâ. Âñåãäà äåëàéòå
ðåçåðâíóþ êîïèþ!

❒ Óâèäåòü ìèð â ñòðî÷êå êîäà

Ìû îïèñàëè öåíòðàëüíóþ ïðîáëåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê íàõîæ-
äåíèå îïòèìàëüíîé êàðòû âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïðîáëåìîé è ñåìàíòèêîé ñèñòåìû. Ìû òàêæå
îáñóæäàëè äåÿòåëüíîñòü, êîòîðóþ îáû÷íî íàçûâàþò ¾íàïèñàíèå äîêóìåíòîâ¿, êàê âûïîëíåíèå
íåîáõîäèìîé ðàáîòû è îòðàæåíèå åå ðåçóëüòàòîâ â äîêóìåíòå. Èòàê, ÷òî âõîäèò â âûïîëíåíèå
ðàáîòû, íî íå ïîêàçûâàåòñÿ â äîêóìåíòå? Ýòî íå÷òî ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì îïòèìàëüíîé êàðòû
âçàèìîñâÿçåé.

Ïðàâäà â òîì, ÷òî åùå íèêòî, âçÿâøèñü çà ðàáîòó, íå ñåë è íå âûïèñàë íàèëó÷øåå ðåøå-
íèå èíà÷å, ÷åì íå çàäàâ íåêîòîðûé íàáîð ïðîâåðî÷íûõ âîïðîñîâ. Ðàçðàáîò÷èê ýôôåêòèâíîãî
ðåøåíèÿ âñåãäà ïîñìîòðèò íà ïðîáëåìó ñ íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé è îáû÷íî ñìî-
æåò óâèäåòü íåñêîëüêî âàðèàöèé âîçìîæíûõ ðåøåíèé. Ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü âûâåðåíû, ÷òîáû
óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè óäîâëåòâîðÿþò âñåì òðåáîâàíèÿì è ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà ïðàêòèêå.
Òîëüêî ïîáåäèòåëü áóäåò îïèñàí â äîêóìåíòå. Ê ñîæàëåíèþ, îáû÷íàÿ ïðàêòèêà � îïóñêàòü â
äîêóìåíòå äåòàëè òîãî, ïî÷åìó äîêóìåíòèðîâàííîå ðåøåíèå áûëî âûáðàíî èç äðóãèõ àëüòåð-
íàòèâ.
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Ýòà ïîçèöèÿ î÷åíü âàæíà, êîãäà íàø äîìèíèðóþùèé ïîäõîä, êîòîðûé îáû÷íî îáåñïå÷èâàåò
áàçîâóþ ñòðóêòóðó íàøåãî ïðîöåññà, âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ñâåðõó âíèç. Èäåÿ ðàçðàáîòêè ñâåðõó
âíèç � ýòî òî, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì óâèäåòü ëåñ çà äåðåâüÿìè. Íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ìû ìîæåì
óâèäåòü îáùóþ öåëü ñèñòåìû. Ìû ìîæåì çàòåì ïðàâèëüíî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ïîëó÷åíèè
äåòàëåé âíóòðè êàæäîé ïîäñèñòåìû, çíàÿ, ÷òî îáùåå íàïðàâëåíèå âûáðàíî ïðàâèëüíî. Ýòà
ïîçèöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïîäõîäà, êîãäà ðàçðàáîòêà ñâåðõó âíèç âûáèðàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
íå çàâèñåòü îò äåòàëåé ðåàëèçàöèè íèæíèõ óðîâíåé, õîòÿ îáà ìîòèâà ÷àñòî ïðèíèìàþòñÿ âî
âíèìàíèå âìåñòå.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ çàìûñåë äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí, ïîýòîìó ðàçðàáîò÷èê äîëæåí óáåäèòü
ñåáÿ â òîì, ÷òî ïðîåêò äåéñòâèòåëüíî ðåàëèçóåì. Åñëè öåëü � óâèäåòü ëåñ çà äåðåâüÿìè, òî
âåðîÿòíî ïîÿâèòñÿ èäåÿ î âûáîðå öåëåâîãî ÿçûêà, îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ðåøåíèè ïðîáëåì
óïðàâëåíèÿ êîìàíäîé. Êðèòåðèé óñïåøíîé ðàçðàáîòêè� ýòî îáû÷íî îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ñèñòåìíûõ ðåñóðñîâ. Åñëè öåëü � íåçàâèñèìîñòü, òî êðèòåðèé� âûïîëíÿòü ðàçðàáîòêó,
ðåàëèçóåìóþ íà âñåõ âîçìîæíûõ öåëåâûõ ïëàòôîðìàõ. Â èäåàëå, ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, èñïîëü-
çóÿ ìîäåëü, îáùóþ äëÿ âñåõ öåëåâûõ ïëàòôîðì.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàçðàáîò÷èê äîëæåí ó÷èòûâàòü â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ðåàëèçàöèþ, õîòÿ
îáû÷íàÿ ïðàêòèêà � óïóñêàòü òðåáîâàíèÿ ðåàëèçàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðàçðàáîò÷èê
ïðåäïî÷èòàåò îäíî ðåøåíèå äðóãîìó.

Ðàçìûøëÿÿ î ïðîåêòå, ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè âèäÿò ó ñåáÿ â ãîëîâå
âûñîêîóðîâíåâîå îïèñàíèå âíåøíèõ ÷àñòåé ñèñòåìû, âåðîÿòíî I/O, áîëåå äåòàëüíîå îïèñàíèå
âíóòðåííèõ ÷àñòåé, âåðîÿòíî ãðóïïó îïðåäåëåíèé òàáëèö áàçû äàííûõ, à ïðÿìî ïîñåðåäèíå, â
òî÷êå, ãäå âûïîëíÿåòñÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà ñèñòåìû, îíè ÷àñòî çíàþò ëèøü êðèòè÷åñêèå ó÷àñò-
êè êîäà, êîòîðûå ìîãóò áûòü î÷åíü ñëîæíûìè. Ñ ýòîé ïîçèöèè îíè ìîãóò óáåäèòü ñåáÿ, ÷òî
äåòàëè âíåøíåé ÷àñòè ñèñòåìû â ïîðÿäêå, òåì íå ìåíåå, äàæå íå ïðîäóìàâ èõ. Íå âñåãäà ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè â öåíòðå âíèìàíèÿ îêàçûâàåòñÿ ôàêò, ÷òî ñóùåñòâóþò îøèáêè ïðè ïåðåäà÷å
(ñáîéíûå áèòû) � ðàçðàáîò÷èê ìîã áû çàìåòèòü êðèòè÷åñêóþ ÷àñòü ïðîòîêîëà íèçêîóðîâíåâîãî
âîññòàíîâëåíèÿ îøèáîê è îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ïðîäóìûâàíèÿ åãî ðåàëèçàöèè. Íåò ëó÷øåãî
ñïîñîáà îùóòèòü áåçîïàñíîñòü òîãî, ÷òî òû ðàçðàáàòûâàåøü, ÷åì íàéòè õîòÿ áû îäèí ïðàêòè-
÷åñêèé ñïîñîá åãî ðåàëèçàöèè.

Ìû íå ãîâîðèì, ÷òî âû îáÿçàíû âèäåòü, êàê â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîñêàêèâàþò â
ãîëîâå ñòðîêè. Ìû ãîâîðèì î òîì, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíûì ñïîñîáîì ïðîÿñíåíèÿ
âàøèõ ðàçìûøëåíèé î ïðåäìåòå, à åñëè âàøè ìûñëè ïîâîðà÷èâàþòñÿ ê êîäó, ñëåäóéòå çà íèìè.
Íå îòìåòàéòå ýòè ðàçìûøëåíèÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âàøà çàäà÷à � âûñîêîóðîâíåâûé äîêóìåíò.
Íà ýòîì ïóòè âû ïîëó÷èòå ïðîåêòíûé äîêóìåíò, êîòîðûé ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü, à
ëþäè áóäóò íàçûâàòü âàñ âîëøåáíèêîì ïðîöåññà ðàçðàáîòêè. Ïîìíèòå, êàêîâî äåðæàòü çóáíóþ
ùåòêó è ïàëî÷êè äëÿ åäû? Ëþäè, êîòîðûå èìåþò òàêóþ ïðèâû÷êó, ñêîðåå ïîâåðÿò, ÷òî âû
õîðîøî âëàäååòå ïàëî÷êàìè äëÿ åäû, ÷åì òî, ÷òî âû ïðîñòî çàæàëè çóáíóþ ùåòêó â êóëàêå.

Äðóãàÿ îáëàñòü, ãäå íà ýòàïå âûñîêîóðîâíåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ïîëåçíû
íåáîëüøèå ôðàãìåíòû êîäà � ïîëó÷åíèå ðåàëüíîãî îùóùåíèÿ ñåìàíòèêè ñèñòåìû, êîòîðóþ âû
ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü. Ìû âñåãäà äîëæíû èçó÷èòü íîâûå API äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì,
GUI, áèáëèîòåê è ò. ä. Ïîòðåáóþòñÿ ãîäû, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî ïîëíîñòüþ îñâîèòü ïðàâèëüíîå
èñïîëüçîâàíèå API. Ïîýòîìó çàãëÿäûâàéòå â êíèãè, êîòîðûå îáñóæäàþò API, è ïèøèòå íåáîëü-
øèå ïðîãðàììêè, äåìîíñòðèðóþùèå ñâîéñòâà, êîòîðûå, êàê âû äóìàåòå, âàì ïîíàäîáÿòñÿ. Ýòî
íà ñàìîì äåëå ïîìîãàåò ñêîíöåíòðèðîâàòü âàø óì íà òîì, ÷òî âàì íóæíî, ÷òîáû ïðîñëåäèòü
ïóòü ñíèçó ââåðõ, â òî âðåìÿ, ïîêà âàøà ðàçðàáîòêà ïðîèñõîäèò ñâåðõó âíèç, è ãàðàíòèðóåò,
÷òî âû íå ïûòàåòåñü èñïîëüçîâàòü ñåìàíòèêó, êîòîðîé íà ñàìîì äåëå íåò. Ïîïûòêà ðàçðàáîòàòü
ïðîåêò, òðåáóþùèé äðóãîãî äèçàéíà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ñëîæíîé,
íî åñëè âû ïðîâåëè íåñêîëüêî ìèíóò çà íàïèñàíèåì ìàëåíüêîé ïðîãðàììêè ñ öåëüþ ïîóïðàæ-
íÿòüñÿ ñ êàêîé-òî îñîáåííîñòüþ, òî âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü åå êàê åñòü, è íèêîãäà íå âñïîìíèòå,
÷òî ãîâîðèòñÿ â äîêóìåíòàöèè. Âû îòûãðàåòå ýòè ìèíóòû âî âðåìÿ ðåàëèçàöèè, ïîñêîëüêó âû
ìîæåòå ïðîñòî ñêîïèðîâàòü âàøè çàãîòîâêè â èñõîäíûé êîä è íåìíîãî èõ ïîïðàâèòü.
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Ïîñâÿòèòå íåêîòîðîå âðåìÿ ïðîñìîòðó äèçàéíà èñïîëüçóåìûõ âàìè API. Âçãëÿíèòå íà èõ
âàëþòó� çíà÷åíèÿ, ïåðåäàâàåìûå èç/â API. Êàê ÷àñòè ýòîãî èíòåðôåéñà ñòûêóþòñÿ äðóã ñ
äðóãîì? Õîðîøî ëè îíè ñïðîåêòèðîâàíû? Êàêèå èäèîìû ïðåäëàãàþò âàì èñïîëüçîâàòü èõ ðàç-
ðàáîò÷èêè? API îáû÷íî ïðîåêòèðóþò îïûòíûå ðàçðàáîò÷èêè, è îíè ïîõîæè íà íåáîëüøèå ïî-
ñëàíèÿ îò î÷åíü ÿðêèõ ëþäåé î òîì, êàê îíè âèäÿò ìèð. Ñòèëü UNIX API Êåíà Òîìïñîíà (Ken
Thompson) ïðåêðàñíî ñîõðàíèëñÿ çà 30 ëåò. Îí ñàì ãîâîðèë, ÷òî åäèíñòâåííîå èçìåíåíèå, êî-
òîðîå îí áû ñäåëàë, ýòî âîò êàêîå: ¾ß áû íàïèñàë creat() c e!¿ Â UNIX API åñòü ÷òî-òî î÷åíü
áëèçêîå ê òîìó, êàê ðàáîòàþò êîìïüþòåðû.

Ýòîò ðàçäåë öåëèêîì ïîñâÿùåí òîìó, íàñêîëüêî âàæíî óìåòü ñìîòðåòü íà îäèí óðîâåíü
íèæå, ÷åì òîò, íà êîòîðîì ðàáîòàåøü. Ýòî ñïðàâåäëèâî íåñìîòðÿ äàæå íà òî, ÷òî ñîêðûòèå
äåòàëåé ðåàëèçàöèè� ïîñòîÿííàÿ öåëü íàøåé ðàáîòû. ×åì ëó÷øå ìû ýòîãî äîáèâàåìñÿ, òåì
áîëüøå ìû âûèãðûâàåì, íî ìû åùå íå íàñòîëüêî óìåëû, ÷òîáû çàáûâàòü î íèæíèõ óðîâíÿõ.
Ïîíèìàíèå òîãî, ãäå êîìïèëÿòîð ðåçåðâèðóåò êó÷ó è ñòåê, ïîçâîëÿåò íàì îáíàðóæèòü ãðóáûå
îøèáêè, êîãäà ìû íàðóøàåì ìîäåëü ÿçûêà. Çíàíèå èìåþùåãîñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè îáúåìà
ôèçè÷åñêîé ïàìÿòè (è ôàéëà ïîäêà÷êè) ïîçâîëÿåò íàì ïèñàòü ïðîãðàììû, êîòîðûå áóäóò ðàáî-
òàòü â ñèòóàöèÿõ ðåàëüíîãî ìèðà. Äàæå èñòèííî âèðòóàëüíûå ìàøèíû, òàêèå êàê âèðòóàëüíàÿ
Java ìàøèíà, ïðåäîñòàâëÿþò ñåðâèñû íàñòîëüêî íèçêîãî óðîâíÿ, ÷òî ìû ìîæåì ïîëàãàòüñÿ
íà òî, ÷òî èõ ñîçäàòåëè ðåàëèçóþò èõ ðàçóìíî, ÷òîáû ìû ìîãëè ïðåäñêàçàòü ýôôåêòèâíîñòü
íàøèõ îïåðàöèé.

❒ Êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñòíîñòü

Â ¾Ìèôè÷åñêîì ÷åëîâåêî-ìåñÿöå¿ Ôðåäåðèê Áðóêñ3 ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü êîíöåïòóàëüíîé
öåëîñòíîñòè ïðîåêòà. Íàø ãëóáîêèé âçãëÿä íà ïðîãðàììèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íåêîòîðûå
ïðàêòè÷åñêèå ïóòè äîñòèæåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé öåëîñòíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, ìû çíàåì î âàæíîñòè ìûñëåííûõ êàðò. Åñëè êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ðàçäåëÿåò
âíóòðåííå ñîãëàñîâàííóþ ìûñëåííóþ êàðòó ñîçäàâàåìîé ñèñòåìû, òî âîçìîæíûé âêëàä êàæ-
äîãî áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü äóõó âñåé ðàçðàáîòêè. Åñëè íå ðàçäåëÿåò, òî íå áóäåò, ïîñêîëüêó
ðóêîâîäñòâî ïî ñòèëþ, äîñòàòî÷íî ïîäðîáíîå, ÷òîáû ïîçâîëèòü êîìó-ëèáî ñäåëàòü âñå ïðàâèëü-
íî áåç çíàíèÿ òîãî, ÷òî îíè äåëàþò, îêàæåòñÿ ãîðàçäî ñëîæíåå â íàïèñàíèè, ÷åì ñàìà ñèñòåìà.

Âî-âòîðûõ, ó íàñ åñòü êàðòèíà òîãî, êàê ïðîãðàììèñò îïòèìèçèðîâàë ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìèíèìàëüíîãî ðåøåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòüþ. Ïîýòî-
ìó íàì íóæíî ïîñìîòðåòü íà âèäû êîíñòðóêöèé, èç êîòîðûõ ñòðîÿòñÿ ïðîãðàììû, è óáåäèòüñÿ,
÷òî îíè îáùåäîñòóïíû. Òàêîå ðóêîâîäñòâî ïî ñòèëþ ïðîåêòà óêàçûâàåò íà ñîãëàñîâàííûé íàáîð
ñîãëàøåíèé îá èìåíîâàíèè ïåðåìåííûõ, ñòðàòåãèé îáðàáîòêè îøèáîê, ïðèìåðîâ èäèîì èñïîëü-
çîâàíèÿ API ïîäñèñòåì è äàæå ñòèëü êîììåíòàðèåâ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî, óïðàâëÿÿ ôîðìîé
êèðïè÷åé, àðõèòåêòîð ìîæåò çàäàòü ôîðìó çäàíèÿ, îñòàâëÿÿ â òî æå âðåìÿ ãèáêîñòü â ðó-
êàõ êîíñòðóêòîðà. Ñòðóêòóðà òàêîãî êîäà, òàêèì îáðàçîì, ãàðàíòèðóåò, ÷òî êîä êàíîíè÷åñêèõ
ïðèìåðîâ ïðåäñêàçóåì è ýëåãàíòåí. Ïîýòîìó ïðèìåðû êîäà â ðóêîâîäñòâå ïî ñòèëþ óïðàâëÿþò
ñòðóêòóðîé, à ñòðóêòóðà óïðàâëÿåò êîäîì. Çäåñü ìû âèäèì åùå îäíî ýõî ¾Õîäà êîíåì¿� åñëè
ìû èñïîëüçóåì ïðàâèëüíûå ñòðóêòóðû, òî ìû ìîæåì ââåñòè â èãðó íåîáõîäèìûé è äîñòàòî÷íûé
ñèíòàêñèñ è íàïèñàòü ìèíèìóì òåêñòà. È íàîáîðîò, ÷åì áîëåå çàïóòàííûå áåðóòñÿ ïðèåìû, òåì
áîëüøå èõ íóæíî, ÷òîáû ïåðåïëåñòè èõ âìåñòå.

È, íàêîíåö, ïîñëåäíåå ïðåèìóùåñòâî êîíöåïòóàëüíîé öåëîñòíîñòè, öåíèìîå ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ïðîãðàììèñòàìè� î÷åíü ïðàêòè÷íîå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû â ðàáîòå. Âû óâèäåëè ñïîñîá
ðàñïðåäåëèòü ôóíêöèîíàëüíîñòü, âû íàøëè ýëåãàíòíûå ìåòîäû îáõîäà âñåõ òåõ ñïîñîáîâ, êàêè-
ìè ÎÑ ìîæåò ñèãíàëèçèðîâàòü îá îøèáêå, è óæå íàïîëîâèíó ñäåëàëè ðàáîòó ïî êîäèðîâàíèþ,
è âàì ïîíàäîáèëîñü èìÿ äëÿ íîâîé ïåðåìåííîé. Â âàøåé ãîëîâå çàñòîïîðèëîñü îò ïåðåãðóçêè
òðèâèàëüíîñòüþ! Ýêñïîíåíöèàëüíàÿ âûãîäà îò ñîñðåäîòî÷åííîñòè âíèìàíèÿ è óäåðæàíèè ýòîãî
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ñîñòîÿíèÿ òàê æå âåëèêà, êàê ýêñïîíåíöèàëüíàÿ âûãîäà îò ìèíèìèçàöèè ðàçìåðà êîäà, ïîýòî-
ìó ñòîèò îãðàäèòü ñåáÿ îò âñÿêèõ ãëóïûõ ðàçäðàæèòåëåé, îòâëåêàþùèõ âíèìàíèå. Â ìåñòàõ,
ãäå êàæäûé ïðåêðàùàåò ðàáîòó ÷åðåç êàæäûå äåñÿòü ìèíóò äëÿ îáúÿñíåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì,
ïðåèìóùåñòâà íàñòîÿùåé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íèêîãäà íå ïðîÿâÿòñÿ, íî òàì, ãäå âíåøíèå
îáñòîÿòåëüñòâà òùàòåëüíî îòñåèâàþòñÿ, íàëè÷èå ðóêîâîäñòâà ïî ñòèëþ ïîçâîëÿåò ÷àñòî äåëàòü
ïîäîáíûå øòó÷êè4 íà ëåòó è ìîæåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû.

❒ Óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì

Ó ïàêîâùèêîâ åñòü ïðàâèëà âåäåíèÿ äèñêóññèé, âêëþ÷àþùèå ïîäñ÷åò î÷êîâ êàæäîãî è äåìîí-
ñòðèðóþùèå íà ñëîâàõ è íà äåëå ïîëíóþ íåçàèíòåðåñîâàííîñòü â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå. Êàðòî-
ñòðîèòåëè òàêæå èìåþò ïðàâèëà âåäåíèÿ äèñêóññèé, íî îíè íåñêîëüêî äðóãèå.

Êàðòîñòðîèòåëÿì ðàçðåøàåòñÿ ïîäïðûãèâàòü è ìíîãî êðè÷àòü. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè
ñîáèðàþòñÿ óáèòü äðóã äðóãà, ýòî îçíà÷àåò èõ ïðè÷àñòíîñòü. Âåðîÿòíî, îíè ïðåðâóòñÿ, òîëüêî
ñõîäèâ âìåñòå íà ëàí÷, ïðîäîëæèâ ñâîè âûêðèêè ïî âîçâðàùåíèè.

Ó êàæäîãî áóäåò ñâîé ñîáñòâåííûé ñïîñîá ãîâîðèòü î ñâîéñòâàõ ïðîáëåìû, è ïîíàäîáèòñÿ ñî-
ãëàñîâàòü îáùèé æàðãîí ïðîåêòà. Ñäåëàéòå ýòè ñîãëàñîâàíèÿ ïî ñîâìåñòíîé ìûñëåííîé ìîäåëè
è íàöåëüòå ãðóïïó íà ñîçèäàíèå è îñïàðèâàíèå ÷àñòè äîñòèæåíèé ãðóïïû, à íå íà âîçäâèæåíèå
ñòåí âîêðóã çàìêîâ èç ïåñêà. Íåíàâèäüòå ãðåõ, à íå ãðåøíèêà!

Åñëè êîëëåãà ãîâîðèò ÷òî-òî, ÷òî âû íå ïîíèìàåòå èëè êàæåòñÿ âàì ïàðàäîêñàëüíûì èëè
íåëåïûì, ñïðîñèòå ñåáÿ, à ÷òî åñëè ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ðàññêàçàòü î ÷àñòè êàðòû, êîòîðóþ âû
âèäèòå ïåðåä ñîáîé, ñ ñîâåðøåííî äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ? Óçíàéòå, ÷òî ýòî çíà÷èò íà ÿçûêå,
êîòîðûé âàñ óñòðàèâàåò. Íà÷íèòå ñ ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ó íåãî èìååòñÿ êîå-÷òî èíòåðåñíîå â
ãîëîâå, è ïîïûòàéòåñü âûÿñíèòü, ÷òî ýòî òàêîå. Ýòîò ñòèëü äèñêóññèé, î êîòîðîì ìíîãî äóìà-
ëè àïîëîãåòû çåòåòèêè (Zetetics), âûøåäøèå èç Îáùåñòâà ïî Èññëåäîâàíèþ Ïàðàíîðìàëüíûõ
Ïðîÿâëåíèé (Society for the Investigation of Claims of the Paranormal � SICOP), ÷òîáû èññëåäî-
âàòü, êàêèìè ìîãëè áû áûòü ïðàâèëà äîêàçàòåëüñòâà ñóùåñòâîâàíèÿ ïàðàíîðìàëüíûõ ÿâëåíèé.

Ïðîñòî áûòü ãðóïïîé êàðòîñòðîèòåëåé ñ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîé ìûñëåííîé ìîäåëüþ ñî-
âåðøåííî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû íà÷àòü âìåñòå åå èçìåíÿòü. Êàê è âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ,
ìû äîëæíû ÿâíî îñîçíàòü ïðàâèëüíîñòü òîãî, ÷òî ìû ïûòàåìñÿ ñäåëàòü. Íà äðóãèõ ýòàïàõ
ïðîåêòà êîìàíäå ïîòðåáóþòñÿ äðóãèå ðàçìûøëåíèÿ. Èíîãäà âàì çàõî÷åòñÿ ñîáðàòü âìåñòå âñå
òðóäíîñòè è óñëîæíèòü ìîäåëü. Â äðóãîé ðàç ñòðàòåãè÷åñêèìè ñòàíóò îðãàíèçàöèÿ è óïðîùå-
íèå. Èíîãäà âàì çàõî÷åòñÿ îïèñàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, à â äðóãîé ðàç âàì íóæíî áóäåò ðåøèòü,
êàê îáúÿñíèòü ìîäåëü çàêàç÷èêó (ïîëüçîâàòåëþ).

Åñëè â äèñêóññèè ÷ëåíû êîìàíäû èìåþò ðàçíûå öåëè, òî ìàëî ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü. Íèêòî
íå ñìîæåò ñêîíñòðóèðîâàòü ðàçóìíîå îïèñàíèå òåõíè÷åñêèõ ìîìåíòîâ, åñëè åãî ïðåðûâàþò ëþ-
äè, êîòîðûå äóìàþò, ÷òî öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â ìàêñèìèçàöèè ïðèåìëåìîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ
(maximising customer acceptability).

Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå ñîáðàíèÿ áåç ÿñíî îïðåäåëåííîé öåëè ñ íåèçáåæíîñòüþ âûðîæ-
äàþòñÿ â ïåðåõîä íà ëè÷íîñòè � ýòî ïðîèñõîäèò òîëüêî, êîãäà ïðîèçâîëüíî âûáðàííûå öåëè
âçàèìíî èñêëþ÷àþò äðóã äðóãà. Íî äàæå äèñêóññèè ñî ìíîãèìè öåëÿìè ìîãóò áûòü ïðîÿñíåíû,
åñëè ñíà÷àëà ÿâíî ñôîðìóëèðîâàòü, â ÷åì öåëè ñîñòîÿò. È íè â êîåì ñëó÷àå âíèìàíèå ãðóïïû
íå äîëæíî óäåðæèâàòüñÿ ñ ðèòóàëüíîé îäåðæèìîñòüþ ïàêîâùèêîâ, ïîñêîëüêó èäåÿ çàêëþ÷à-
åòñÿ â ïðîÿñíåíèè äèñêóññèè, à íå â èçáåãàíèè åå. Êàê âñåãäà, ìû äîëæíû ñëóæèòü öåëè, à íå
ìèêðîïîëèöèè ïðîöåäóðû. Åñëè ÷ëåí êîìàíäû âèäèò, ÷òî ÷òî-òî óâîäèò îò òåìû (è çàñîðÿåò
âåñü âèä), îí äîëæåí ñêàçàòü îá ýòîì. È íàîáîðîò, åñëè îí âèäèò îáñòîÿòåëüñòâî, êîòîðîå íóæíî
îáñóäèòü, íî îíî íå íàñòîëüêî êðèòè÷íî, îí ìîæåò çàïèñàòü åãî íà êëî÷êå áóìàãè è çàÿâèòü î
íåì êàê î òåìå äëÿ îáñóæäåíèÿ íà ñëåäóþùèõ ñîáðàíèÿõ.

4Íàïðèìåð, âûáîð èìåí äëÿ ïåðåìåííûõ�Ñ.Ê.
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Óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì òàêæå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âåñü öèêë ïðîåêòà. Èäåíòèôèöèðóÿ
ñïåöèôè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ è èõ èçìåíåíèÿ, ëèäåð êîìàíäû ìîæåò îáåñïå÷èòü ñòðóêòóðó äëÿ
äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû è èçáåæàòü ñèòóàöèé, êîãäà êàæäûé äåíü êàæäûé ïðèõîäèò íà ðàáîòó è
çàíèìàåòñÿ êàêèì-òî êîäèðîâàíèåì, áåç êàêîãî áû íè áûëî ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê äîëæåí
ïðîõîäèòü íîðìàëüíûé äåíü.

Çà ðàìêàìè ïðîåêòà íàñòðîåíèå îðãàíèçàöèè â öåëîì òàêæå ìîæåò âëèÿòü íà ïðîåêò. Ãëàâ-
íàÿ óãðîçà ìîæåò èñõîäèòü îò òîãî, êàê îðãàíèçàöèÿ ñìîòðèò íà âçàèìîäåéñòâèå (îáùåíèå)
âíóòðè ñåáÿ. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè óñòàíîâèëè âûñîêîðèòóàëèçèðîâàííûå ãðàíèöû ìåæäó
ãðóïïàìè, ÷òî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíûì çàòðàòàì âðåìåíè íà óïðàâëåíèå âíóòðè îðãàíèçàöèè.
Êîãäà âåëèêà ñèëà óñòàðåâøèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðèâîäÿùèõ ê ðîñòó ñëîæíîñòè
è, ñëåäîâàòåëüíî, óìåíüøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü, ñóùåñòâóåò ëèøü íåìíîãî ñèë, êîòîðûå ìîãóò
èõ óïðîñòèòü. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îò ïîñëåäñòâèé ñòðàäàþò òîëüêî ëþäè, ñâÿçàííûå
ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ è ðåàëüíî âûïîëíÿþùèå ðàáîòó, â òî âðåìÿ êàê îñòàëüíûå äîñòèãàþò
ïðîãðåññà â ñîçäàíèè êðóãîâîé ïîðóêè, ãîâîðÿ ñåáå ïðè ýòîì, ÷òî îíè äåëàþò ðàáîòó.

Êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè ÷àñòî çàñòàâëÿåò ëþ-
äåé ãîâîðèòü, ÷òî ýôôåêò îò íàâÿçàííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ îãðàíè÷åí.
Åñòü òðè ýôôåêòà, êîòîðûå ìîæåò âûçâàòü íåýôôåêòèâíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå. Îíè íàõîäÿòñÿ
íà âûñîêîì óðîâíå àáñòðàêöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, êàê çíàþò êàðòîñòðîèòåëè, èìåþò áîëüøóþ
ðàçðóøèòåëüíóþ ñèëó.

Ýòî îòíèìàåò âðåìÿ ó íàñòîÿùåé ðàáîòû. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè òðåáóþò, ÷òîáû ðàáîòíèêè
çàïîëíÿëè îò÷åòû î êîìàíäèðîâêàõ, òàêèå ñëîæíûå, ÷òî ëþäè íà ñàìîì äåëå âûäåëÿþò ïîëäíÿ
â ìåñÿö òîëüêî íà çàïîëíåíèå ýòèõ îò÷åòîâ. Äà ÷òî òàì� 10% âðåìåíè (è çàðïëàòû) òðàòèòñÿ
íà òóïîé ðèòóàëüíûé àäìèíèñòðàòèâíûé ïðîöåäóðàëèçì! Äàííûå îò÷åòîâ ìîãëè áû ñîáèðàòü
ãîðàçäî ïðîùå, à îñòàëüíóþ êîíòîðñêóþ îáðàáîòêó, åñëè ýòî òàê íåîáõîäèìî, ìîãëè áû äåëàòü
êëåðêè, êîòîðûì ïëàòÿò ìåíüøå è êîòîðûå ìíîãî÷èñëåííåå.

Ýòî ïðåðûâàåò íîðìàëüíûé õîä äåëà. ×àñòî òðåáóåòñÿ íåñêîëüêî ÷àñîâ, ÷òîáû çàãðóçèòü
ïðîáëåìó â ñâîå ñîçíàíèå, è åñëè íåêòî èç îòäåëà êàäðîâ ïîñòîÿííî ïðåðûâàåò ïî ïîâîäó ïðî-
áëåì ñ èõ ôàéëîâîé ñèñòåìîé, òî ðàçðàáîò÷èê çà íåñêîëüêî ðàáî÷èõ äíåé íå íàéäåò íåñêîëüêèõ
ñåêóíä, ÷òîáû óïîðÿäî÷èòü ñâîè ìûñëè î ïðîáëåìå. Î÷åíü ñêîðî ýòî ïðåâðàùàåòñÿ â ïûòêó
âîäîé, êîãäà âûâèõíóòûé ìîçã ïðîãðàììèñòà óõîäèò îò îáäóìûâàíèÿ ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó
êàæäûé ðàç, êîãäà îí âêëàäûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ýíåðãèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ çàãðóçêè òðåáó-
þùåé ðàññìîòðåíèÿ òðóäíîé, íåñòðóêòóðèðîâàííîé ïðîáëåìû, åãî óâîäÿò â ñòîðîíó. Ýòî î÷åíü
íåïðèÿòíûé îïûò. Ê àëêîãîëèêàì ïîäêëþ÷àëè ýëåêòðîäû è ïóñêàëè òîê, êîãäà îíè ïðèêàñàëèñü
ê áóòûëêå âèñêè. Ýòî òî æå ñàìîå.

Ýòî çàáèâàåò ãîëîâó. Áûòü êàðòîñòðîèòåëåì� çíà÷èò èñêàòü ÿñíîñòè è ðàññìàòðèâàòü ìíî-
æåñòâî âåùåé. Åñëè íàçîéëèâûé è íåêîìïåòåíòíûé àäìèíèñòðàòîð îáðàùàåò ðàáî÷åå ìåñòî â
ñþððåàëèñòè÷íûé êîøìàð, òî óäåðæàíèå ôîêóñà íà âûñîêèõ ñòàíäàðòàõ ÿñíîñòè, íåîáõîäèìîé
äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ î÷åíü òðóäíûì äåëîì, à åñëè íèêîãäà íåëüçÿ ïðåäñêàçàòü,
êàê äîëãî çàéìåò ïîêóïêà íóæíîãî ïðîãðàììíîãî ïàêåòà, òî íå ìîæåò áûòü è ðå÷è íè î êàêîì
ïëàíèðîâàíèè.

Êîìàíäû ìîãóò ìíîãîå ñäåëàòü, ÷òîáû èçîëèðîâàòü ñåáÿ îò àäìèíèñòðàòèâíîãî õàîñà â ñâî-
èõ îðãàíèçàöèÿõ, ïîçâîëèâ ëþäÿì, çíàþùèì ïðàâèëà èãðû, çàùèòèòü îñòàëüíûõ. Êàê õîðîøèé
ìåíåäæåð îãðàæäàåò îò âíåøíåãî äàâëåíèÿ è ðàçäðàæèòåëåé êîìàíäó ðàçðàáîò÷èêîâ, ÷òîáû
îíà ñìîãëà ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ, òàê è õîðîøèé àäìèíèñòðàòîð îãðàæäàåò êîìàíäó îò ïàðøè-
âîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ïîìíèòå, ÷òî ïàêîâùèêè â îðãàíèçàöèè íå ïîéìóò îïèñàííûå âûøå ýôôåêòû, ïîñêîëüêó îíè
íå ïðèçíàþò ñóùåñòâîâàíèå òàêîãî ïîäõîäà è ñîñòîÿíèÿ óìà, ñ êîòîðûì ìû ïðîãðàììèðóåì.
Ýòî ïðîáëåìà îôèñà ñ îòêðûòîé ïëàíèðîâêîé5!

5Êîãäà âñå íàõîäÿòñÿ â îäíîì ïîìåùåíèè�Ñ.Ê.
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❒ Ìîäåëèðîâàíèå ñèòóàöèé

Ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïîääåðæàíèÿ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîé ìûñëåííîé êàðòû ïðîáëåìû, ïðî-
åêòà è äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ñîñòîèò â ðåãóëÿðíîì ïðîâåäåíèè ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèé. Ýòî
êîðîòêèå ñîáðàíèÿ, ãäå îäèí ÷åëîâåê çà äåñÿòü ìèíóò èçëàãàåò òåêóùåå ïîíèìàíèå ïîëîæåíèÿ
ãðóïïû. Êàê è âñå îñòàëüíîå, ýòî íå ðèòóàë, êîòîðûé íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü íåóêîñíèòåëüíî
êàê íåèçáåæíóþ ÷àñòü ðàáîòû� îí èìååò ñâîå íàçíà÷åíèå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå
ñèòóàöèé ñòîèò ïðîâîäèòü, äàæå åñëè ïðèñóòñòâóþò íå âñå ÷ëåíû êîìàíäû, è, áîëåå òîãî, åãî
ñòîèò íà÷èíàòü ýêñïðîìòîì, åñëè óæ ñîáðàëèñü èíòåðåñíûå ëþäè.

Êíèãà ¾Ñïðàâî÷íèê ðåéíäæåðà Ñëîàíà¿ (Sloane Ranger's Handbook) âêëþ÷àåò êàðòó ìèðà
äëÿ ðåéíäæåðîâ Ñëîàíà. Îêîëî 50% âñåé êàðòû çàíÿòî Ïëîùàäüþ Ñëîàíà, Øîòëàíäèÿ ñîåäè-
íåíà ñ Ëîíäîíîì óçåíüêîé äîðîæêîé M1, à êîíòèíåíòû îòîäâèíóòû ê êðàÿì êàðòû. Øóòêà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó âñåõ íàñ ñîáñòâåííàÿ èñêàæåííàÿ êàðòà ìèðà, íî êàðòà ðåéíäæåðîâ
óæ î÷åíü ñèëüíî èñêàæåíà ïî ñðàâíåíèþ ñ ãåîãðàôè÷åñêîé. Äëÿ ðåéíäæåðîâ Ñëîàíà ýòî íå
øóòêà � ýòî ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå èõ ìèðà, è îíè óòâåðæäàþò, ÷òî èõ ïðåäñòàâëåíèå íå
áîëåå íåðåàëüíîå, ÷åì êàêîå áû òî íè áûëî äðóãîå. (Íåêîòîðûå èç íèõ êóïèëè êíèãó, ÷òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü. Îíà ïðîøëà ïðîâåðêó.)

Òî÷íî òàê æå, ïîñêîëüêó ó íàñ âñåõ åñòü ñâîÿ ñîáñòâåííàÿ êàðòà ìèðà, ó êàæäîãî èç íàñ
åñòü ñâîÿ òî÷êà çðåíèÿ íà ïðîáëåìó è äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû. Âûÿâëåíèå ðàçëè÷èé òî÷åê çðåíèÿ
íà ïðîáëåìó ó ðàçíûõ ëþäåé äàåò áîëüøå ïðåèìóùåñòâ ãðóïïå â öåëîì, ÷åì åñëè áû ïðîñòî
ïîçâîëèòü ÷ëåíàì âûâåðÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà ñâîèõ êàðòàõ ìåíüøåãî ðàçìåðà è âûÿâëÿòü
êà÷åñòâåííûå è ôàêòè÷åñêèå îòëè÷èÿ (÷òî ìîäåëèðîâàíèå ñèòóàöèé òîæå äåëàåò) â îòäåëüíûõ
ðàçãîâîðàõ. Åñëè âçãëÿä íà ïðîáëåìó ñ ðàçíûõ ñòîðîí ïðèíîñèò ïîíèìàíèå, âûñëóøèâàíèå òîãî,
êàê îïèñûâàåò ïðèêëàäíóþ ïðîãðàììó çàíèìàþùàÿñÿ ñâÿçüþ êîìàíäà, ìîæåò äàòü ïðèêëàä-
íûì ïðîãðàììèñòàì âåùè, î êîòîðûõ îíè äàæå íå äîãàäûâàëèñü ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ.

×òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó ïîëåçíî ïðåðûâàòüñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèé íà íåñêîëüêî ìè-
íóò â äåíü äëÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ ãðóïïû, î÷åíü ïîëåçíî ïîäóìàòü î äâóõ ðàçëè÷íûõ ôèçè÷åñêèõ
ïðèíöèïàõ ðàáîòû ñèñòåì õðàíåíèÿ èçîáðàæåíèé. Òðàäèöèîííûå ôîòîïëåíêè õðàíÿò ðàçíûå
÷àñòè âñåãî èçîáðàæåíèÿ â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ïîâåðõíîñòè ïëåíêè. Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ïëîñêîñòüþ
èçîáðàæåíèÿ è ïëîñêîñòüþ ïëåíêè ïðÿìîå. Îòîðâèòå êóñî÷åê, è ýòîò êóñî÷åê èçîáðàæåíèÿ ïðî-
ïàäåò. Ãîëîãðàôè÷åñêèå æå ïëàñòèíêè õðàíÿò ïðåîáðàçîâàíèå öåëîãî èçîáðàæåíèÿ â êàæäîé
÷àñòè ïîâåðõíîñòè ïëàñòèíêè. Îòëîìèòå êóñî÷åê, íî èçîáðàæåíèå ñîõðàíèòñÿ, õîòÿ è ïîíè-
çèòñÿ ðàçðåøåíèå, ïîñêîëüêó êóñî÷åê ñîäåðæàë èíôîðìàöèþ î ðàñïðåäåëåíèè îïðåäåëåííûõ
÷àñòîòíûõ êîìïîíåíòîâ èçîáðàæåíèÿ.

Êîìàíäå íå íóæíî êîíöåíòðèðîâàòü çíàíèå î ïðåäìåòå â îòäåëüíûõ ëè÷íîñòÿõ äëÿ èñêëþ÷å-
íèÿ âñåãî äðóãîãî çíàíèÿ. Åñëè äåëàòü òàê, òî ðåçóëüòàò áóäåò ïå÷àëüíûì, ïîñêîëüêó êîìàíäà
íå ñìîæåò îáùàòüñÿ âíóòðè ñåáÿ. Ðàñïðåäåëåíèå çíàíèÿ ïî âñåé êîìàíäå äîëæíî áîëüøå ïî-
õîäèòü íà ãîëîãðàììó, ÷åì íà ôîòîãðàôèþ. ß äîëæåí çíàòü ìíîãîå î ñâîåé ðàáîòå è íåìíîãî
î âàøåé. Òî íåìíîãîå, ÷òî ÿ çíàþ, äîëæíî áûòü ïðàâäèâûì è èñòèííûì, íåâàæíî, êàê ïðè-
÷óäëèâî ÿ áû íè âûðàæàë ýòî ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ. Òîãäà âû è ÿ ìîæåì ãîâîðèòü äðóã ñ
äðóãîì.

Â ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèé î÷åíü âàæíî âûäåðæèâàòü ñòðîãèé ðåãëàìåíò (ëèìèò âðåìåíè),
èíà÷å âû áåçíàäåæíî óâÿçíåòå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó äîêëàä÷èêà äîëæíî áûòü ëèøü íåñêîëüêî
ìèíóò, ÷òîáû êðàòêî âûðàçèòü ×òî Íà Ñàìîì Äåëå Ïðîèçîøëî, îñòàâëÿÿ âûòåêàþùèå ïî-
ñëåäñòâèÿ çà ðàìêàìè. Ýòî ìîãóò áûòü ñðàâíåíèÿ òî÷åê çðåíèÿ, â êîòîðûõ ÷ëåíû êîìàíäû íå
ñîãëàñíû ñ äîêëàä÷èêîì, ïîèñê âîçìîæíîñòåé óïðîùåíèÿ, êîãäà ÿ óçíàþ, ÷òî ÿ äåëàþ íà ñâîåì
óðîâíå òàêîãî, ñ ÷åì âàì ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ íà ñâîåì, ëèáî ïîëó÷åíèå çíàíèÿ îò ñïåöèàëèñòà.

Òàêæå ïîìíèòå, ÷òî ìîäåëü, ãäå êàæäûé èìååò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ� ýòî ãðóïïîâàÿ ìîäåëü.
Åñëè â ñâåòå òî÷êè çðåíèÿ êîãî-òî îáíàðóæèëñÿ èçúÿí â ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîé ìîäåëè, òî
íàïàäêè íà ìîäåëü íå îçíà÷àþò íàïàäêè íà ÷åëîâåêà, ÷åé íîâûé ïîäõîä ïîçâîëèë îáíàðóæèòü
èçúÿí, êîòîðûé âû íå çàìåòèëè ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ.
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Åñëè ãðóïïà îñâîèòñÿ ñ ïîäõîäîì çåòåòèêè, òî èç ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèé ìîæíî èçâëå÷ü
äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû. Äîêëàä÷èêà ìîæíî âûáèðàòü ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ó
êàæäîãî áóäåò ñòèìóë ðåãóëÿðíî ïðîêðó÷èâàòü â ñâîåé ãîëîâå âåñü ïðîåêò, ÷òîáû âûãëÿäåòü
ýëåãàíòíûì è èçîáðåòàòåëüíûì, êîãäà íàñòóïèò åãî î÷åðåäü ðàññêàçûâàòü. Ðåçóëüòàò ìîæåò
áûòü ïîòðÿñàþùèì.

Êîãäà ïîñëåäíèé ðàç âû äåëàëè ðàáîòó, êîòîðàÿ òðåáîâàëà îò âàñ ïðîäóìûâàíèÿ âàøåé
ðàáîòû, åñëè âàì òðåáîâàëîñü ïèñàòü îò÷åòû î âûïîëíåíèè ðàáîòû, çàïîëíÿòü ìíîãî÷èñëåííûå
áëàíêè è ôîðìû ïî êîíòðîëþ êà÷åñòâà, çàïîëíÿþùèå õðàíèëèùå èñòîðèè ïðîåêòà?

52



Ãëàâà 4

Ïðèâû÷êè è ïðàêòèêà

❒ Ðóêîâîäñòâà ïî êîäèðîâàíèþ

Ñóòü Òîòàëüíîãî Óïðàâëåíèÿ Êà÷åñòâîì (TQM)� â ñîçíàòåëüíîñòè. Îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ìû
äåëàåì, êîãäà âûïîëíÿåì ïîâòîðÿþùèåñÿ ïðîöåäóðû èëè ïîäîáíóþ ðàáîòó, ïîçâîëÿåò íàì óõâà-
òèòü òå ðåäêèå ìîìåíòû îçàðåíèÿ, êîãäà ìû âèäèì ñïîñîáû ñäåëàòü ðàáîòó áîëåå ýôôåêòèâíî è
ñîîáùàåì î íèõ íàøèì êîëëåãàì, èçìåíÿÿ íàø ïðîöåññ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îïðåäåëåíèå ïðîöåññà
ìîæåò ñîäåðæàòü ñêó÷íûå âåùè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîääåðæàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ (ñâÿçè) ìåæäó
ãðóïïàìè, íî ñòèëèñòè÷åñêèå èëè îïðåäåëÿåìûå ïîäõîäîì ìîìåíòû íå äîëæíû áûòü âåëèêîé
öåííîñòüþ, êîòîðóþ ñòîèò ïåðåäàâàòü â òàêèõ äîêóìåíòàõ. Èäåÿ ýòîãî àñïåêòà ïðîöåññà � íå
çàäàâàòü êàæäóþ ìàëåíüêóþ îïåðàöèþ, à ñîõðàíèòü çíàíèå. Ýòî äàåò íàì êðèòåðèé, õîòÿ è
ñóáúåêòèâíûé, îïðåäåëÿþùèé, êàêèå ïóíêòû ñòîèò âêëþ÷àòü â äîêóìåíò. Íàïðèìåð, ìèêðî-
ñïåöèôèêàöèè óïîðÿäî÷èâàíèÿ çàãîëîâî÷íûõ ôàéëîâ íå ïîäõîäÿò äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ñòàíäàðò
êîäèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîìèìî ïðî÷åãî, èìè ïî÷òè âñåãäà ïðåíåáðåãàþò íà êàæäîé ðåàëüíîé
ïëàòôîðìå íà ýòàïå êîìïèëÿöèè êîäà. Îäíàêî, ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ ìàêðîñîâ óñëîâíîé êîì-
ïèëÿöèè âîêðóã âñåãî ñîäåðæèìîãî âêëþ÷àåìîãî ìîäóëÿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ìíîãîêðàòíîãî
âêëþ÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàëåíüêèì ñîêðîâèùåì, êîòîðîå íóæíî ïîìåñòèòü òàì, ãäå êàæäûé åãî
ìîæåò óâèäåòü è áóäåò åìó ñëåäîâàòü.

Íà àâòîçàâîäàõ ñáîðî÷íûå öåõà ïîäâåðãàþòñÿ ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, ïîñêîëüêó
ëþäè, äåëàþùèå íåïðîäóêòèâíóþ ðàáîòó, îñîçíàþò, ÷òî îíè íåïðîäóêòèâíû, è èñïðàâëÿþò ýòî.
Îðèãèíàëüíàÿ ïàðàëëåëü ñ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèåé äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òî ðóêî-
âîäñòâà ïî êîäèðîâàíèþ äîëæíû ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ. Îäíî èç íàèáîëåå äîðîãîñòîÿùèõ
ïîñëåäñòâèé áàðüåðà ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïàêîâùèêè,
ïàíèêóÿ èç-çà ¾êðèçèñà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ¿, îòñòàèâàþò óòâåðæäåíèå, ÷òî ¾ïðîöåññ¿ �
ýòî íåîáúÿñíèìûé è ìèñòè÷åñêèé èñòî÷íèê âñåãî õîðîøåãî è, áóäó÷è òàêîâûì, îí ïðàâèëåí. Â
íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèçìîì ïðèíóäèòåëüíûõ ïîïûòîê âíåäðèòü
òóïîé ðîáîòèçì ïàêîâùèêîâ íà âñåõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïîñêîëüêó îí êàæåòñÿ ïðàâèëüíûì ñîñòî-
ÿíèåì óìà íà ïóòè ê ìàãè÷åñêîìó óñïåõó.

×òîáû îñîçíàòü ìàñøòàáû ïðîáëåìû, ðàññìîòðèì ýâîëþöèþ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è
ìîäåëåé, ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè, èíñòðóìåíòîâ CASE è òàê äàëåå çà ïîñëåäíèå òðèäöàòü ëåò. Íà
ñàìîì äåëå íåò íèêàêîãî ñðàâíåíèÿ ìåæäó êîíöàìè ýòîãî èíòåðâàëà íè â ÷åì, çà èñêëþ÷åíèåì
ñòàíäàðòîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Íåêîòîðûå àñïåêòû ñòðóêòóðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûå
íà÷àë îáñóæäàòü Äåéêñòðà (Djikstra), áûëè ïðåâðàùåíû â ðèòóàëèçèðîâàííóþ äîãìó, à çàòåì
ýòà äîãìà ïåðåêî÷åâûâàëà èç ñòàíäàðòà â ñòàíäàðò è äîøëà äî íàøèõ äíåé. Äåéñòâèòåëüíî,
ãëàâíàÿ ÷åðòà áîëüøèíñòâà ñòàíäàðòîâ êîäèðîâàíèÿ, ñòðàñòíî ïðîïàãàíäèðóåìûõ èõ ñòîðîí-
íèêàìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íèõ ñêîïèðîâàíû âåùè, âçÿòûå îòêóäà-òî åùå. Ýòî èñòîðèÿ î òîì,
êàê ïðîäàòü õëàì çàïóãàííûì è íåâåæåñòâåííûì. Ãîâîðÿ, ÷òî óãàäàë íå÷òî, êîìó-òî åùå� õî-
ðîøèé ñïîñîá áåç âñÿêèõ îñíîâàíèé äîáàâèòü ê ÷åìó-íèáóäü ôàëüøèâûé èñòî÷íèê. Ñòàíäàðòû
êîäèðîâàíèÿ ñîçäàþòñÿ ìåíåäæåðàìè äëÿ ïðîãðàììèñòîâ, à íå îòêðûâàþòñÿ âî âðåìÿ êîäè-
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ðîâàíèÿ è íå ïåðåäàþòñÿ íàâåðõ. Òàêîé îæèâëåííîé è êâàëèôèöèðîâàííîé (åñëè ïðèìèòèâíî)
äèñêóññèè, êîòîðàÿ âåëà ê ïåðâîíà÷àëüíûì ñòàíäàðòàì êîäèðîâàíèÿ, êîòîðûå áûëè âåëèêîëåï-
íû äëÿ ñâîåãî âðåìåíè, ñ òåõ ïîð íå ïîâòîðÿëîñü. Êàê òîëüêî áûë ïðèíÿò ïåðâûé ñòàíäàðò è
áûëè çàìå÷åíû óëó÷øåíèÿ, ìèð áèçíåñà ïàêîâùèêîâ óõâàòèëñÿ çà íèõ, îáðàòèë èõ â êàìåíü
è îáúÿâèë, ÷òî óñòàíîâëåíà ¾ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîöåäóðà¿. Ñïîðû î ñòèëå ñêàòèëèñü äî ðåëè-
ãèîçíûõ âîéí, íå áûëè ïîâåðíóòû ëèöîì ê ïîòðåáíîñòÿì ðàçâèâàþùåéñÿ èíäóñòðèè è ïîòîìó
áûëè ãëóïûìè. Ìåæäó òåì, ñóùåñòâîâàíèå ýòîé ¾ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîöåäóðû¿ íåÿâíî îòâåð-
ãàëî ñóùåñòâîâàíèå íîâûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ ÿâëåíèé, âîçíèêàâøèõ ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ÿçûêîâ
è ìîäåëåé, êîòîðûå íóæäàëèñü â êâàëèôèöèðîâàííûõ îáñóæäåíèÿõ, êàêèõ æå èíòåíñèâíûõ,
êàê îáñóæäåíèÿ, ðàçâåðíóâøèåñÿ âîêðóã ñòðóêòóðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû íà-
ó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü ýòè íîâûå ÿçûêè.

Ïðîãðàììèñò, èñïîëüçóþùèé ñðåäó ðàçðàáîòêè òèïà ParcWorks Smalltalk, ïîëó÷àåò ñòîëüêî
æå ïðåèìóùåñòâ îò õàíæåñêèõ ðàçãëàãîëüñòâîâàíèé î íå èñïîëüçîâàíèè goto è ïîìåùåíèè
äàííûõ, íà êîòîðûå íèêòî íå ñìîòðèò, â ñòàíäàðòíûõ ñòðîêàõ êîììåíòàðèåâ â íà÷àëå ôàéëà,
êàê è àâèàäèñïåò÷åð, ïðî÷èòàâøèé âî Âòîðîçàêîíèè î íàêàçàíèè çà ñåêñ ñ âåðáëþäàìè.

❒ Êòî óêðàë ìîþ ìûøêó?

Ýòîò ðàçäåë ïîñâÿùåí ñëîæíîñòè. Ìû íà÷íåì ñ ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà, êàñàþùåãîñÿ âîîá-
ðàæàåìîé ìàðñèàíñêîé ýêîëîãèè.

Íà Ìàðñå (êàê âñå çíàþò) åñòü ñêàëû. Òàì åñòü òàêæå äâà âèäà æèâûõ ñóùåñòâ. Ýòî ìàð-
ñèàíå, êîòîðûå åäÿò ìûøåé, è, ÷òî êñòàòè äëÿ ìàðñèàí, åñòü ìûøè. Ìûøè ñêðûâàþòñÿ ñðåäè
ñêàë è ãðûçóò èõ. Ìàëî ÷òî ïðîèñõîäèò íà Ìàðñå. Â îñíîâíîì ìàðñèàíå ïðîâîäÿò ñâîå âðåìÿ,
ñèäÿ â ïóñòûíå è âûñëåæèâàÿ ñíóþùèõ ìåæäó ñêàë ìûøåé. Ïîñêîëüêó ñêàëû íà Ìàðñå ïî-
âñþäó, êóäà íè êèíü âçãëÿä, ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, òî ìàðñèàíàì íóæíî óìåòü õîðîøî âèäåòü
ñðàçó âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ. Ïîýòîìó ó ìàðñèàí õàðàêòåðíûå íàïðàâëåííûå â ðàçíûå ñòîðîíû
÷åòûðå áîëüøèõ ãëàçà, êàæäûé íà ñòåáåëüêå.

Ìàëî ÷òî ïðîèñõîäèò íà Ìàðñå, ïîýòîìó ýâîëþöèÿ ìàðñèàí ïîëíîñòüþ íàïðàâëåíà íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå îáíàðóæåíèÿ ìûøåé. Ó êàæäîãî îãðîìíîãî ãëàçà ñçàäè ðàñïîëîæåíà îãðîìíàÿ
ìîçãîâàÿ êîðêà, êîòîðàÿ ìîæåò îáíàðóæèòü ìûøü çà íåñêîëüêî ìèëü â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê (ïðè
ëþáîé îñâåùåííîñòè). Áîëüøàÿ ÷àñòü ìîçãà ìàðñèàíèíà ñîñòîèò èç çðèòåëüíîé êîðû, è ýòè ÷å-
òûðå ïîäìîçãà èìåþò ìíîãî÷èñëåííûå ñâÿçè, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
îñâåùåííîñòè. Ìàðñèàíå èíòåíñèâíî îáðàáàòûâàþò èçîáðàæåíèå ëàíäøàôòà â ïîëóàâòîíîì-
íûõ ïîäìîçãàõ, ïîýòîìó èì íà ñàìîì äåëå íå òðåáóåòñÿ ¾âíèìàíèå¿, êàê ëþäÿì� âìåñòî ýòîãî
îíè ñîñðåäîòî÷åíû íà ïåðåêëþ÷åíèè âõîäîâ ìåæäó ñâîèìè ¾âíèìàíèÿìè¿.

Îáíàðóæèâ ìûøêó, ìàðñèàíèí äîëæåí ïîäêðàñòüñÿ ê íåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî ïðåîäî-
ëåòü ñêàëû. Ýòî òðåáóåò Ðàçóìà. Âñêîðå ïîñëå îáðåòåíèÿ Ðàçóìà ìàðñèàíå èçîáðåëè Âåëèêóþ
Ëèòåðàòóðó. Åå âûáèâàëè íà áîëüøèõ ñêàëàõ ñ ïîìîùüþ ìàëåíüêèõ îáëîìêîâ ñêàë. Îíà ïîä÷è-
íÿåòñÿ ïðàâèëàì ìàðñèàíñêîé ãðàììàòèêè è èñïîëüçóåò Ñåâåðíûé ãîëîñ äëÿ ýìîöèé, Þæíûé
ãîëîñ äëÿ äåéñòâèÿ, Âîñòî÷íûé ãîëîñ äëÿ ðå÷è è Çàïàäíûé ãîëîñ äëÿ îáñòîÿòåëüñòâ. Ìàëî ÷òî
ïðîèñõîäèò íà Ìàðñå, ïîýòîìó íàèáîëåå áëèçêèé ìàðñèàíñêèé ýêâèâàëåíò íàøåãî ¾Ïðåñòóïëå-
íèÿ è íàêàçàíèÿ¿ íàçûâàåòñÿ ¾Êòî óêðàë ìîþ ìûøü?¿:
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Emotion Action Speech Circumstance
Grumpy Sneak Horrid Martian Cold, Gloomy
Determined Bash Die! Die! Die! Old Martian's Cave
Ashamed Steal Vole Dead Martian

Ýìîöèÿ Äåéñòâèå Ðå÷ü Îáñòîÿòåëüñòâà
Ñåðäèòûé Ïîäêðàäûâàåòñÿ Óæàñíûé ìàðñèàíèí Õîëîäíûé, Ìðà÷íûé
Îïðåäåëåííûé Áèòü Óìðè! Óìðè! Óìðè! Ñòàðàÿ ìàðñèàíñêàÿ ïåùåðà
Ñòûäíî Óêðàñòü ìûøü Ìåðòâûé Ìàðñèàíèí

Çàõâàòûâàþùå, íå ïðàâäà ëè? Ýòîò íåîæèäàííûé ïðîáåë â Âîñòî÷íîì ãîëîñå, ñìåíÿþùèé
Þæíûé ãîëîñ � íåïðîèçíåñåííîå ïðîêëÿòèå, î÷åíü ðåàëüíîå ñàìî ïî ñåáå! ß óòâåðæäàþ, ÷òî
ýòî ïîìîãàåò ïîëó÷èòü ïðàâèëüíóþ ñòðóêòóðó ìîçãà. . .

Â ÷åì ñìûñë ýòîé Ñòðàííîé Èñòîðèè? Õîðîøî, ïðåäñòàâèì, ÷òî ìàðñèàíñêèé ïðîãðàììèñò
ìîã áû ñîçäàòü òåîðèþ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ ×. Õîàðà �CSP1. Èõ
ìîçã (ëåãêî èçáåãàåì ðîäà � ó ìàðñèàí 16 ïîëîâ è äëÿ îðãàíèçàöèè áðà÷íîé íî÷è òðåáóåòñÿ
äåñÿòü ëåò) óæå ñîçäàí òàêèì (hardwired), ÷òîáû ïîçâîëèòü èì ïî÷óâñòâîâàòü ñëîæíûå îòíî-
øåíèÿ ìåæäó íåçàâèñèìûìè äåéñòâèÿìè, ïîýòîìó ïðîöåññû, êîòîðûå Õîàð ðàñïîëàãàåò ëèíåé-
íî, èñïîëüçóÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñèìâîëè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé è äåëàÿ èõ òàêèì îáðàçîì
ïîíÿòíûìè ÷åëîâåêó, ñòàíîâÿòñÿ íåïîíÿòíûìè ìàðñèàíàì.

Ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñîâìåñòíîãî ÷åëîâåêî-ìàðñèàíñêîãî êîñìè÷åñêî-
ãî êîðàáëÿ, â êîòîðîé ìíîæåñòâî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ óïðàâëÿþò
äâèãàòåëÿìè, ôîòîííûìè ïóøêàìè è ò. ï. ñòîëêíóòñÿ ñ ïðîáëåìàìè, íàïîìèíàþùèìè êîììó-
íèêàöèîííûé áàðüåð ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè, äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äîêà-
çûâàòåëè òåîðåì ñ ïîìîùüþ CSP ìîãëè áû ïðåäëîæèòü àâòîìàòè÷åñêèå òðàíñëÿòîðû íà îñíîâå
ñâîèõ èäåé.

Äåëî â òîì, ÷òî ñëîæíîñòü íàõîäèòñÿ â ãëàçó çðèòåëÿ. Íàì íå òðåáóåòñÿ èíîïëàíåòíàÿ ôèëî-
ñîôèÿ, ÷òîáû çàìåòèòü ðàçëè÷èå ìåæäó òåì, êàê îòäåëüíûå ëè÷íîñòè îöåíèâàþò ñëîæíîñòü, �
ýòî ïîëíîñòüþ ñôåðà ìûñëåííûõ êàðò. Êîãäà ìû îòêðûâàåì ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàì
ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, òî ìîæåì ïîíÿòü èñòîêè ãîðàçäî áîëüøåãî ÷èñëà ÿâëåíèé ñ îäíîãî
âçãëÿäà. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä ëþáîé ñëîæíîé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé âàì íóæíî ðàçîáðàòüñÿ,
áóäü òî ïàëóáà ÿõòû èëè ñöåíà ëþáèòåëüñêîãî äðàìàòè÷åñêîãî òåàòðà. Êîãäà âû âïåðâûå ïî-
ñìîòðèòå íà íåå, îíà áóäåò âûãëÿäåòü êàê õàîñ èç òðîñîâ, áëîêîâ, ÿùèêîâ, òðàïîâ, æåëåçÿê
ñîâåðøåííî íåïîíÿòíîãî íàçíà÷åíèÿ. Êîãäà âû ïîëó÷èòå êàðòèíó, âûÿñíèâ íàçíà÷åíèå êàæäî-
ãî ïðåäìåòà, ïàëóáà, ñöåíà è âñå ÷òî óãîäíî êàæåòñÿ óæå ïðîñòîðíåå, àêêóðàòíåå, ÷åì êîãäà âû
ïåðâûé ðàç ïîñìîòðåëè íà íåå. Íî òàì íè÷åãî íå èçìåíèëîñü, èçìåíèëèñü âû.

Íè îäèí çäðàâîìûñëÿùèé øêèïåð èëè ðåæèññåð íå ñòàë áû ïûòàòüñÿ äåéñòâîâàòü òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ëþáîé ñàìûé çåëåíûé íîâè÷îê ñìîã ñ ïåðâîãî ðàçà ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò.
Äàæå ïëàâàíèå ïî áóõòå èëè ïîäíÿòèå çàíàâåñà òðåáóþò íåêîòîðîãî íàâûêà.

Â ïðîãðàììíîé èíäóñòðèè ìåòîä ðû÷àãà, êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð êàðòîñòðîèòåëü/ïà-
êîâùèê è ÿçûêîâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ìàñêèðóþò ýòîò ìîìåíò. Ìåòîä ðû÷àãà ãîâîðèò, ÷òî ïðå-
èìóùåñòâî, êîòîðîå ìû ïîëó÷àåì, ïåðåìåùàÿ ÷èñëà âìåñòî êèðïè÷åé, îçíà÷àåò, ÷òî ìû ìî-
æåì ïðèëîæèòü óñèëèÿ, ÷òîáû ïðîñòûå ÷èñëà, îïèñûâàþùèå êèðïè÷è, áûëè ïðåäñòàâëåíû â
äîñòóïíîé âñåì ôîðìå. Èíäóñòðèàëüíûé è êîììåð÷åñêèé êîíòåêñò ìíîãèõ îïåðàöèé ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ðàç ñïåöèàëèñò îðãàíèçîâàë ñâîþ èíôîðìàöèþ, òî åå ñëîæíîñòü
óïðàâëÿåòñÿ ñàìà ñîáîé, à, èñõîäÿ èç ýòîãî, ïðîãðåññ êèðïè÷åé ãàðàíòèðîâàí. Âñå ýòî òàê, è
ýòî âïîëíå ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê èíôîðìàöèè î êèðïè÷àõ. Íî êîãäà ìû ïîäìåíÿåì èíôîðìà-
öèåé êèðïè÷è, òî ïîëó÷àåì ïðîáëåìó. Ìû íå ìîæåì àáñòðàãèðîâàòü îò áîëüøîãî áåçîáðàçíîãî
êèðïè÷à ê èíôîðìàöèîííîé ¾1¿. Êîíå÷íî, ìû ìîæåì àáñòðàãèðîâàòü, íî êàæäûé ðàç, êîãäà
ìû äåëàåì ýòî, ìû òåðÿåì âàæíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçäíåå ìîæåò ñûãðàòü ñ íàìè çëóþ
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øóòêó. Ìû íå ìîæåì ïðîñòî ñêàçàòü, ÷òî ñïåöèàëèñò óïîðÿäî÷èë ñâîè äàííûå, ïîñêîëüêó ðàáî-
òà â íàøå âðåìÿ ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè îãðîìíîãî ïîòîêà äàííûõ, êîòîðûé ñâàëèâàåòñÿ íà íàñ.
Íàì áîëüøå íå íóæíû íàâûêè îïåðàòîðà àâòîïîãðóç÷èêà, íî íàì íåîáõîäèìû íîâûå íàâûêè.
È ìû íå ìîæåì óïðàâëÿòüñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèåì ñëîæíîñòè, ïðîñòî òðåáóÿ, ÷òîáû ïðåäñòàâëåíèå
áûëî ïðîñòûì. Êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè äåëàåò
îáñóæäåíèå ñèòóàöèè ñ òàêîé íåàäåêâàòíîé àíàëîãèåé ìåæäó èíôîðìàöèåé è êèðïè÷àìè åùå
áîëåå ñëîæíûì ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïî÷òè â êàæäîì øàãå ëîãèêè êèðïè÷åé åñòü èíôîðìàöè-
îííûé àðãóìåíò, íî âìåñòî 1% óïðàâëåíèÿ è 99% ïîëåçíîé íàãðóçêè, ïðîáëåìà ìåíåäæìåíòà
ñêîðåå â 90% óïðàâëåíèÿ è 10% ïîëåçíîé íàãðóçêè. Ýòî ñîîòíîøåíèå � òî, ÷òî îòëè÷àåò âñå
ýâðèñòèêè óïðàâëåíèÿ êèðïè÷àìè, è ýòî òî îòíîøåíèå, êîòîðîå, ê ñîæàëåíèþ, çàäàþò ïàêîâ-
ùèêè. Îíè äóìàþò, ÷òî îíè ðàñïîçíàëè ñèòóàöèþ, ùåãîëÿþò ïàêåòîì çíàíèé, àêêóðàòíûì è
äîêóìåíòèðóþùèì âñå, è íà ýòîì îñòàíàâëèâàþòñÿ. Èäåÿ î òîì, ÷òî, ìîæåò áûòü, îíè èçîá-
ðåëè ìíîãîñòóïåí÷àòóþ ðàêåòó, êîòîðîé íèêîãäà íå îòîðâàòüñÿ îò çåìëè, ïîñêîëüêó äâèãàòåëè
ñëèøêîì íåýôôåêòèâíû, è ïîíàäîáèòñÿ ãîðàçäî áîëüøå ìåíåäæìåíòà, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü
íåäîñòàòîê èñêóñíîñòè, î÷åíü òÿæåëà äëÿ îñîçíàíèÿ òåìè, êòî íå îáó÷åí ðèñîâàòü ìûñëåííûå
ìîäåëè è âèäåòü â íèõ ñòðóêòóðó. Íàêîíåö, ñóùåñòâîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÿçûêîâ (ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ æàðãîíîâ) ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ òàêîé âîçìîæíîñòè. Åñëè áû âñå áûëî òàê
æå ïðîñòî, êàê SQL. Íóæíî ïîìíèòü:

1. Ýòî çàíÿëî 30 ëåò.

2. Îáëàñòü ïðèìåíèìîñòè î÷åíü îãðàíè÷åíà.

3. Ýòî òðåáóåò áîëüøîé âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè ïðîöåññîðîâ.

SQL íå ïðîñò. Ýòî â òî÷íîñòè òî, ÷òî ìû îïèñàëè� óïðàâëåíèå èçâåñòíûìè âåùàìè ñ ïîìî-
ùüþ èäèîì� êàæäûé ïîíèìàåò óæàñû âíåøíèõ ñâÿçåé òàáëèö (outer joins).

È âíîâü çäåñü âîçíèêàåò ¾õîä êîíåì¿. ×òî ëó÷øå: ðàçðàáîòàòü äåéñòâèòåëüíî ñëîæíûé êîä,
ïîñëàòü åãî, è çàòåì ïîëó÷èòü êîðîòêèé îòâåò, èëè ïîñëàòü ïðîñòîé êîä è ïîëó÷èòü äëèííîå
ñîîáùåíèå. Êàêîâû ïðåäïîëîæåíèÿ î êâàëèôèêàöèè è îïûòå àäìèíèñòðàòîðà áàçû äàííûõ?
Íàñêîëüêî ìû ìîæåì ðàñøèðèòü èõ ïîíèìàíèå â äîêóìåíòàöèè, ÷òîáû ìû ìîãëè èñïîëüçîâàòü
áîëåå ¾ñëîæíûå¿ èäèîìû? Îãðîìíûé switch()� îáû÷íî äîâîëüíî óæàñíûé ñïîñîá óïðàâëÿòü
ïðîöåññîì, åñëè òîëüêî âû íå ïèøåòå öèêë îáðàáîòêè ñîáûòèé GUI, ãäå ìû âñå åãî ïðåäïîëàãàåì
è èùåì åãî.

Íåò àáñîëþòíîé ìåðû ¾ñëîæíîñòè¿. Ýòî äîëæíî ðîäèòüñÿ â ìîçãó, â îáñóæäåíèÿõ ñëîæíî-
ñòè àëãîðèòìîâ, è ñòèëÿ êîäèðîâàíèÿ, è òîãî, ÷òî âûäàþò ñðåäñòâà àíàëèçà ñëîæíîñòè ïîñëå
ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñèñòåìû, êîòîðîå ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì. Ñëîæíîñòü
â ýòèõ êàðòèíêàõ (ïîñëå òîãî êàê ñèñòåìó óïðîñòèëè äî íåîáõîäèìîé äîñòàòî÷íîñòè) íå åñòü
Ïëîõàÿ Âåùü� ýòî ñóùíîñòü ëåæàùåé ïåðåä âàìè ïðîáëåìû. Íàì íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ èçáå-
ãàòü âíóòðåííåé (ïðèñóùåé) ñëîæíîñòè ïðîáëåì. Ýòî áåñïîëåçíàÿ ñòðàòåãèÿ, óâîäÿùàÿ íàñ îò
äîñòèæåíèÿ àáñòðàêòíîãî ïîíèìàíèÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò íàì óïîðÿäî÷èòü ñëîæíîñòü.

❒ Ðåöåíçèè è àíîíñû

Ôóíäàìåíòàëüíûé ýëåìåíò âçãëÿäà ïàêîâùèêà íà ðàáîòó � óïðàâëåíèå ïîñðåäñòâîì óãðîçû.
Âûïîëíè äåéñòâèå òàê è òàê, è íå èíà÷å. ×òîáû ñäåëàòü óãðîçó ýôôåêòèâíîé, èñïîëíåíèå
ïðàâèë äîëæíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ (ïîëèöåéñêèìè ìåòîäàìè), ïîýòîìó ìû äîëæíû ñëåäèòü,
ãàðàíòèðóÿ ýòèì ñëåäîâàíèå ïðàâèëó. Òîãäà ëåíèâûå è íåíàäåæíûå ðàáîòíèêè áóäóò çíàòü,
÷òî èõ óâîëÿò, è áóäóò âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ êàê ïðåäïèñàíî, èç ñòðàõà íàêàçàíèÿ. Äåéñòâè-
òåëüíî, âàæíîå ñîîáðàæåíèå, èç-çà êîòîðîãî îòâåðãàþò ñòèëü ðàáîòû êàðòîñòðîèòåëÿ, ïîä-
äåðæèâàåòñÿ çàáëóæäåíèåì, ÷òî ðàáîòà êàðòîñòðîèòåëÿ ìîæåò áûòü ñïåöèôèöèðîâàíà ïî øà-
ãàì (microspeci�ed), à åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó ýòî íåîáõîäèìî äåëàòü � òî, ÷òî ïðàâèëà
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äîëæíû áûòü ñïåöèôèöèðîâàíû. Òîëüêî äëÿ çàïèñàííûõ íà áóìàãå ïðàâèë ìîæíî âûÿâèòü èõ
íàðóøåíèå ïðîãðàììèñòàìè, è âîçìîæíîñòü ýòîãî âûÿâëåíèÿ ïîñòàâëåíà â öåíòðå âñåé ìîäåëè!

Êîíå÷íî, åñòü åùå îäíà öåëü � â òîì, ÷òî ðåöåíçèÿ òàêæå ìîæåò âûÿâèòü íåáîëüøèå îïëîø-
íîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîïðàâèòü ïåðåä òåì, êàê ðàáîòó ìîæíî áóäåò îòäàòü çàêàç÷èêó. Ýòî
íàïîìèíàåò îñìîòð ¾Ðîëëñ-Ðîéñà¿ è ñòèðàíèå ïÿòíûøåê íà êàïîòå ìÿãêîé òðÿïî÷êîé� íî ýòî
íå ïðåâðàòèò êàêóþ-íèáóäü êîëûìàãó â ¾Ðîëëñ-Ðîéñ¿.

Â ïðîãðàììíîé èíäóñòðèè ó íàñ åñòü ïðîöåññû, êîòîðûå óäåëÿþò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
ðåöåíçèÿì, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ëèáî òðèâèàëüíàÿ, ëèáî ïîëèöåéñêàÿ àêöèÿ, íî íè÷åãî íå äåëàþò,
÷òîáû îáðàòèòü îñíîâíîå âíèìàíèå êîìàíäû è îïûò ãðóïïû íà íàõîæäåíèå íàèëó÷øåãî ñïîñîáà
ñäåëàòü ðàáîòó. Ýòî ïðèâîäèò ê ðåöåíçèÿì, íà êîòîðûå îòäåëüíûå ðàáîòíèêè èëè ïîäãðóïïû
òðàòÿò ñâîè ëó÷øèå ñèëû, íî êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ îòêðîâåííî ïëîõèìè, îñîáåííî åñëè çà äåëî
áåðóòñÿ íåîïûòíûå ïðîãðàììèñòû. Âðåìÿ íà âûïîëíåíèå ýòîé ðàáîòû ïîòðà÷åíî, ïîýòîìó åñëè
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñ êîòîðûìè ñïîñîáíà ñïðàâèòüñÿ ñàìà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà (áåñïëàòíî),
áûëè âûáðàíû êàêèå-íèáóäü äðåâíèå áèáëèîòåêè ïðîöåññîâ óðîâíÿ ïðèëîæåíèé ñî ñëîæíû-
ìè ïðàâèëàìè èíèöèàëèçàöèè, òî íà ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ïðîñòî íå îñòàåòñÿ âðåìåíè. ×ëåíàì
ãðóïïû ðåöåíçèðîâàíèÿ ïðèõîäèòñÿ ñãîâàðèâàòüñÿ íå çàìå÷àòü èçúÿíû ëîãèêè è ñêîíöåíòðè-
ðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà ðèòóàëüíûõ ïðåäìåòàõ, êàñàþùèõñÿ ïðîñòî ñòèëÿ. Ýòî íè÷åãî íå äàåò
äëÿ êà÷åñòâà.

Ðåøåíèå, êîíå÷íî, êàðòîñòðîèòåëüñêîå. Ìû äîëæíû ïðèíÿòü, ÷òî ïðîãðàììèñòû ëþáÿò äå-
ëàòü íàñòîÿùóþ õîðîøóþ ðàáîòó, åñëè èì äàòü øàíñ, è íóæíî èíâåñòèðîâàòü â ïîìîùü èì, à
íå â èõ çàïóãèâàíèå. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû òðàòèòü ïîëäíÿ íà ðåöåíçèðîâàíèå, êîãäà óæå ïîçäíî
÷òî-òî ìåíÿòü, ñëåäóåò ïðîâîäèòü ýòî âðåìÿ íàä àíîíñîì (preview), â êîòîðîì ìû ìîãëè áû îöå-
íèòü óñëîâèÿ è ñîãëàñîâàòü îáùåå íàïðàâëåíèå äî òîãî, êàê ñäåëàíà ðàáîòà. Â òàêîé ñèòóàöèè
îò ðàáîòû ïî ðåöåíçèðîâàíèþ ìîæíî ïðîñòî îòêàçàòüñÿ, ïîñêîëüêó åñëè óæ ïîëó÷èëñÿ ¾Ðîëëñ-
Ðîéñ¿, òî ôèíàëüíîå ðåöåíçèðîâàíèå íóæíî ëèøü äëÿ ïðîâåðêè, íå îñòàëîñü ëè ïÿòíûøåê íà
êàïîòå.

❒ Èíñïåêòèðîâàíèå êîäà è ïîøàãîâûå ïðîâåðêè

Èíñïåêòèðîâàíèå êîäà ñîñòàâëÿåò âàæíóþ ÷àñòü ïðîöåññà ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Èçíà÷àëüíàÿ
ïðè÷èíà, ïî÷åìó åãî äåëàþò� óäîâëåòâîðèòü çäðàâûé ñìûñë. TQM òðåáóåò: ¾Åñëè âû ñäåëàëè
ðàáîòó, ïîñìîòðèòå íà òî, ÷òî âû ñäåëàëè, è óáåäèòåñü, ÷òî ñ ýòèì ïóíêòîì âñå â ïîðÿäêå¿.
Íî â èíñïåêòèðîâàíèè êîäà ïîÿâëÿåòñÿ íå÷òî çàáàâíîå, ÷àñòî èñêàæàþùåå åãî íàçíà÷åíèå. Ýòî
âûçâàíî òåì, ÷òî èíñïåêòèðîâàíèå êîäà ïîõîæå íà Ðîæäåñòâî. Ýòî ñòàðîå äåéñòâî, êîòîðîå ñòàð-
øå ñòðóêòóð, ñ êîòîðûìè îíî èìååò äåëî. È, êàê è Ðîæäåñòâî, ñîäåðæèò ìíîæåñòâî ìèøóðû,
ïðîèñõîäÿùåé èç Ñòàðîé Ðåëèãèè.

Êîãäà-òî äàâíî ïðîãðàììû ïðèõîäèëîñü ïèñàòü íà ñïåöèàëüíûõ ëèñòàõ, êîòîðûå ïåðåäà-
âàëèñü îïåðàòîðàì äëÿ íàáèâêè ïåðôîêàðò. Ðåçóëüòàò ðàñïå÷àòûâàëñÿ äëÿ ïðîâåðêè, çàòåì
ïåðôîêàðòû çàãðóæàëèñü â êîìïüþòåð. È âñå ýòî èìåëî ñìûñë èç-çà íåîáû÷àéíî âûñîêîé ñòî-
èìîñòè ðàáîòû êîìïèëÿòîðà. È ýòî áûëà íå ïðîñòî ñòîèìîñòü ðàáîòû è àìîðòèçàöèè� âðåìÿ
öèêëà îäíîãî ïðîãîíà ìîãëî ñîñòàâëÿòü íåäåëþ. Ïîýòîìó áûëî ìóäðûì ðåøåíèåì âûðàáîòàòü
ïðèâû÷êó ïîñèäåòü è ïðîâåðèòü êîäîâûå ëèñòû äðóã äðóãà ïåðåä òåì, êàê îòïðàâèòü èõ íà
ïåðôîðèðîâàíèå.

Ñåé÷àñ ó íàñ íà ñòîëå ìîùíûå ðåäàêòîðû è ïðîöåññîðû, ïîýòîìó èçíà÷àëüíûå ìîòèâû áîëü-
øå íåïðèìåíèìû, íî íàì ïî-ïðåæíåìó íóæíî ïðîäîëæàòü ïðîâåðÿòü íàø êîä, ÷òîáû ìîæíî
áûëî èäåíòèôèöèðîâàòü ëîãè÷åñêèå îøèáêè äî òîãî, êàê îíè óðîíÿò ñèñòåìó. Çäåñü çàêëþ÷àåò-
ñÿ ïðè÷èíà ïîìðà÷åíèÿ ñîçíàíèÿ. Ó íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèé òàê æå ïîìðà÷åíî ñîçíàíèå, êàê ó
òîãî IT-ìåíåäæåðà, êîòîðûé íåäàâíî ñêàçàë, ÷òî ðàáîòíèêè äîëæíû âûïîëíÿòü èíñïåêòèðîâà-
íèå êîäà ïî ëèñòèíãó, ïåðåä òåì êàê åãî êîìïèëèðîâàòü. ×òîáû èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòåé, ó íàñ
åñòü ñòàäèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàâèëüíîé áîëüøîé êàðòèíû è êîìïèëÿòîð äëÿ
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îáíàðóæåíèÿ ñèíòàêñè÷åñêèõ îøèáîê. Ðó÷íîé ïðîñìîòð êîäà â ïîèñêå ñèíòàêñè÷åñêèõ îøèáîê
íå äàåò íè÷åãî ïîëåçíîãî, à ÿâëÿåòñÿ î÷åíü äîðîãèì è íåíàäåæíûì ìåòîäîì ïîèñêà ñèíòàêñè÷å-
ñêèõ îøèáîê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàê äåëàëè âñåãäà! Áàëàíñ èçìåíèëñÿ, è íàì íóæíî ñâåðèòüñÿ
ñ íàøèìè ìûñëåííûìè êàðòàìè, êàê è âî âñåì, ÷òî íàì ïðèõîäèòñÿ äåëàòü â ýòîé íàñûùåííîé
èíôîðìàöèåé èãðå.

Õîòÿ â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé ëþäÿì ðàçðåøàþò êîìïèëèðîâàòü è òåñòèðîâàòü êîä ïå-
ðåä èíñïåêòèðîâàíèåì, ïàäóáîâàÿ âåòî÷êà âñå åùå âèñèò íàä î÷àãîì. Ïî÷åìó ýòî ïîëäþæèíû
ëþäåé âäðóã âñêî÷èëè, áðîñèëè ñâîè íàâîðî÷åííûå áðàóçåðû êëàññîâ, ñðåäñòâà àáñòðàêòíîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ, ñðåäû ðàçðàáîòêè ñ ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì è óäàëèëèñü ñ ïà÷êîé ëèñòèíãà
íà öåëûé äåíü, îðãàíèçàöèÿ çà îðãàíèçàöèåé, äåíü çà äíåì? Ïóñòü ýòî äåëàåòñÿ íà êîìïüþòå-
ðå, ÷òîáû ìîæíî áûëî, íàïðèìåð, çàïóñòèòü ïîèñê è ïîëó÷èòü îòâåò íà âîïðîñ, âñåãäà ëè ýòà
âåëè÷èíà ïîëîæèòåëüíà.

Èíñïåêòèðîâàíèå êîäà î÷åíü äîðîãîå óäîâîëüñòâèå, è íàì ñëåäóåò èçáàâèòüñÿ îò íåãî. Î÷åíü
õîðîøèé ñïîñîá ñäåëàòü ýòî (ïðè íàëè÷èè ñèìâîëè÷åñêîãî ãðàôè÷åñêîãî îòëàä÷èêà) � ðàçáèòü
ðàáîòó íà äâå ÷àñòè. Ñíà÷àëà îòäåëüíûé ïðîãðàììèñò, êîòîðûé õîðîøî çíàêîì ñî ñòðóêòó-
ðîé è íàçíà÷åíèåì êîäà, èñïîëüçóåò îòëàä÷èê â ïîøàãîâîì ðåæèìå è òåñòèðóåò ïðîãðàììó.
Ýòî ìîæåò êàçàòüñÿ î÷åíü òðóäîåìêèì è ìàëîïðîäóêòèâíûì, íî ýôôåêò ïîòðÿñàþùèé. Ïðî-
ãðàììà ñàìà åñòåñòâåííûì îáðàçîì îòñëåæèâàåò ïóòü, êîòîðûé ïðîâåðÿåò ðàçðàáîò÷èê, à ãëàçà
ðàçðàáîò÷èêà ôîêóñèðóþòñÿ íà êàæäîì îòäåëüíîì øàãå ëîãèêè. È íå ïðèäåòñÿ òðàññèðîâàòü
îøèáî÷íóþ ÷àñòü, ÷òîáû åå óâèäåòü, ïîñêîëüêó óì ðàáîòàåò ãîðàçäî áûñòðåå ïàëüöà íà êíîï-
êå ìûøè è áûñòðî âûÿâëÿåò òàêèå âåùè, åñëè óñòðåìëåí â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè. Ìîæåò
îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì ðàñïå÷àòàòü ëèñòèíã, ðàçáèòü åãî ãîðèçîíòàëüíûìè ëèíèÿìè ïî ôóíêöè-
ÿì è áëîêàì êîäà, è ðèñîâàòü âåðòèêàëüíûå ëèíèè íà ïîëÿõ ëèñòèíãà ïî ìåðå ïðîâåðêè. Ïðè
ýòîì èñïîëüçóåòñÿ çíàíèå ðàçðàáîò÷èêà, ïîìîãàåò ìàøèíà, è äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ îäèí ÷åëîâåê,
õîòÿ âûÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî ïðîáëåì. À ïîëíàÿ ãðóïïîâàÿ èíñïåêöèÿ êîäà ìîæåò çàòåì ñôîêó-
ñèðîâàòüñÿ íà âåùàõ, êîòîðûå ìîæåò ïðèâíåñòè ñâåæàÿ òî÷êà çðåíèÿ, íàïðèìåð îáíàðóæåíèå
íåÿâíûõ ïðåäïîëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ íåâåðíûìè, ïî ìåðå òîãî, êàê ðàçðàáîò÷èê
îáúÿñíÿåò ëîãèêó.

Èíñïåêòèðîâàíèå êîäà, îðãàíèçîâàííîå òàêèì îáðàçîì è ñîâìåùåííîå ñ èíäèâèäóàëüíîé
ïîøàãîâîé ïðîâåðêîé, èìååò ñâîå íàçíà÷åíèå, è ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îíî äåãðàäèðóåò äî ìàðàçìà
ðåëèãèîçíûõ âîéí ïî ïîâîäó ñòèëÿ êîììåíòàðèåâ, íà êîòîðûå ñåé÷àñ òðàòÿò ñâîå âðåìÿ ìíîãèå
âûñîêîîïëà÷èâàåìûå ïðîãðàììèñòû.

❒ Ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâà ïî ñòèëþ

Ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâà ïî ñòèëþ óæå íåñêîëüêî ðàç ïîÿâëÿëèñü â ýòîé ðàáîòå,
è óæå ñêàçàííîå ìîãëî ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò îáùåïðèíÿòûõ óáåæäåíèé. Áóäåò ïîëåçíî èçó÷èòü
ýòè ðàçëè÷èÿ è ïîíÿòü â òî÷íîñòè, î ÷åì ìû ãîâîðèì.

Ìû ïîêàçàëè, ÷òî èíäóñòðèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÷àñòî ïûòàåòñÿ ðàñïîëîæèòüñÿ ìåæäó äâó-
ìÿ î÷åíü ðàçëè÷íûìè âçãëÿäàìè íà ìèð. Ïàêîâùèêîâ âûäðåññèðîâàëè ñòðóêòóðèðîâàòü ñâîè
äîâîäû è ðàññóæäåíèÿ âîêðóã èäåíòèôèêàöèè ñèòóàöèè ñ çàó÷åííûìè îòâåòàìè, à çàòåì èñïîë-
íåíèÿ òîãî äåéñòâèÿ, êîòîðîå òà ïðåäïèñûâàåò. Èõ ïîâåäåíèå â ìèðå îñíîâàíî íà òîì, ÷òîáû
äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè. Íà ðàáîòå èì ãîâîðÿò, ÷òî äåëàòü. Êàðòîñòðîèòåëè ñòðåìÿòñÿ ïî-
ëó÷èòü îáùåå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè, ïðèìåíÿÿ èçâåñòíûå ïàòòåðíû òàì, ãäå îíè ïðèìåíèìû,
è ñîçäàâàÿ íîâûå òàì, ãäå èõ íåò. Êàðòîñòðîèòåëè, åñëè èì çàäàíà öåëü, â ñâîèõ äåéñòâèÿõ
ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñâîèìè êàðòàìè. Íà ðàáîòå îíè ïîíèìàþò ïðîáëåìó è íàõîäÿò îïòèìàëüíîå
ðåøåíèå. Ìû òàêæå óâèäåëè, ÷òî êàðòîñòðîèòåëüíûé ïîäõîä� ýòî òî, êàê ñîçäàåòñÿ íîâîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, è åãî íåëüçÿ ñîçäàòü ïàêîâêîé.

Ïîýòîìó ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ îòðàæàþò ÷àñòè÷íî ìîòèâàöèþ êàðòîñòðîèòåëåé è ÷àñòè÷-
íî ìîòèâàöèþ ïàêîâùèêîâ, òî â ðåçóëüòàòå öåëè ñîçäàòåëåé ñòàíäàðòîâ ïåðåïóòûâàþòñÿ. Ïðî-
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ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèîííûé áàðüåð ìåæäó êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè, ïîýòîìó êàð-
òîñòðîèòåëè ðâóò íà ñåáå âîëîñû, èáî ïàêîâùèêè ðàñòèðàþò ñëîæíîñòü, ïîêà îíà íå ñòàíåò
íåâèäèìîé íà êàæäîé îòäåëüíîé ñòðàíèöå, öèòèðóÿ Ïàêåò Çíàíèé 47684 (ßñíîñòü �Ýòî Õîðî-
øî) è â òî æå ñàìîå âðåìÿ âûòèðàÿ ÿñíîñòü èç ðàáîòû.

Åñëè ìû ïðèìåì, ÷òî êàðòîñòðîåíèå è TQM åñòü îñíîâû õîðîøåãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ÷òî
ñóòü êàðòîñòðîåíèÿ è TQM�ïîíèìàíèå è óïðàâëåíèå (êîíòðîëü), òî ìîæåì ïîñìîòðåòü íà
öåëè è óâèäåòü, ÷òî âîçìîæíî ñäåëàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ñòàíäàðòîâ êîäèðîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâ
ïî ñòèëþ.

Ñíà÷àëà î ÿñíîñòè. Åñòü èäåÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñèíòàêñè÷åñêîãî áîãàòñòâà ÿçûêà� ýòî
Ïëîõàÿ Âåùü, ïîñêîëüêó ýòî ¾ñëîæíî¿. Íè êîãäà ñîñòàâíîé ñèíòàêñèñ îáðàçóåò èäèîìó. Íè
äàæå êîãäà ýòà èäèîìà ââîäèòñÿ è îáñóæäàåòñÿ â äîêóìåíòàöèè. È âîîáùå íå íóæíà íè ïðè
êàêèõ óñëîâèÿõ. Êîãäà Íüþòîí ïèñàë ¾Ïðèíöèïû¿ (Newton's Principia), òî íàïèñàë èõ ñëîâà-
ìè, õîòÿ ìîã èñïîëüçîâàòü àëãåáðàè÷åñêèå ñèìâîëû, ïîñêîëüêó áûë ñîîòêðûâàòåëåì ôëþêñèé,
èëè èñ÷èñëåíèé. Â íàøå âðåìÿ ìû ðåøèëè, ÷òî â ìàòåìàòèêå ëó÷øå èìåòü äåëî ñ àëãåáðàè÷å-
ñêîé íîòàöèåé äàæå ïðè îïèñàíèè. Ñåé÷àñ òî, ÷òî ïîòðåáîâàëî áû íåñêîëüêèõ ñòðàíèö òåêñòà,
â àëãåáðàè÷åñêîé íîòàöèè çàéìåò âñåãî ñòðàíèöó, è õîòÿ ïðè ýòîì ñêîðîñòü ÷òåíèÿ ñòðàíèöû
ñíèæàåòñÿ, îáùåå âðåìÿ ÷òåíèÿ ñòîïêè òåêñòà áîëüøå, ïîñêîëüêó â ñòîïêå òåêñòà ãîðàçäî òðóä-
íåå ïðîñëåäèòü ìûñëü. Èòàê, ñëåäóåò ëè íàøèì ïðîãðàììàì áûòü áîëåå ïîõîæèìè íà ïðîçó
ïî êîíöåíòðàöèè ñëîæíîñòè íà ñòðàíèöó èëè íà âûðàæåíèå, ëèáî èì ñëåäóåò áûòü áëèæå ê
ìàòåìàòèêå? Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî åñëè ÷åëîâåê � íîâè÷îê â ÿçûêå, òî ëó÷øå, åñëè îí ñìîæåò
îò÷åòëèâî óâèäåòü âñþ ñòðóêòóðó è òðàòèòü íà êàæäóþ ñòðàíèöó íåñêîëüêî ìèíóò, ÷åì ÷èòàòü
êàæäóþ èäèîòñêóþ ñòðî÷êó è íå ïîíèìàòü, äëÿ ÷åãî ýòî íàïèñàíî! Êàê ÷àñòî íàì ïðèõîäèòñÿ
âèäåòü íàïðÿæåííûõ ëþäåé, ñèäÿùèõ ïåðåä ñòîïêîé êîäà, íå èìåþùèõ ïîíÿòèÿ, ñ ÷åãî íà÷àòü,
è äóìàþùèõ, ÷òî ýòî èõ âèíà.

Âòîðîé ìîìåíò � ñîãëàøåíèÿ. Ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ñîãëàøåíèå, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îíî
äàñò áîëüøå, ÷åì áóäåò ñòîèòü. Ìû ïðèâîäèëè ðàíåå ïðèìåð, â êîòîðîì åñëè êòî-òî íå çíàåò
íàçíà÷åíèå ïåðåìåííîé, òî îí íè÷åãî íå ïîëó÷èò îò çíàíèÿ åå òèïà2. Íî ýòî íå ïðîñòî âêëàä â
ïåðåãðóçêó ìîçãà ñîãëàøåíèÿìè, êîòîðûå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ¾õîðîøèå¿ ïðîãðàììèñòû äîëæ-
íû õðàíèòü â âèäå ïàêåòîâ çíàíèé, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ïðîáëåìà. Äåëî åùå è â òîì, ÷òî íàëè÷èå
ñëèøêîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñîãëàøåíèé äåëàåò êîä íåêðàñèâûì è äàæå óðîäëèâûì. Åñëè
ñòðåìèòüñÿ ê êðàñîòå ìèíèìàëüíîãî êîäà, òî ýòîãî ñëîæíåå äîñòè÷ü ïîñòîÿííî íàòûêàÿñü íà
îáâåøàííûõ ìóñîðîì óðîäöåâ òèïà gzw_upSaDaisies. Íèêîãäà íå äåëàéòå òîãî, ÷òî ïîäàâëÿåò
ñòðåìëåíèå êîìàíäû ñîçäàòü âåëèêèé ïðîäóêò. Áûëî ìåñòî, ãäå äóìàëè, ÷òî ñîãëàøåíèÿ�Õî-
ðîøàÿ Âåùü. Íåñêîëüêî ëþäåé áûëè íàçíà÷åíû Ñîçäàâàòü Ïðàâèëà, è îíè äåëàëè ýòî äîëæíûì
îáðàçîì. Îäèí èç íèõ îáúÿâèë, ÷òî äëèíà èìåí ïåðåìåííûõ äîëæíà îãðàíè÷èâàòüñÿ 31 ñèì-
âîëîì. Î÷åíü ðàçóìíî�ìíîãèå êîìïèëÿòîðû ìîãóò ðàçëè÷àòü èìåíà íå äëèííåå óêàçàííîãî.
Äðóãîé îáúÿâèë, ÷òî ïåðåìåííûå, îïèñàííûå â ïîäñèñòåìå, äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ òðåõáóêâåí-
íîãî àëüôà-êîäà ïîäñèñòåìû. Ëþáàÿ ïåðåìåííàÿ, äàæå åñëè íèêòî íå èñïîëüçóåò åå ãëîáàëüíî.
(Åùå îäèí ïðåäëîæèë ïîìå÷àòü ãëîáàëüíûå ïåðåìåííûå.) Åùå îäèí ïðîèçâåë ïðè÷óäëèâóþ ñõå-
ìó òèïîâ, ïàðàëëåëüíóþ ñîáñòâåííûì ñîñòàâíûì òèïàì ÿçûêà, è ïîòðåáîâàë âêëþ÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè îá ýòèõ òèïàõ â èìåíà. Çà÷åì�ìû íå çíàåì. Åùå îäèí îïóáëèêîâàë ñïèñîê ñîêðàùåíèé
èìåí ìîäóëåé êîäà, èçâåñòíûõ ìåíåäæåðó êîíôèãóðàöèè è ñêàçàë, ÷òî ýòî òîæå íåîáõîäèìî
âêëþ÷èòü â êàæäîå èìÿ ïåðåìåííîé. È ò. ä. Âåñåëüå íà ñàìîì äåëå íà÷àëîñü, êîãäà îêàçàëîñü,
÷òî âñå ýòè îáÿçàòåëüíûå øòó÷êè ïëþñ ïîìåòêà òèïà ¾óêàçàòåëü íà ôóíêöèþ, âîçâðàùàþùóþ
óêàçàòåëü íà çàïèñü¿ ïðåâûñèëè 31 ñèìâîë. Ñîçäàòåëè Çàêîíîâ ïðîñòî ñêàçàëè, ýòà êîíñòðóê-
öèÿ î÷åíü ñëîæíà è åå íå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü, õîòÿ ýòî áûëî ãëàâíûì äëÿ àðõèòåêòóðû, è
òîïòàëèñü âîêðóã îïèñûâàíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïåðåìåííûõ è ïðèâåäåíèÿ òèïîâ âî âðåìÿ ïðè-
ñâàèâàíèÿ èì çíà÷åíèé, ÷òî ñîâåðøåííî íå ïîìîãàëî íè ÿñíîñòè, íè ýôôåêòèâíîñòè. Ïîýòîìó,
íàêîíåö, ïóçûðü ëîïíóë è ìû ðàçðàáîòàëè íåêîòîðûå ïðàãìàòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, êîòîðûå õî-

2Òóò èäåò ðå÷ü î âåíãåðñêîé çàïèñè�Ñ.Ê.
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ðîøî âûãëÿäåëè è ãîâîðèëè íàì, êàê ñ ïîìîùüþ ñëîâàðÿ ïðîåêòà áûñòðî îáðàçîâàòü èìÿ è
íåêîòîðûå ðàçóìíûå ñîêðàùåíèÿ. Åñëè ïîñìîòðåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê,
ìû âèäèì, ÷òî ñèòóàöèÿ ðàçâèâàëàñü ïîäîáíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî Ñîçäàòåëè Çàêîíîâ áûëè
Îáúÿâèòåëÿìè Ïîëåçíûõ Ïðàâèë, ÷òî åñòü Õîðîøàÿ Âåùü, íî öåíà, öåíà. . .

Òðåòèé ìîìåíò � î ïðèðîäå ñòðîèòåëüíûõ êèðïè÷åé. Äëÿ öåëåé ñîõðàíåíèÿ õîðîøåãî ïîðÿä-
êà ðóêîâîäñòâî ïî ñòèëþ, ñîäåðæàùåå ìíîãîñëîéíûé âèíåãðåò èç ñîãëàøåíèé îá èìåíîâàíèè,
èäèîì è ïðèìåðîâ ìîäóëåé äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ áóäåò ñëóæèòü âàì ëó÷øå, ÷åì êîëëåêöèÿ èìïå-
ðàòèâíûõ (îáÿçàòåëüíûõ ê èñïîëíåíèþ) èíñòðóêöèé, îãðàíè÷èâàþùèõ ñïîñîáíîñòü ïðîãðàììè-
ñòà èñêàòü ýëåãàíòíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Åñëè âû íå ìîæåòå äîâåðèòü êîìàíäå ñàìîñòîÿòåëüíî
ðåøèòü, êîãäà çàêëþ÷àòü áëîê â ñêîáêè, à êîãäà íåò, êàê âû ìîæåòå äîâåðèòü åé íàïèñàòü âàø
ñóïåðïðîåêò?

×åòâåðòûé ìîìåíò � îá ýòèõ èìïåðàòèâàõ. Åñòü íåêîòîðûå ñðåäñòâà, êîòîðûå âîîáùå íå
ñòîèëî èçîáðåòàòü, íàïðèìåð scanf() è gets() â UNIX. Óêàçàíèÿ íèêîãäà íå èñïîëüçîâàòü
èõ â ðàçðàáàòûâàåìîì êîäå ðàçóìíû. Íî åñòü öåëè, êîòîðûõ ïðîñòî íåâîçìîæíî áåçîïàñíî
äîñòè÷ü äðóãèì, ëó÷øèì ïóòåì. È âñåãäà îñòàåòñÿ ïðîáëåìà áàëàíñà ÿñíîñòè. Ìû ðàññìîòðèì
äâà êîíêðåòíûõ ïðèìåðà, èç êîòîðûõ ñòàíåò âèäíî, ÷òî â Ñè âñå æå ñóùåñòâóåò õîðîøèé ïîâîä
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ goto� õîòÿ âàì ìîãëè ãîâîðèòü, ÷òî òàêèõ ïîâîäîâ íåò.

Âîò ïåðâûé, çäåñü íåò äðóãîãî ñïîñîáà. Ïðåäñòàâüòå ðåêóðñèâíûé îáõîä äâîè÷íîãî äåðåâà:

void Walk(NODE *Node)

{

// Do whatever we came here to do...

// Shall we recurse left?

if(Node->Left) Walk(Node->Left);

// Shall we recurse right?

if(Node->Right) Walk(Node->Right);

}

Ïî ìåðå îáõîäà äåðåâà, ìû íà÷èíàåì äåëàåì âûçîâû, âåäóùèå íàñ âëåâî, âëåâî, âëåâî, âëåâî. . .
è òàê äî ñàìîãî íèçà. Çàòåì ïðîñìàòðèâàåì êàæäóþ êîìáèíàöèþ âëåâî, âëåâî, âïðàâî, âïðàâî,
âëåâî. . . è ò. ä., äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïðîñìîòðèì âñå âåòâè, è íå ïðîäåëàåì âñå âîçâðàòû èç
íàøåãî ïîñëåäíåãî âèçèòà, êîòîðûé áûë âïðàâî, âïðàâî, âïðàâî, âïðàâî. . .

Êàæäûé øàã âëåâî èëè âïðàâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îòêðûòèå íîâîãî êàäðà ñòåêà, êîïèðîâàíèå
àðãóìåíòà â ýòîò êàäð ñòåêà, âûïîëíåíèå âûçîâà è âîçâðàò. Äëÿ íåêîòîðûõ çàäà÷ ñ ìíîãî÷èñ-
ëåííîé íàâèãàöèåé, íî íåáîëüøîé îáðàáîòêîé â óçëå, ýòè íàêëàäíûå ðàñõîäû ìîãóò îêàçàòüñÿ
÷ðåçìåðíûìè. Íî ïîñìîòðèòå íà òàêóþ ìîùíóþ èäèîìó, èçâåñòíóþ êàê óñòðàíåíèå õâîñòîâîé
ðåêóðñèè:

void Walk(NODE *Node)

{

Label:// Do whatever we came here to do...

// Shall we recurse left?

if(Node->Left) Walk(Node->Left);

// Shall we recurse right?

if(Node->Right)

{

// Tail recursion elimination used for efficiency

Node = Node->Right;
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goto Label;

}

}

Ìû èñïîëüçóåì ñòåê äëÿ îòñëåæèâàíèÿ òîãî, êóäà ìû ïîïàëè ñëåâà, íî ïîñëå òîãî, êàê ìû
îáîøëè ëåâóþ ÷àñòü, ïåðåõîä íà ïðàâóþ âåòâü íå òðåáóåò õðàíåíèÿ ïîëîæåíèÿ. Ïîýòîìó ìû
óñòðàíÿåì 50% âûçîâîâ è íàêëàäíûå ðàñõîäû íà âîçâðàòû. Ýòî ìîæåò èçìåíèòü ñèòóàöèþ
ïðè âûáîðå ìåæäó ðåàëèçàöèåé íà Ñè èëè äîáàâëåíèåì àññåìáëåðíîãî ìîäóëÿ. ×òîáû óâèäåòü
äðóãîé ïðèìåð, ïîñìîòðèòå íà êîíñòðóêöèþ Äàôôà (Du�'s Device) â êíèãå Ñòðàóñòðóïà ¾ßçûê
ïðîãðàììèðîâàíèÿ C++¿3.

Âòîðîé ïðèìåð êàñàåòñÿ ÷èñòîòû ñòèëÿ� âîîáùå íåò íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíÿòü ÿçûê àñ-
ñåìáëåðà. Ïîìíèòå, ÷òî êîãäà Äåéêñòðà ïîñ÷èòàë goto âðåäíûì, îí èìåë â âèäó ïðèâû÷êó
èñïîëüçîâàòü goto äëÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â íåñòðóêòóðèðîâàííîì êîäå 60-õ ãîäîâ. Èäåÿ
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî, ìåíüøå èñïîëüçóÿ goto, ìû ìîãëè áû óëó÷øèòü ÿñíîñòü. Èäåÿ íå ñî-
ñòîÿëà â æåðòâîâàíèè ÿñíîñòüþ, èçáåãàÿ goto ëþáîé öåíîé. Ïðåäñòàâüòå ïðîãðàììó, êîòîðîé
íóæíî îòêðûòü ïîðò, èíèöèàëèçèðîâàòü åãî, èíèöèàëèçèðîâàòü ìîäåì, óñòàíîâèòü ñîåäèíåíèå,
çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ (logon) è çàãðóçèòü ôàéë (download). Åñëè ÷òî-òî íå òàê, â ëþáîì ìåñòå,
íàì íóæíî âåðíóòüñÿ îáðàòíî â ñàìîå íà÷àëî. Äîìîðîùåííûé ñòðóêòóðàëèñò ìîã áû íàïèñàòü
íå÷òî âðîäå:

BOOL Done = FALSE;

while(!Done)

{

if(OpenPort())

{

if(InitPort())

{

if(InitModem())

{

if(SetupConnection())

{

if(Logon())

{

if(Fetch())

{

Done = TRUE; // Ouch! Hit the right hand side!

}

}

}

}

}

}

}

. . . ÷òî íàì êàæåòñÿ ïðîñòî ãëóïûì. Åñòü áîëåå ïîíÿòíàÿ àëüòåðíàòèâà, èñïîëüçóþùàÿ òî, ÷òî
îïåðàòîð && ïðåêðàùàåòñÿ ñðàçó, êàê òîëüêî âñòðå÷àåòñÿ âûðàæåíèå, ïðèíèìàþùåå çíà÷åíèå
FALSE�¾íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå¿ ÿçûêà, îáû÷íî çàïðåùàåìîå â áîëüøèíñòâå ñòàíäàðòîâ
êîäèðîâàíèÿ:

while(!(OpenPort()&&
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InitPort()&&

InitModem()&&

SetupConnection()&&

Logon()&&

Fetch()));

Çäåñü âñå ÿñíî è óäîáíî, ïîñêîëüêó ìû ìîæåì èíêàïñóëèðîâàòü êàæäûé øàã â ôóíêöèþ. Ïðî-
áëåìà â êîäå òàêîãî ðîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òðåáóåòñÿ ïðàâèëüíî ñäåëàòü öåëûé ðÿä óæàñ-
íûõ âåùåé, íàïðèìåð èíèöèàëèçàöèþ ñòðîê è ò. ï., è ÷òîáû ðàáîòàòü ñ òàêèì êîäîì, íóæíî
âûïîëíèòü åãî â î÷åíü ïîõîæåì íà ñêðèïò âèäå. Íàïðèìåð, òàê:

Start: if(!OpenPort())goto Start;

if(!InitPort())goto Start;

if(!InitModem())goto Start;

if(!SetupConnection())goto Start;

if(!Logon())goto Start;

if(!Fetch())goto Start;

Ýòî â òî÷íîñòè òî, ÷òî ïîçâîëÿþò íàì äåëàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñêðèïòîâûå ÿçûêè, ðàçðà-
áîòàííûå äëÿ òàêîãî âèäà ðàáîò!

Íå çàáûâàéòå: åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ïðåäìåò âàøåãî îáîæàíèÿ ïîíÿë âàøå ëþáîâíîå ïèñü-
ìî, âû íå ïîçâîëèòå ïåäàíòèçìó ïðàâîïèñàíèÿ è ãðàììàòèêè èñêàçèòü åãî, à åñëè âû õîòèòå,
÷òîáû âàøè êîëëåãè ïîíÿëè âàøó ïðîãðàììó, íå ïåðåêðó÷èâàéòå åå ñòðóêòóðó âî èìÿ ¾÷èñòî-
òû¿.

❒ Çíà÷èìûå ìåòðèêè

Ìû ìîæåì ïîâåðíóòü ëèíçû ïðàêòè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ öåëè íà ïîëó÷åíèå è èíòåðïðåòàöèþ
ìåòðèê, íà êîòîðûå â íåêîòîðûõ ìåñòàõ òðàòèòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äåíåã, ÷òî çàñòàâëÿåò
íàñ äóìàòü, ÷òî îíè ïðàâèëüíûå. Èìååòñÿ òðè ìîòèâà êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ ÷èñåë. Âñå îíè
öåííûå, íî âñåãäà âàæíî ïîíèìàòü, â ÷åì ñîñòîèò íàøå íàìåðåíèå. Èõ òðè:

Îïèñàòåëüíàÿ íàóêà. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ïîëó÷åíèå è êîëëåêöèîíèðîâàíèå äàííûõ î ïðåäìåòå,
÷òîáû óâèäåòü, ìîæíî ëè íàéòè êàêèå-ëèáî èíòåðåñíûå ñâîéñòâà äàííûõ. Ïðè ýòîì íå
íóæíî çíàòü, ÷òî îæèäàþò íàéòè. Íåöåíçóðèðîâàííûå ñûðûå äàííûå� èñòî÷íèê âñåãî.
Ñîâðåìåííàÿ ýòèìîëîãèÿ â îãðîìíîì äîëãó ïåðåä ëåäè âðåìåí Âèêòîðèè è Ýäâàðäà, êîòî-
ðûå ïðîâîäèëè ñâîå âðåìÿ â ñîçäàíèè î÷åíü äåòàëüíûõ àêâàðåëåé êàæäîé áàáî÷êè èëè íà-
ñåêîìîãî, êîòîðûõ îíè òîëüêî ìîãëè íàéòè. Óæå ñòàëî òðàäèöèåé, ÷òî äåéñòâèòåëüíî èíòå-
ðåñíûå êîìåòû îäíîâðåìåííî îòêðûâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè è àñòðîíîìàìè-ëþáèòåëÿìè.
Íàøà äèñöèïëèíà ïîñòðàäàëà îò íåïðîäóìàííîãî ïåðåíîñà ¾ìåòðèê¿ ìàññîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà íà èíòåëëåêòóàëüíóþ, òðóäîåìêóþ äåÿòåëüíîñòü. Åñëè ìû õîòèì ïîñòðîèòü àíàëîãèè
ñ ôàáðèêàìè, òî íàì íóæíî çàäàòü âîïðîñ î òîì, ÷òî îïòèìèçèðóåò ñëîæíûå ÷åëîâå÷å-
ñêèå ôàêòîðû â íàøåì ïðîèçâîäñòâå. Íàì íóæíî ïðîâîäèòü áîëüøå âðåìåíè ó èñòîêîâ.
Íàïðèìåð, ìíîãî ëè äàåò çíàíèå òîãî, ÷òî ïðîâåðêà ïîòåðïåëà íåóäà÷ó â êîäå, íàïèñàííîì
ëåòîì, êîãäà åñòü ìíîãî äðóãèõ âåùåé, êîòîðûå ìû ìîãëè áû ñäåëàòü âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ïîñòàâèòü âðåìÿ ïðîâåðêè? Ìîæíî çàëîæèòü îêíà êèðïè÷îì èëè çàëîæèòü ñåçîííûé ôàê-
òîð â ïëàíû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû ìàêñèìèçèðîâàòü êà÷åñòâî. ×òî åñòü èíäèêàòîð
êà÷åñòâà? Âíóòðåííèå èëè âíåøíèå îò÷åòû îá îøèáêàõ íà îäíó ôóíêöèþ? ×èñëî ñòðîê
êîäà íà îäíó ôóíêöèþ?

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ íàóêà. Ñþäà îòíîñèòñÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé â èíûì ñïîñîáîì óïðàâ-
ëÿåìóþ ñðåäó, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, ïîëó÷àåòñÿ ëè òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé îæèäàåòñÿ. Ýòî

62



ïîçâîëÿåò íàì ïðîâåðÿòü è óëó÷øàòü íàøó ìûñëåííóþ êàðòó ðàáî÷åãî ìåñòà. Ýòî î÷åíü
ëåãêî äåëàòü íà ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå è î÷åíü òðóäíî â ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè, ãäå
âðåìÿ öèêëà ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåñÿöû, ìîæåò ìåíÿòüñÿ ñîñòàâ êîìàíäû è íè îäíà ðàáîòà
íå ïîõîæà íà äðóãóþ â òî÷íîñòè. Ìîæíî òàêæå íàíÿòü õîðîøåãî ñòàòèñòèêà ñ ðåàëüíûì
ïîíèìàíèåì èñêóññòâà ïðîãðàììèðîâàíèÿ èëè ïîèñêàòü íàñòîÿùåãî áîëüøîãî ïîáåäèòå-
ëÿ, êîòîðûé èçäàåò øóì. Ìû çíàåì, ÷òî åñòü áîëüøèå ïîáåäèòåëè, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò
õàêåðû. Ýòà ðàáîòà äåëàëàñü, ÷òîáû óêàçàòü ïðîôåññèîíàëàì îáëàñòè äëÿ èññëåäîâàíèÿ,
ãäå ïðÿ÷óòñÿ áîëüøèå ïîáåäèòåëè.

Êèáåðíåòè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ. Ýòî îáëàñòü, ãäå ìû äåéñòâèòåëüíî çíàåì, ÷òî ìû äåëàåì.
Ïåðåä òåì êàê èçìåðèòü, ìû çíàåì, êàê ìû áóäåì ýòî èíòåðïðåòèðîâàòü, è êàêóþ ïåðå-
ìåííóþ ìû áóäåì ïîäñòðàèâàòü ñ ïîìîùüþ çàïèñûâàåìîãî çíà÷åíèÿ. Åñëè ïðîãðàììíàÿ
èíæåíåðèÿ íà ñàìîì äåëå ñèäèò â ëóæå, òî ýòî òî, ÷òî íàì ñëåäóåò äåëàòü. Íî, ê ñî-
æàëåíèþ, íå äåëàåì. Ýòà îáëàñòü íàñòîëüêî ñëîæíà, ÷òî, âåðîÿòíî, íèêîãäà è íå áóäåì
äåëàòü, íî ìû ìîæåì ðàçðàáîòàòü íåêîòîðûå î÷åíü õîðîøèå ýâðèñòèêè. Ìû äîëæíû ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî êóëüòóðà ïàêîâùèêîâ âûíóæäåíà ïðèêèäûâàòüñÿ, ÷òî ìû óæå
âñå ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåì, íî ýòî íå äîëæíî îñòàíàâëèâàòü íàñ íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ
ëó÷øåãî ÷àñòè÷íîãî êîíòðîëÿ, îêðóæàÿ òàèíñòâåííîñòüþ íàøè äåéñòâèÿ è èíòåðïðåòà-
öèþ òîé ñòàòèñòèêè, êîòîðóþ ìû ìîæåì ïîëó÷èòü.

Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ ïàòòåðí: íå ñòàâü òåëåãó âïåðåäè ëîøàäè. Åñëè ìû çàíèìàåìñÿ ñáîðîì
ñòàòèñòèêè áåç ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ìû äåëàåì, òî âàæíûé èíñòðóìåíò ïðåâðàùàåòñÿ â
óïðàæíåíèå ïî ïîäñ÷åòó çåðåí. Áåç ðàçóìíîé èíòåðïðåòàöèè ëþäè çàíèìàþòñÿ ïîëó÷åíèåì àð-
òåôàêòîâ â ñòàòèñòèêå, à íå óëó÷øåíèåì âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, èñïîëüçóÿ ñòàòèñòèêó â êà÷åñòâå
èíäèêàòîðà ýòîãî óëó÷øåíèÿ. Ýòî íå ïîðîê ìàøèííûõ èíñòðóìåíòîâ. Áåç ÿñíîé êèáåðíåòè÷å-
ñêîé ìîäåëè ¾ïëîõàÿ¿ ñòàòèñòèêà ñòàíîâèòñÿ ïàëêîé, êîòîðàÿ áüåò ëþäåé: ¾Ýòî ëþäè ïëîõèå
è ñëåäóåò ïîñìîòðåòü íà èõ ãðåõè. Ýòî íàâåðíÿêà ïîìîæåò äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ¿. Íà÷íóòñÿ ñî-
áðàíèÿ, íà êîòîðûõ áóäóò ïûòàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè ïîäñ÷èòàòü îøèáêè, ÷òîáû ¾óëó÷øèòü
ñèòóàöèþ¿, íî ñîçäàâàåìàÿ ïðîãðàììà âñå ðàâíî íå áóäåò ðàáîòàòü.

Ñ ïîìîùüþ ìåòðèê, êàê è ñî âñåì îñòàëüíûì, ìû íè÷åãî íå ñìîæåì ñäåëàòü, îòâåðãàÿ íàøó
îòâåòñòâåííîñòü â ïîëüçó ïðîöåäóðû.

❒ Íàäåæäà íà èíñòðóìåíòû

Èñïîëüçóåò ëè ðàçðàáîò÷èê ñîöèàëüíî íîðìàëüíóþ ñòðàòåãèþ ïàêîâùèêà, èëè õîðîø â êàðòî-
ñòðîåíèè, îí áóäåò ïîäâåðæåí ñèëüíîìó âëèÿíèþ íàäåæäû íà èíñòðóìåíòû. Ïàêîâùèê ñìîòðèò
íà èíñòðóìåíò êàê íà ìàøèíó, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ðàáîòó, êàê êîïèð â óãëó îôèñà. Äåéñòâè-
òåëüíî, òàêèì îáðàçîì áîëüøèíñòâî èç íàñ èñïîëüçóåò êîìïèëÿòîðû� çàñóíü èñõîäíèê ñ îäíîé
ñòîðîíû, èñïîëíèìûé êîä âûéäåò ñ äðóãîé. Îáû÷íî çäåñü âñå íîðìàëüíî, õîòÿ äåíü, ïðîâåäåí-
íûé çà ÷òåíèåì ðóêîâîäñòâ ïî êîìïèëÿòîðó è êîìïîíîâùèêó ìíîãîêðàòíî îêóïèòñÿ.

Ïàêîâùèêè ëþáÿò áîëüøèå äîðîãèå èíñòðóìåíòû ñî ñëîæíûì èíòåðôåéñîì è íåèìîâåðíî
ñëîæíûì âíóòðåííèì ñîñòîÿíèåì. Îíè îáåùàþò äåëàòü âñå è òðåáóþò íåäåëü íà óñòàíîâêó
è íàñòðîéêó. Â íèõ ñîäåðæèòñÿ ìíîæåñòâî ñëîæíûõ òåõíîëîãèé. Âñå ýêñïåðèìåíòû çàêàí÷è-
âàþòñÿ ïëà÷åâíî. Ñðåäè øóìà ëåãêî ïîòåðÿòü ýòîò çàìàë÷èâàåìûé ãëÿíöåâûìè ðåêëàìíûìè
ïðîñïåêòàìè ôàêò. Ïðîãðàììèðîâàíèå � ýòî îïåðàöèÿ ïî îáðàáîòêå äàííûõ, êîòîðóþ ýòîò ïðî-
äóêò àâòîìàòèçèðóåò äëÿ âàñ, ïîýòîìó âû ìîæåòå íîñèòü ãàëñòóê, ìíîãî óëûáàòüñÿ è áûòü
¾ïðîôåññèîíàëîì¿� âîò ÷òî íàïèñàíî â ðåêëàìå.

Êàðòîñòðîèòåëè íå ðàññìàòðèâàþò èíñòðóìåíòû êàê êîïèðû, îíè ðàññìàòðèâàþò èõ êàê
ïðîòåçû óìà. Îíè�ìûñëèòåëüíûé ýêâèâàëåíò Ðèïëè èç ôèëüìà ¾×óæèå¿ (Ripley in the �lm
Aliens), âçÿòîé â ðóáêó êîñìè÷åñêîãî êîðàáëÿ, ÷òîáû ïîáåäèòü ãëàâíîå ÷óäîâèùå. Êàðòîñòðî-
èòåëè îñòàâëÿþò çà ñîáîé îòâåòñòâåííîñòü çà âñå è èñïîëüçóþò èíñòðóìåíòû äëÿ ðàñøèðåíèÿ
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ñâîåãî êðóãîçîðà è ñèëû ìûñëè. Êàðòîñòðîèòåëè íå ëþáÿò ïîìåùàòü âñå ñâîè øòó÷êè â îäèí èí-
ñòðóìåíò, ãäå èõ äðóãîé è íå íàéäåò. Èì íðàâÿòñÿ êîëëåêöèè èíñòðóìåíòîâ è ÷òîáû ââîä/âûâîä
áûë òåêñòîâûì è àíàëèçèðóåìûì (parseable), òàê ÷òîáû îíè ìîãëè îáúåäèíÿòü (ñîåäèíÿòü) èí-
ñòðóìåíòû âìåñòå.

Êàðòîñòðîèòåëè ñ÷èòàþò ðàçóìíûì ïèñàòü íåáîëüøèå ïðîãðàììû íà ëåòó, ÷òîáû ìàíèïóëè-
ðîâàòü èñõîäíûì òåêñòîì. Îíè îòäàþò ñåáå ïîëíûé îò÷åò â òîì, ÷òî äåëàþò õîðîøî îíè, à ÷òî
õîðîøî äåëàþò êîìïüþòåðû, èñïîëüçóÿ ñâîè ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ, êîãäà ïðîâåðÿþò êàæäûé
âûçîâ, ñêàæåì, ôóíêöèè, ÷üå îïðåäåëåíèå îíè èçìåíÿþò, à êîìïüþòåð ãàðàíòèðóåò, ÷òî îíè
ïðîâåðèëè êàæäîå ïîÿâëåíèå âûçîâà ôóíêöèè â òåêñòå.

Èìåþòñÿ âåëèêîëåïíûå èíñòðóìåíòû êàðòîñòðîèòåëÿ� áðàóçåðû, èíñòðóìåíòû âîññòàíîâ-
ëåíèÿ èñõîäíîãî òåêñòà (reverse engineering � äèçàññåìáëåðû), äàæå íåêîòîðûå ¾èíòåãðèðîâàí-
íûå ñðåäû ðàçðàáîòêè¿ (IDE). Îäíàêî, ñòîèò äåðæàòü â óìå, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü íà áîëüøèí-
ñòâå ñèñòåì ïðîñòî ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ñêðèïòîâ è ñèñòåìíîãî ðåäàêòîðà. Îäíà êîìàíäà
ïðèøëà â âîëíåíèå, êîãäà èì ïîêàçàëè èíñòðóìåíòû, êîòîðûå äàâàëè èì âñå âîçìîæíîñòè äëÿ
ïðîñìîòðà è ñðåäñòâà ïîëó÷åíèÿ ïåðåêðåñòíûõ ññûëîê. Íî îòëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè èíñòðóìåí-
òàìè è ïó÷êîì ñêðèïòîâ, êîòîðûå ó íèõ óæå áûëè, è íà íàïèñàíèå êîòîðûõ ïîíàäîáèëîñü îäíî
óòðî çàêëþ÷àëèñü â òîì, ÷òî:

1. Èíñòðóìåíòû íåëüçÿ áûëî ìîäèôèöèðîâàòü.

2. Èíñòðóìåíòû ñòîèëè 20,000 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ ïëþñ 5,000 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ çà ðàáî÷åå
ìåñòî.

3. Èíñòðóìåíòû òðåáîâàëè íåñêîëüêî íåäåëü íà óñòàíîâêó è íàñòðîéêó.

4. Èíñòðóìåíòû áûëè ñ ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì.

Êîãäà êòî-òî ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçûâàåò î íîâîì ïðîäóêòå, îñòàíîâèòåñü íà ìèíóòêó è
ïðîâåðüòå, ìîæåò áûòü ïðàâèëüíîé ðåàêöèåé áóäåò: ¾Íó è ÷òî?¿

❒ Ñòðóêòóðû ïðîãðàììû� ñòðóêòóðû ïðîáëåìû

Ìîæåòå ñåáå âîîáðàçèòü Ìàðãî Ôîíòåéí (Margot Fonteyn) ñ íîãàìè è ðóêàìè â ãèïñå è ïàðîé
êàíäàëîâ íà ëîäûæêàõ? Î÷åíü íå ãðàöèîçíî.

Îäíà èç íàèãðóñòíåéøèõ âåùåé� ïîçâîëèòü ìîëîäûì ðàçðàáîò÷èêàì íà÷àòü ðàáîòó ñ ïî-
øàãîâîãî ïîäõîäà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èì íà÷àòü ñîçäàíèå ïðîãðàììû, à çàòåì ïî ìåðå ðàáîòû
çíàêîìèòü èõ ñ èäèîìàìè, ïîçâîëÿþùèìè îòîáðàçèòü ïðîáëåìó íà ÿçûê è ïîäõîä. Îñíîâíîé
ìîìåíò â òîì, ÷òî èñïîëüçóåìûå èìè ÿçûêè è ïîäõîäû ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ îòðàæåíèÿ ïðåä-
ìåòíûõ îáëàñòåé. Ñ áîëüøèì óäèâëåíèåì íàáëþäàåøü, êàê îíè íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü è
îïèñûâàòü ïðîáëåìû â òåðìèíàõ ïðîãðàììíûõ ñòðóêòóð. ×åðòà, ðàçäåëÿþùàÿ õîðîøèé ñïî-
ñîá îïèñàíèÿ ïðîáëåìû è õîðîøèé ñïîñîá åå ðåøåíèÿ, ðàçìûòà, à èñïîëüçîâàíèå îáúåêòíûõ
ïîäõîäîâ è ÿçûêîâ ìàêñèìèçèðóþò ýòî ðàçìûòèå.

Íî êàê ðàç â ìîìåíò, êîãäà îíè ìîãóò ñòàòü óìåëûìè è èçîáðåòàòåëüíûìè, ýòè ðàçðàáîò-
÷èêè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèíîâàòûìè, ïîñêîëüêó èì ñëåäóåò ¾âèäåòü ïðîáëåìó, à íå
ðåøåíèå¿. Ïîýòîìó îíè íà÷èíàþò ñâîåîáðàçíûé ñïåêòàêëü, ãäå îíè óòâåðæäàþò, ÷òî íå ìî-
ãóò âèäåòü ñóòè âåùè, î êîòîðîé îíè ãîâîðÿò. Åñëè ïåðåä íèìè ïîñòàâëåíà ñïåöèôè÷åñêàÿ öåëü,
íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå íåçàâèñèìîñòè îò ðåàëèçàöèè, ýòîò ìàíåâð ìîæåò áûòü ïðîäåëàí ñ áîëü-
øîé ëîâêîñòüþ, ïîñêîëüêó îíè òî÷íî çíàþò, ÷åãî îíè íå çíàþò, è ýòî ñòàíîâèòñÿ óïðàæíåíèåì
â ñòðîãîñòè, íî åñëè îíè ïðîñòî ñòàðàþòñÿ áûòü ãëóïåå, ÷åì îíè åñòü íà ñàìîì äåëå, êîãäà îíè
ñîáèðàþòñÿ îñòàíîâèòüñÿ?

Åñëè òû õîðîøèé, òî òû ïðîñòî íàõîäêà äëÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó ìîæåøü ñæàòî
èçëîæèòü, ÷òî ðåøåíèå Y õîðîøî äëÿ ïðîáëåìû X è ïî÷åìó, ñëåäóþùèé âîïðîñ, ïîæàëóéñòà!

Ýòî íå ïðåñòóïëåíèå � áûòü óìåëûì è êâàëèôèöèðîâàííûì.
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Àíàëèç ïðè÷èí ôîðìàëèçîâàí êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðîöåññà ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì
îðãàíèçàöèÿ ðàñïîçíàåò ñèòóàöèè, ãäå âñå ïîøëî íàïåðåêîñÿê, ñìîòðèò íà òî ÷òî ïðîèçîøëî,
÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî æå ïðîèçîøëî è ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ýòî íå ïðîèçîéäåò ñíîâà. Ó êàðòîñòðîè-
òåëåé íåò ïðîáëåì ñ ýòèì� ýòî îáû÷íîå äåëî. Íî äëÿ ïàêîâùèêîâ � ýòî ñîâåðøåííî íåîáû÷íàÿ
âåùü, ñ êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ â ðàáîòå.

×òîáû ïîíÿòü, ÷òî æå ñàìîå âàæíîå â àíàëèçå ïðè÷èí, ìû ìîæåì ïîñìîòðåòü, êàê êàðòî-
ñòðîèòåëü äåëàåò òî æå ñàìîå, íî ïîä äðóãèì íàçâàíèåì, â âûÿâëåíèè òðåáîâàíèé.

Ïðåäñòàâèì ñåáå òðàíñïîðòíóþ ôèðìó, êîòîðàÿ ïî ñâîåé ïîëèòèêå êëàññèôèêàöèè òðàäè-
öèîííî ðàçäåëÿåò âñå ðàáîòû íà ñåëüñêèå è ãîðîäñêèå. Äåëåíèå íà ñåëüñêèå è ãîðîäñêèå ìîæåò
õîðîøî ðàáîòàòü â êàæäîì àñïåêòå áèçíåñ-ïðîöåññà. Êîãäà èíæåíåð-ïðîãðàììèñò íà÷èíàåò èçó-
÷àòü òðåáîâàíèÿ äëÿ íîâîé ñèñòåìû, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îí ïîñìîòðåë íà çàêîíîìåðíîñòè ïî-
òîêà äàííûõ è íå ðàñòåðÿëñÿ îò ïîñòîÿííîãî óïîìèíàíèÿ çàêàç÷èêîì î ñåëüñêîì è ãîðîäñêîì,
÷òî íå âëèÿåò íà áîëüøèíñòâî òðåáîâàíèé, ÷òîáû íå âíåñòè â ðàçðàáîòêó óäâîåííóþ ñëîæíîñòü.

Óðîê â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî âèäåòü òî, ÷òî åñòü, à íå òî, ÷òî, êàê òåáå ãîâîðÿò, òû äîëæåí
óâèäåòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî òû äîëæåí îòñòðàíèòüñÿ îò òîãî, êàê âèäèò ñèñòåìó çàêàç÷èê.

Ïðè âûïîëíåíèè àíàëèçà ïðè÷èí íà ðàáî÷åì ìåñòå, âàæíî âèäåòü òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî
ïðîèñõîäèò, à íå âûðàæàòü ÿâëåíèÿ íà ÿçûêå ïðîöåññà. Íà àâòîçàâîäå äîáàâëåíèå ðåçèíîâîãî
óëàâëèâàòåëÿ ê êîíâåéåðó ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü ïîâðåæäåíèå äåòàëåé, íî ìû ðåäêî âëàäååì
âñåìè ýëåìåíòàìè ñèòóàöèè, êàê â ñëó÷àå äåòàëåé íà ñáîðî÷íîé ëèíèè. Åñëè ÿâëåíèÿ âñåãäà
âûðàæàþòñÿ â òåðìèíàõ ïðîöåññà, òî íàèáîëåå âåðîÿòíîå çàêëþ÷åíèå áóäåò ñîñòîÿòü â òîì,
÷òî êîçåë îòïóùåíèÿ íå ñìîã îòñëåäèòü ïðîöåññ, êîòîðûé ñëóæèò äâîÿêîé öåëè ïàêîâùèêîâ:
óêëîíåíèþ îò îòâåòñòâåííîñòè è ïðàçäíîâàíèþ ñîâåðøåíñòâà ïðîöåññà.

Íà ñàìîì äåëå, èñòî÷íèêè ïðîáëåì ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ âîâëå÷åííîñòè
â ïðîöåññ êàê:

Íåñâÿçàííûå. Â òå÷åíèå ìåñÿöà êîìàíäó êîñèò âåòðÿíêà. Ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñ ýòèì ïîäå-
ëàòü, èçìåíÿÿ ïðîöåññ, íî, âåðîÿòíî, ìû ìîæåì ñîáðàòü íåêîòîðûå èíòåðåñíûå íàáëþäå-
íèÿ äëÿ ïåðåäà÷è ðóêîâîäñòâó � î íåäîñòàòêàõ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Îïåðàöèîííûå. Çàêàç íóæíî áûëî ââåñòè â ñèñòåìó, íî ýòîãî íå ïðîèçîøëî. Îáû÷íî ýòî
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà, íà ñàìîì äåëå ðåäêî âîçíèêàþùàÿ. Äàæå êîãäà
îíà âîçíèêàåò, ïðåäïîëîæåíèå ïàêîâùèêà î íåäîáðîñîâåñòíîñòè êëåðêà è çàêðûòèå òàêèì
îáðàçîì ïðîáëåìû íåâåðíî, ïîñêîëüêó íà ñàìîì äåëå íå âûÿâëåíà ïðè÷èíà. Âåðîÿòíî,
êëåðê áûë ïëîõî îáó÷åí. Âåðîÿòíî, ïðîöåññ î÷åíü ñëîæåí. Âîïðîñ � ïî÷åìó íå ââåäåí
çàêàç. Ýòà ïðîáëåìà ìîæåò èíîãäà áûòü ðåøåíà, åñëè ïåðåâåðíóòü ââåðõ äíîì îïèñàíèå
ïðîöåññà, íî îáû÷íî âñå ñâîäèòñÿ ê âîïðîñàì ìîðàëè èëè çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàáîòå.
Ò. å. ê ñîöèîëîãè÷åñêèì ýôôåêòàì, êîòîðûå ñèëüíû íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî íå âêëþ÷åíû â
ïðîöåññ.

Ýðãîíîìè÷åñêèå. Â ïðèíöèïå, ñ ïðîöåññîì âñå â ïîðÿäêå, íî ðåàëèçàöèÿ íåæèçíåñïîñîáíàÿ.
Êëåðêó ïðèõîäèòñÿ òàêæå ïðîäàâàòü çà íàëè÷íûå, à ïîñòîÿííîå îòâëå÷åíèå âëèÿåò íà
àêêóðàòíîñòü ââîäà äàííûõ. Îñòàâüòå îïðåäåëåíèå ïðîöåññà òàêèì êàê åñòü, íî äîáàâüòå
íåìíîãî çäðàâîãî ñìûñëà â ðåàëèçàöèþ.

Ïðîöåäóðíûå. Ïðîöåññ ïëîõî îïðåäåëåí. Ïîòðåáèòåëè çàêàçûâàþò êîìïëåêòóþùèå íà îñíî-
âàíèè íàêëàäíûõ, êîòîðûå ìû ïîëó÷àåì îò íàøèõ ïîñòàâùèêîâ, ïîýòîìó ïîòðåáèòåëè
ïëàòÿò çà êîìïëåêòóþùèå, êîòîðûå íàì åùå íå äîñòàâëåíû, è ïîëó÷àþò ñáîé ñèñòåìû.
Èçìåíèòå ïðîöåññ.
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❒ Óìåíüøåíèå ñëîæíîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîå óæèìàíèå

Âñå èíòåðåñíûå ñèñòåìû, îò èãðîâûõ äî ðàñ÷åòíûõ, ñîäåðæàò îïåðàöèè, êîòîðûå äåëàþò ñîñòî-
ÿíèå áîëåå ñëîæíûì, à äðóãèå åãî óïðîùàþò. Áîëüøèíñòâî ôîðìàëüíûõ ïðîöåññîâ è îáó÷åíèå
ïðîãðàììèðîâàíèþ ôîêóñèðóþòñÿ íà íàêîïëåíèè ìàññû. Äëÿ ñáðàñûâàíèÿ ëèøíåãî âåñà è ïî-
ëó÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðîå îíî ïðèíîñèò, ìû äîëæíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó. Íàì ìîæåò
áûòü ïîñòàâëåíà çàäà÷à íàïèñàòü ôóíêöèþ, íî íèêòî íå ïîñòàâèò çàäà÷ó îáîáùèòü åå, ÷òîáû
îíà ðåøàëà òðè äðóãèõ.

Îãðîìíûå îïóõîëè óñëîæíåíèÿ âñåãäà õîäÿò ïàðàìè, îäíà äëÿ çàêðó÷èâàíèÿ âåùåé, äðó-
ãàÿ äëÿ èõ ðàñêðó÷èâàíèÿ. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé, êîãäà ó ïîëüçî-
âàòåëÿ îáû÷íî ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå âîñïðîèçâåñòè ôóíêöèîíàëüíîñòü ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû,
âêëþ÷àÿ ïðîöåäóðíûå ñëåäñòâèÿ îãðàíè÷åíèé ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû è èõ îáõîäà! Èíîãäà ýòî
íàçûâàþò ¾äåãðàäèðóþùåé ïðàêòèêîé¿.

Ïðîáëåìà, âîçíèêàþùàÿ âìåñòå ñ îáúåêòíûìè áèáëèîòåêàìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáúåêòû
î÷åíü õîðîøî èíêàïñóëèðóþò (ñêðûâàþò) ñâîþ ðåàëèçàöèþ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì èñïîëüçîâàòü
èåðàðõèè êëàññîâ, â äåéñòâèòåëüíîñòè íè÷åãî íå çíàÿ î èõ âíóòðåííîñòÿõ. Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ
ïðîäèðàòüñÿ ÷åðåç íåñêîëüêî ñëîåâ êëàññîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ (âîçüìåì ïðèìåð èç Ãåîãðàôè-
÷åñêèõ Èíôîðìàöèîííûõ Ñèñòåì) èìååò äåëî ñ êîîðäèíàòíîé ñèñòåìîé ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîñòàâèòü çíà÷îê íà êàðòå. Íèêàêèõ ïðîáëåì íå âîçíèêàåò äî òåõ ïîð, ïîêà ìû âïåðâûå íå
ïîïûòàåìñÿ ïîñòàâèòü íåñêîëüêî ñîò çíà÷êîâ è íå îáíàðóæèì, ÷òî ¾ïðîñòîå ïðèñâàèâàíèå¿, êî-
òîðûì ìû òàê âîñõèùàëèñü, òðåáóåò ñòîëüêî âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè, ÷òî äëÿ ïåðåðèñîâêè
ýêðàíà íóæíî ïîë÷àñà.

Ïðîåêò, êîòîðûé ðåãóëÿðíî íå ïðîâåðÿåò ñâîþ èåðàðõèþ êëàññîâ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî
âíóòðåííèå ïðåäñòàâëåíèÿ åñòåñòâåííû è ñòàíäàðòíû è ÷òî äèçàéí ñîîòâåòñòâóåò âñòðå÷àþ-
ùèìñÿ íà ïðàêòèêå ñèòóàöèÿì, ìîæåò âíåçàïíî îêàçàòüñÿ ïî ãîðëî â âîäå èç-çà ñêðûòîé öåíû
ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîäà.

Êàê âñåãäà, ñàìîå ëó÷øåå îðóæèå îò ðàñïóõàíèÿ� ýòî êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñòíîñòü, äîñòè-
ãàåìàÿ ñðàâíåíèåì ìûñëåííûõ ìîäåëåé ïðîåêòà.

❒ Áåñêîíå÷íàÿ äåãðàäàöèÿ ¾ïðîãðàììíûõ àðõèòåêòóð¿

Áûëà êîìàíäà, êîòîðóþ çàêàç÷èê ïîïðîñèë ñîçäàòü ñðåäó ðåàëüíîãî âðåìåíè, êîòîðàÿ ìîãëà
áû ïîääåðæèâàòü íåáîëüøèå ïðîöåññû, ñòûêóåìûå ÷åðåç ñðåäñòâà ââîäà/âûâîäà, ÷òî-òî òèïà
ãðàôè÷åñêîé îáîëî÷êè äëÿ óïðàâëåíèÿ ñëîæíîé ñèñòåìîé òðóáîïðîâîäîâ. Åñëè êëàññèôèöè-
ðîâàòü ýòó çàäà÷ó, ýòî ðàáîòà ïî ñèñòåìíîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ. Ýòà êîìàíäà ðåøèëà áûòü
Ïðîôåññèîíàëüíîé, è ñòàëà èñïîëüçîâàòü Íàäëåæàùèå Ìåòîäû. Ïîýòîìó îíè ïîøëè è ñäå-
ëàëè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü ýòèõ âåùåé èç Òðåáîâàíèé Ïîëüçîâàòåëÿ èñïîëüçóÿ
èíñòðóìåíòû, àâòîìàòèçèðóþùèå ïîäõîä Øëåðà-Ìåëëîðà (Shlear-Mellor). Íî áûëà íåáîëüøàÿ
òðóäíîñòü, ïîñêîëüêó ïðîáëåìà áûëà èç äðóãîé îáëàñòè, çàòî îíè ïîäîãíàëè åå ïîä Íàäëåæà-
ùóþ Ìåòîäîëîãèþ. Îíè âåäü ìîãëè èñïîëüçîâàòü ãåíåðàòîð êîäà! Îíè íàæàëè êíîïêó è ïî-
ëó÷èëè öåëóþ êó÷ó ñêëååííûõ êëàññîâ. Êàæäûé èç íèõ ïðîñòî âûçûâàë ïðîöåäóðó èç API èç
¾Ïðîãðàììíîé Àðõèòåêòóðû¿, ñëîÿ, êîòîðûé òðåáîâàëñÿ â ïîäõîäå, ÷òî ïîçâîëÿëî ïðèëîæåíèþ
ðàáîòàòü íà îïðåäåëåííîì òèïå êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû. Â ýòîì ñëó÷àå Ïðîãðàììíàÿ Àðõèòåê-
òóðà ñòàëà áû ñèñòåìíûì ñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà äëÿ îáîëî÷êè,
ðàáîòàþùåé ñî ñëîæíîé ñèñòåìîé òðóáîïðîâîäîâ!

Êàê êàðòîñòðîèòåëè, ìû ìîæåì âèäåòü, ÷òî ïðîèçîøëî ñ ýòèì îáðàç÷èêîì òóïîãî Ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà è Ñëåäîâàíèÿ Ïðîöåäóðå ïàêîâùèêîâ. Êîìàíäà èçâëåêëà íå òîò ïàêåò çíàíèé è
èñïîëüçîâàëà õîðîøî ïðîäóìàííûé è çàìå÷àòåëüíî àâòîìàòèçèðîâàííûé ïîäõîä è ÿçûê â ñî-
âåðøåííî íåïðàâèëüíîì êîíòåêñòå. Ïîäõîä Øëåðà-Ìåëëîðà ïðåäíàçíà÷åí äëÿ çàäàíèÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, à íå äëÿ ñèñòåìíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ãîâîðÿ ïðîñòûì
ÿçûêîì, îíè íå ñìîãëè óâèäåòü, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ ïðîáëåìû áûëà ïðîâåäåíà íåïðàâèëüíî,
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ïîñêîëüêó ó íèõ íå áûëî çäðàâîãî ñìûñëà, ÷òî åñòü ðåçóëüòàò íåäîñòàòêà ìîðàëè èëè âðîæäåí-
íîãî èäèîòèçìà. Ìû ïðåäïî÷ëè áû ñêàçàòü, ÷òî îíè áûëè ïðèíóæäåíû äóìàòü, ÷òî èì íåëüçÿ
äóìàòü íåïîñðåäñòâåííî î ðàáîòå, íî ñíà÷àëà âñå ñìåñòè è íàéòè êîñòûëü. Ïîòîì îíè ìîãëè âè-
äåòü ïðîáëåìó òîëüêî ÷åðåç ïîäõîä, äàæå åñëè îí ïëîõî ñîîòâåòñòâîâàë. Çàòåì ïîäõîä óðîâíÿ
ïðèëîæåíèé ïðåäñòàâèë èõ ïðîáëåìó íà ïðèêëàäíîì ÿçûêå. Ïîýòîìó èì â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî
ïîäóìàòü, êàêîãî ñîðòà ïðîãðàììó îíè ïèøóò, è çàìåòèòü, ÷òî ýòî ñèñòåìíàÿ îáîëî÷êà, à íå
ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà. Äëÿ ïàêîâùèêîâ Ïðîôåññèîíàëèçì âñåãäà îçíà÷àåò âçÿòü çóáíóþ ùåò-
êó è ïàëî÷êè äëÿ åäû â ðóêó è íå çàìå÷àòü, ÷òî çóáíàÿ ùåòêà ïîïàëà â íîñ, õîòÿ âñå â ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè ñ öåðåìîíèåé!

Ïî ìåðå òîãî, êàê âñå ñòàíîâèëîñü âñå áîëåå àáñóðäíûì, ðîñëî íàïðÿæåíèå è êîìàíäà âñå
íàñòîé÷èâåå îáîðîíÿëà ñâîé Ïðîôåññèîíàëèçì. Îäèí ðàç íà âñòðå÷å íåêòî, îæèäàÿ õîòÿ áû
íåìíîãî ïðàãìàòèçìà, ïðåäñòàâèëñÿ êàê ¾ïðîãðàììèñò êîìïüþòåðîâ¿ (computer programmer).
Ðåçóëüòàò áûë çàìå÷àòåëüíûé. Âñÿ êîìàíäà ãëÿäÿ â ïîë áóáíèëà ïîä íîñ ¾Ïðîãðàììíûé Èíæå-
íåð. . . Êîìïüþòåðíûé Ó÷åíûé. . . ¿ (Software Engineer. . . Computer Scientist. . . ), êàê áóäòî òîò
ñîâåðøèë çíà÷èòåëüíóþ ñîöèàëüíóþ îøèáêó. Äâà ÷ëåíà êîìàíäû ïîçäíåå îáúÿñíÿëè, ÷òî îíè
íå íàøëè ñîçäàíèå ¾ïðîñòî êîäà¿ èíòåðåñíûì, è èõ Ïðîôåññèîíàëüíûé Èíòåðåñ çàêëþ÷àëñÿ â
Ïðèìåíåíèè Ïðîöåññà.

Î÷åíü òÿæåëî çàíèìàòüñÿ ñèñòåìíûì ïðîãðàììèðîâàíèåì ïðèìåíÿÿ íåêèå ëåæàùèå ïåðåä
òîáîé èíñòðóêöèè ê êîìïüþòåðó. Ýòî âåäåò ê ñòðåññó, ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó î÷åíü
âàæíî ìíîãîñëîâíî äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé Ïðîôåññèîíàëèçì ðóêîâîäñòâó, ÷òîáû íèêòî íå ñìîã
îòäåëèòü çåðíà îò ïëåâåë â ýòîì âå÷íîì õàîñå.

Âû íå ñìîæåòå ïèñàòü êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, åñëè âàøà ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò â çàìûñëîâà-
òîé èãðå ïî ïåðåäà÷å ïàêåòîâ. Äàæå åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ õàðàêòåðíîé ñòðàòåãèè ïàêîâùèêîâ
ïåðåäàâàòü äîêóìåíò ñîñåäó ñëåâà ¾äëÿ ðåöåíçèè¿. Ìåíåäæåð ïðîåêòà, êîòîðûé ïèøåò îïèñàíèå
çàäà÷è, ïîêàçûâàÿ âõîäû è âûõîäû çàäà÷è, ÷àñòî ìîæåò äåðæàòü òàêèå âåùè ïîä êîíòðîëåì, íî
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþò àòîìàì ïîçíàíèÿ ïðîåêòà è õîðîøî ðàçáèòû
íà ÷àñòè è ïðè óñëîâèè, ÷òî âûõîäû íà ñàìîì äåëå áëèæå ê îáðàáîò÷èêó, ëèáî íåïîñðåäñòâåííî,
ëèáî ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì âõîäû.

Êàðòîñòðîèòåëè òîæå ìîãóò èçâëå÷ü èíòåðåñíûé óðîê èç ïîäîáíûõ èñòîðèé. Íóæíî áûòü
ïðåäåëüíî îñòîðîæíûì, âêëþ÷àÿñü â èãðû ôóíêöèîíàëüíîé ïåðåäà÷è ïàêåòîâ. Ñëîæíîñòü íè-
êóäà íå èñ÷åçàåò, è ôóíêöèîíàëüíîñòü íå ïîÿâëÿåòñÿ èç íè÷åãî. Ñëîæíîñòü ìîæåò áûòü âû-
ðàæåíà áîëåå ïðîñòî, åñëè êîïíóòü ãëóáæå. Òû óçíàåøü, êîãäà òû ýòîãî äîáèëñÿ. Åå ìîæíî
òàêæå èçáåæàòü, óäàëèâ ÷àñòü ñëîæíîñòè. Òû òàêæå óçíàåøü, êîãäà òû ýòîãî äîáèëñÿ. Êîãäà
ïîêàçàëîñü, ÷òî îãðîìíàÿ ãëûáà íåóêëþæåñòè êóäà-òî ïðîïàëà, âåðîÿòíî òû ïðîñòî ïåðåìåñòèë
åå êóäà-òî â äðóãîå ìåñòî ñâîåé ñòðóêòóðû. È ýòî õîðîøî, ïîñêîëüêó êîãäà òû îáíàðóæèøü åå
âíîâü, òî òû ïîëó÷èøü äâå òî÷êè çðåíèÿ íà òó æå ïðîáëåìó, à ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëüøèì
îòêðûòèÿì. Íî íå ïèòàéòå ïðèâÿçàííîñòü ê êàêîìó-òî ðåøåíèþ, êîòîðîå ñîçäàåò âèäèìîñòü,
÷òî âñÿ ñëîæíîñòü ìàãè÷åñêè èñ÷åçàåò � îíà ïðîñòî íåîæèäàííî ïðîÿâèòñÿ â äðóãîì ìåñòå è
èñïîðòèò âåñü äåíü. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íà ëþáîì óðîâíå, íà÷èíàÿ ñ âûÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé è
çàêàí÷èâàÿ îòëàäêîé. Îøèáêè íèêóäà íå äåâàþòñÿ. Òå îøèáêè, êîòîðûå ïîÿâèëèñü, à ïîòîì
íåîæèäàííî èñ÷åçëè ñàìè ñîáîé� ñàìûå êîâàðíûå îøèáêè. Âîçüìè ñòàðóþ ðåàëèçàöèþ, íàéäè
èõ è óáåäèñü, ÷òî òàêèõ æå îøèáîê íåò â ïîñëåäíåé ðåàëèçàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà òîãî, ÷òî ôóíêöèîíàëüíîñòü íå ïîÿâëÿåòñÿ ïî ìàíîâå-
íèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè, ðàññìîòðèì ïðîáëåìó äðîáëåíèÿ (atomicity). Â ìíîãîçàäà÷íûõ ñè-
ñòåìàõ ìíîãèå ïðîöåññû èñïîëíÿþòñÿ áåç âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì ïðèîñòàíîâêè,
÷òîáû äàòü øàíñ âûïîëíèòüñÿ äðóãèì ïðîöåññàì. Èíîãäà äâóì ïðîöåññàì òðåáóåòñÿ êîîðäè-
íàöèÿ, íàïðèìåð äëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî îäèí
èç ïðîöåññîâ ìîæåò îáíàðóæèòü, ÷òî ïåðèôåðèéíîå óñòðîéñòâî ñâîáîäíî è ñäåëàòü ïîìåòêó
î åãî çàõâàòå. Íî â ïðîìåæóòêå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ñîáûòèÿìè âòîðîé ïðîöåññ òîæå ìîæåò
ñäåëàòü ïðîâåðêó è îáíàðóæèòü, ÷òî óñòðîéñòâî ñâîáîäíî è òîæå íà÷íåò äåëàòü ïîìåòêó î çà-
õâàòå. Îäèí ïðîöåññ ïðîñòî ïåðåïèøåò ïîìåòêó äðóãîãî è îáà áóäóò ïûòàòüñÿ ïîëó÷èòü äîñòóï
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ê ïåðèôåðèéíîìó óñòðîéñòâó îäíîâðåìåííî. Íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàê ýòî îðãàíèçóåòñÿ â ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ ïðîöåññàõ, íåâîçìîæíî ñîâìåñòèòü ïðîâåðêó è óñòàíîâêó êàê åäèíóþ, ¾àòîìàðíóþ¿
îïåðàöèþ, íåçàâèñèìî îò çàóìíîñòè ïîëüçîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà. Åå ìîæíî èíêàïñóëèðîâàòü â
ôóíêöèþ GetLock(), íî îíà âñå ðàâíî äîëæíà äîáûòü àòîìàðíîñòü èç îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.
Åñëè ïðîöåññîð ïîääåðæèâàåò ìíîãîçàäà÷íîñòü íà óðîâíå æåëåçà, êàê áîëüøèíñòâî ñîâðåìåí-
íûõ ïðîöåññîðîâ, íàì ïîíàäîáèòñÿ àòîìàðíàÿ îïåðàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â íàáîðå èíñòðóêöèé,
òàêàÿ êàê èíñòðóêöèÿ TAS â ïðîöåññîðàõ ñåðèè 68000 ôèðìû Motorola.

Íè÷åãî ýòîãî íåëüçÿ óâèäåòü ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî íåëüçÿ ïåðåõîäèòü íà èñïîëüçîâàíèå ðàñ-
ñëîåíèÿ èëè ïðèìåíÿòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÿçûêè. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè íåêòî ïîëàãàåòñÿ íà
ñïåöèôè÷åñêèé êîä îïåðàöèè ïðîñòî äëÿ çàõâàòà ïðèíòåðà, òî, ïî-áîëüøîìó ñ÷åòó, íåîáõîäèìî
ðàçáèåíèå íà ñëîè! Ýòî ïðîñòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî óïðîùåíèÿ ìû èñ-
ïîëüçóåì îïòèìàëüíûé óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè�ìû íå äåëåãèðóåì íåâîçìîæíîå ïðèçðà÷íûì
ÿùèêàì è íå îñíîâûâàåì äèçàéí íà ëîæíûõ ïðåäïîñûëêàõ.

❒ Àóäèò êà÷åñòâà

Äëÿ êàðòîñòðîèòåëÿ ïðîöåññ � ýòî ïðîòîêîë âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè âî âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâå, à íå ïðåäâàðèòåëüíî íàïèñàííûé ñâîä ïðàâèë, èñïîëíåíèå êîòîðûõ êîíòðîëèðó-
åòñÿ. Îí ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà, à íå òðåáóåò òóïîãî ïîä÷èíåíèÿ. ×òîáû îò÷åòëèâî ïîä÷åðê-
íóòü ðàçëè÷èå, íàì ñëåäóåò â ïðàâèëüíîì äóõå ðàññìîòðåòü àóäèò êà÷åñòâà.

Â îáû÷íîé ìîäåëè ïàêîâùèêà àóäèò � ýòî ñóðîâîå èñïûòàíèå. Ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ àóäèòà
ìåíåäæåðû ðàáîòàþò ñ ìðà÷íûì ïðåä÷óâñòâèåì, ðàáîòíèêè ñòðåìÿòñÿ ñáåæàòü â îòïóñê èëè â
êîìàíäèðîâêó, ëèáî ïðèêèäûâàþòñÿ áîëüíûìè, ëèøü áû èçáåæàòü àóäèòà. Êîãäà àóäèòîðû íà-
áðàñûâàþòñÿ êàê êîðøóíû, îíè ñìîòðÿò íà ÷ëåíîâ êîìàíäû êàê íà âðàãîâ, è ïðèíóæäàþò èõ ê
ïîäðàçóìåâàåìîìó ïîäòâåðæäåíèþ ñîâåðøåíñòâà ïðîöåññà è òîãî, ÷òî âñå íåäîñòàòêè, êîòîðûå
îíè îáíàðóæàò, � íàðóøåíèÿ, ñîâåðøåííûå ëþäüìè. Îòäåëüíûå ðàáîòíèêè ñòàíîâÿòñÿ ìàëü÷è-
êàìè äëÿ áèòüÿ, íåñóùèìè íàêàçàíèå çà îøèáêè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îíè íå êîíòðîëèðóþò.
Ýòî êëàññè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, çàñòàâëÿþùàÿ ëþäåé ãëîòàòü óñïîêîèòåëüíîå ïåðåä ïðèõîäîì íà
ðàáîòó. Íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî ýòî ìîäåëü, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî åå ðåäêî òàê õàðàêòåðèçóþò, ïîñêîëü-
êó ñòàíäàðòíîå äëÿ ìåíåäæåðîâ ¾Êðàòêîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîãîíùèêà¿ (Bogeyman Brie�ng)
âêëþ÷àåò ñîâåòû òèïà: ¾Íå âûäàâàé èíôîðìàöèþ äîáðîâîëüíî. Êîðîòêî ôîðìóëèðóé. Åñëè òå-
áÿ ñïðàøèâàþò, ãäå ïëàí óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, ñêàæè, ÷òî â Õðàíèëèùå (Registry)¿. Àäâîêàò
äîëæåí äàâàòü ïîõîæèå ñîâåòû êëèåíòó, ïîäâåðãàåìîìó ïåðåêðåñòíîìó äîïðîñó!

Â ISO 9001 íåò àáñîëþòíî íè÷åãî, ÷òî òðåáîâàëî áû îïðàâäàòü ðèòóàë òàêîãî âîò ïóòè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ó íàñ âîîáùå íåò ïðîáëåì ñ ISO 9001. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû ãîâîðèì,
÷òî ðàçãîâîð î ¾ñëåäîâàíèè ISO 9001¿ â òî âðåìÿ, êîãäà ìû äàæå íå ñïîñîáíû ïðèìåíÿòü ñ
ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèåé ñàì ISO 9001, ïðåâðàùàåò òó æå ñàìóþ ñòàðóþ ãëóïîñòü â åùå
îäèí ¾ðàäèêàëüíî íîâûé ïðîðûâ â íàóêå ìåíåäæìåíòà¿. Íó, à ÷òî äóìàåò îá àóäèòå êà÷åñòâà
êîìàíäà ñ÷àñòëèâûõ êàðòîñòðîèòåëåé?

Âî-ïåðâûõ, îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ îäíîçíà÷íî äîëæåí ñòàòü ïðîöåññ ñàì ïî ñåáå.
Ìû äîëæíû îêàçàòü ëþáåçíîñòü ðàáîòíèêàì, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî îíè äåëàþò ñâîå äåëî äîáðî-
ñîâåñòíî, ïîñêîëüêó ýòî âñåãäà òàê, äàæå êîãäà èõ äåðæàò çà ïîëíûõ èäèîòîâ. Ìû, òàêèì îá-
ðàçîì, ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ëþáàÿ ïðîáëåìà, ïî óìîë÷àíèþ, � ýòî ñèñòåìíûé ïðîñ÷åò ïðîöåññà.
Íåõîðîøî ñâàëèâàòü ïîâòîðÿþùèåñÿ êðóøåíèÿ ñàìîëåòîâ íà ¾îøèáêè ïèëîòà¿� î÷åâèäíî, ÷òî
íóæäàåòñÿ â ïåðåïðîåêòèðîâàíèè ýðãîíîìèêà êàáèíû.

Âî-âòîðûõ, âûïîëíÿåìûå àóäèòîðàìè ñðàâíåíèÿ, äîëæíû ïðîâîäèòñÿ ìåæäó âîçìîæíîñòÿ-
ìè ïðîöåññà è òåì, ÷òî òðåáóåò îò ïîëüçîâàòåëåé áèçíåñ. Îäíà èç õóäøèõ âåùåé, âîçíèêàþùàÿ
îò âðàæäåáíîãî àóäèòà, � ýòî òî, ÷òî ðàçíîãëàñèÿ ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîãóò
ëåãêî âûëèòüñÿ â îðãâûâîäû. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ ñîäåðæàò ïóíêò, ãîâîðÿùèé,
÷òî â çàïèñÿõ ó êàäðîâèêîâ äîëæíû äåëàòüñÿ îòìåòêè î ïðîõîæäåíèè îáó÷åíèÿ. Ýòî âïîëíå
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ñîîòâåòñòâóåò ïîëóêâàëèôèöèðîâàííîé ðàáîòå, êîãäà ðàáî÷èå ìîãóò ïîëó÷àòü ¾áèëåòèêè¿, ïîç-
âîëÿþùèå èì âûïîëíÿòü ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è. Â òðàíñïîðòíîì îòäåëå, ÷àñòî òðåáóåòñÿ ïîëó-
÷àòü ñåðòèôèêàòû èç-çà çàêîíîâ, è òàì ïðîáëåìà íåìíîãî äðóãàÿ. Â ïðîãðàììèðóþùåé êîìàíäå
ôîðìàëüíûå êóðñû îáó÷åíèÿ äàþò î÷åíü ìàëî ïî ñðàâíåíèþ ñ íàâûêîì, ïîëó÷àåìûì â êîìàíäå,
ïîñêîëüêó ïî÷òè íèêîãäà íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê äåëó. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðîèñõîäèò
ëèáî íà ðàáîòå, ëèáî çà ñ÷åò ñâîáîäíîãî âðåìåíè ðàáîòíèêà. Ìíîãèå ïðîãðàììèñòû ïðîâîäÿò
ïî íåñêîëüêó ñîòåí ÷àñîâ â ãîä çà ñàìîîáó÷åíèåì äîìà. Àâòîðû îñíîâàííûõ íà ¾èëè èíà÷å¿
ïðîöåññàõ äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî íàíèìàòåëü äàæå íå ñìååò ïîòðåáîâàòü îò ðàáîòíèêà ðàçãëà-
øåíèÿ, ÷òî æå îí èçó÷àåò äîìà, ïîýòîìó íå ñòîèò ãðóáèòü åìó, óõîäÿ îò âîïðîñà, ïîñêîëüêó
ìåíåäæåðàì ïðîåêòîâ äåéñòâèòåëüíî íóæíà ýòà èíôîðìàöèÿ è èì ïðèõîäèòñÿ ñïðàøèâàòü âåæ-
ëèâî. Òàê ÷òî ïðîâåðêà áåññëîâåñíîé ïîêîðíîñòè ãëîáàëüíîìó ìåõàíèçìó áåñïîëåçíà ïî ñóòè è
ïðèâåäåò òîëüêî ê ñïîðàì îá èíòåðïåðåòàöèè. Âìåñòî ýòîãî àóäèòîð äîëæåí îöåíèòü ëîêàëüíûå
ïîòðåáíîñòè è óäîñòîâåðèòüñÿ â ïðèìåíèìîñòè ïðîöåññà â ñâåòå ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

Â-òðåòüèõ, àóäèòîðà íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîëëåãó ïî áèçíåñó ñî ñâîèì ïîëîæèòåëüíûì
âêëàäîì â ðàáîòó. Ýòè ëþäè âèäÿò ñîòíè ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà è êàðòîòåê, àâòîìàòèçèðîâàííûõ
è ðó÷íûõ. Åñëè áû ãëóïåéøàÿ âîéíà ìåæäó ïðîâåðÿþùèì è ïðîâåðÿåìûìè ñìîãëà ïðåâðàòèòüñÿ
â ñîâìåñòíóþ êðèòèêó ïðîöåññà, ïðîâåðÿåìûå ïîëó÷èëè áû âîçìîæíîñòü îòêðûòî ãîâîðèòü î
ñâîèõ ïðîáëåìàõ, âìåñòî èãðû â ìîë÷àíêó, êàê ýòî ñîâåòóåò áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ. Òîëüêî
òîãäà, êîãäà îíè çíàþò, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ íàñòîÿùèå ïðîáëåìû, àóäèòîðû ñìîãóò ïîêîïàòüñÿ
â îáøèðíîì îïûòå è ïðåäëîæèòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå, êàê îíè âèäåëè, ñðàáàòûâàëè ó äðóãèõ.

Àóäèòîðàì êà÷åñòâà íå ñëåäóåò áûòü ó÷åò÷èêàìè çåðíà, åäèíñòâåííûé ïîëîæèòåëüíûé
âêëàä êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ âî âíåäðåíèè èçûñêàííûõ ðèòóàëîâ äëÿ êîìïåíñàöèè íååñòåñòâåí-
íîé ñëîæíîñòè ïðîöåññà. Èõ ðîëü äîëæíà èäòè ãîðàçäî äàëüøå. Ðîáåðò Õàéíëàéí ñêàçàë, ÷òî
öèâèëèçàöèÿ ñòðîèòñÿ íà áèáëèîòå÷íîé íàóêå, à àóäèòîðû êà÷åñòâà ýòî ñîâðåìåííûå áèáëèî-
òå÷íûå ó÷åíûå èíæåíåðíîé èíäóñòðèè. Îíè ìîãóò ñêàçàòü íàì, êàê äåøåâëå âñåãî ñîõðàíèòü
äàííûå òàê, ÷òîáû ìû ñìîãëè íàéòè èõ ïîçäíåå, ïðè óñëîâèè, ÷òî ìû çíàåì ÷òî èùåì.
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Ãëàâà 5

Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè

❒ Ïðîñòàÿ è íàäåæíàÿ ñðåäà

Ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ñîñòîÿò èç âñåõ òåõ èíñòðóìåíòîâ (âêëþ÷àÿ òåêñòîâûå ïðîöåññîðû), êî-
òîðûå èñïîëüçóþò ïðîãðàììèñòû, à òàê æå ìàøèí è ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû, íà êîòîðîé îíè
ðàáîòàþò. Õîðîøèå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè äîëæíû áûòü êàê ìîæíî ïðîùå. Êàê è â ïðîãðàììàõ,
êîòîðûå âû ðàçðàáàòûâàåòå: ÷åì áîëüøå ñëîæíîñòè, òåì áîëüøå ìåñòà äëÿ ïðîáëåì, òåì âûøå
ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè.

Õîðîøåå îáùåå ïðàâèëî � äåðæàòü âñþ ñâîþ ðàáîòó, âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà êîíôèãóðàöèè (â
ôàéëàõ ñêðèïòîâ, åñëè íóæíî) â âèäå ïðîñòîãî òåêñòà. Èìåéòå âîçìîæíîñòü ïðè íåîáõîäèìîñòè
ñòåðåòü âñå, êðîìå èñõîäíîãî òåêñòà, è àâòîìàòè÷åñêè ïåðåêîìïèëèðîâàòü.

Ñàìàÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à ðåïîçèòàðèÿ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé � îáåñïå÷èòü âà-
øó áåçîïàñíîñòü. Êàæäûé äîáàâëÿåìûé ýëåìåíò ñëîæíîñòè óâåëè÷èâàåò îïàñíîñòü ïàäåíèÿ ñè-
ñòåìû. Êîìàíäà, ïåðåêëàäûâàþùàÿ êîíòðîëü íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ñ êëèåíò-
ñåðâåðíîé àðõèòåêòóðîé, ðèñêóåò ïîòåðÿòü ïðîåêò èç-çà ïîòåðè ññûëî÷íîé öåëîñòíîñòè â ñè-
ñòåìå. Ïîëó÷àþùèéñÿ õàîñ, êîãäà âñÿ ðàáîòà îñòàíàâëèâàåòñÿ, ïîíóæäàåò íàéòè ñïîñîá îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè â ñîçäàíèè ðåçåðâíîé êîïèè, ëþäè íà÷èíàþò âûÿñíÿòü, ÷òî íåîáõîäèìî
ïåðåäåëàòü çàíîâî, è äóõ ïàäàåò. Íå òàê ñëîæíî ïîñòðîèòü õîðîøóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîíôè-
ãóðàöèåé íà îñíîâå ñêðèïòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïèñêîâ ðàññûëêè, íà îñíîâå ÷åãî-òî ïðîñòîãî,
òèïà SCCS èëè RCS, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíòðîëÿ âåðñèé.

Òà æå ñàìàÿ ëîãèêà, ÷òî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ áåçîïàñíîñòü, è ïîýòîìó ïðîñòîòà óâåëè÷èâàåò
íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü, êîãäà ñèñòåìà è ïîëüçîâàòåëè â ñòðåññå, ïðèìåíèìà è ê ñîçäàíèþ
ðåçåðâíûõ êîïèé. Êîãäà ÷òî-òî íå òàê, ãëàâíîå � ýòî çíàòü, êàê îòêàòèòü ñèñòåìó â íîðìàëüíîå
ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îíà áûëà íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä. Èíêðåìåíòíîå ðåçåðâèðîâàíèå ñ ãèáêîé
ñòðàòåãèåé îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé äåðåâà êàòàëîãîâ ìîæåò óìåíüøèòü äîâåðèå ê òîìó, ÷òî
âñå ðàáîòàåò íîðìàëüíî, äàæå êîãäà ýòî òàê. Èëè, ñêîðåå, óìåíüøèò. Êîìàíäà, ïåðåøåäøàÿ ê
ïðîñòîìó òåêñòó, çàïèñûâàþùàÿ âñå íà ëåíòó è ìåíÿþùàÿ ëåíòó êàæäóþ íî÷ü, çíàåò, ãäå âñå
ýòî íàõîäèòñÿ, è íà ýòîì íàäåæíîì ôóíäàìåíòå ñïîñîáíàÿ äîñòèãàòü ïðîãðåññà â âûïîëíåíèè
íàñòîÿùåé ðàáîòû, äåéñòâèòåëüíî óìíåå, ÷åì ëþáÿùàÿ ñëîæíîñòè êîìàíäà, ïðîâîäÿùàÿ ìåñÿö
òîëüêî â ïîïûòêàõ îðãàíèçîâàòü ðàáîòó.

Äåëàé ïðîùå. Íèêîãäà íå ëàòàé íè÷åãî � òû íèêîãäà íå çíàåøü, íàøåë ëè òû âñå ïðîáëåìû.
Ñîòðè è çàãðóçè çàíîâî. Âñåãäà áóäü ñïîñîáåí ïåðåôîðìàòèðîâàòü ñâîé äèñê, ïåðåèíñòàëëèðî-
âàòü ñâîè èíñòðóìåíòû, âîññòàíîâèòü òåêñòû èç ðåïîçèòàðèÿ, ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü è ïåðåêîì-
ïèëèðîâàòü. Ýòî äàåò ïîëíóþ áåçîïàñíîñòü è ñîõðàíÿåò âñå òî âðåìÿ, êîòîðîå óøëî áû íà ñóåòó
ïî ïîâîäó âèðóñîâ. Êîãî ýòî âîëíóåò?
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❒ Òèïû ñèñòåì

Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûé íóæíî çàäàòü î íîâîé ñèñòåìå, èëè äàæå î ñòàðîé
ñèñòåìå, ñ êîòîðîé ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ, � êàêîãî âèäà ýòà ñèñòåìà? Íèêòî íå ñòàíåò äàæå
ïûòàòüñÿ ðàñïîëîæèòü êîëîíèþ õèïïè âîêðóã ïëàöà èëè âîåííûé ëàãåðü â âèäå õàîòè÷åñêè
ðàñïîëîæåííûõ âèãâàìîâ, ñîåäèíåííûõ òðîïèíêàìè! Ëþáàÿ ñèñòåìà ìîæåò îáëàäàòü áîëåå ÷åì
îäíèì ïðèçíàêîì èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå, õîòÿ íåêîòîðûå âçàèìíî èñêëþ÷àþò äðóã äðóãà.
Ýòè, âåðîÿòíî ïîëåçíûå, ïðèçíàêè� ãðóáûå êàòåãîðèè, âñòðå÷àþùèåñÿ íà ïðàêòèêå. Îíè íå
âûâåäåíû èç êàêîé-òî ëåæàùåé â îñíîâå òåîðèè. Ïðèìåðû òèïîâ ñèñòåì òàêèå:

Ìîíîëèòíàÿ. Öåíòðàëèçîâàííàÿ îáðàáîòêà, à òàêæå îôôëàéíîâûå ñîåäèíåíèÿ ñ ïîëüçîâà-
òåëÿìè ëèáî ïðèìèòèâíûå òåðìèíàëû� âîò ÷òî òàêîå ìîíîëèò. Ïîëüçîâàòåëè íàõîäÿòñÿ
ëèáî â òîì æå çäàíèè ëèáî ïîäêëþ÷åíû ïî ïîñòîÿííîé âûäåëåííîé ëèíèè. Ýòî ïðåêðàñ-
íûé ñïîñîá ïðîäåëàòü îáðàáîòêó ãðîìàäíîãî êîëè÷åñòâà êîììåð÷åñêèõ äàííûõ, êîãäà ê
ñèñòåìå ïîäêëþ÷åíû ïðîìûøëåííûå ñðåäñòâà ââîäà äîêóìåíòîâ, îãðîìíûå õðàíèëèùà
äàííûõ íà äèñêàõ è ëàçåðíûå ïðèíòåðû, âûïëåâûâàþùèå ñòðàíèöû íà íåñêîëüêî ôóòîâ
â âîçäóõ. Ó ìîíîëèòîâ ñâîè ïðîáëåìû� ïîëüçîâàòåëè, íàïðèìåð, ÷àñòî ëèøåíû âîçìîæ-
íîñòè äîñòóïà ê ðåçåðâíîé êîïèè! Íî ýòî ñãëàæèâàåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ êîíòðîëÿ íàä
ñèñòåìîé. Óñòîé÷èâîå ê ñáîÿì îáîðóäîâàíèå (âêëþ÷àþùåå RAID è ðåçåðâèðîâàíèå ïèòà-
íèÿ) è ñëîæíûå òåõíîëîãèè ñåðâåðîâ áàç äàííûõ� âîò ãäå èìåþò ïðåèìóùåñòâî òàêèå
ñèñòåìû.

Êëèåíò-Ñåðâåð. Ðàñïðåäåëÿåò îáðàáîòêó ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé äëÿ ðàáîòû, êîòîðàÿ äîëæíà
áûòü ñîñðåäîòî÷åíà â îäíîì ìåñòå. Ïðåäîñòàâëÿåò õîðîøåå ðàçáèåíèå íà óðîâíè, ðàçäåëÿÿ
õðàíåíèå, îáðàáîòêó è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëåì1. Äîïóñêàåò ëîêàëüíóþ ñïåöèàëè-
çàöèþ ïî ôóíêöèÿì è íåñêîëüêèõ ïîñòàâùèêîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñîõðàíÿåò èíâåñòèöèè
ïðè ïîñëåäóþùåì ðàñøèðåíèè. Òðåáóåò (è, ñëåäîâàòåëüíî, èñïîëüçóåò) áîëåå ñëîæíóþ
ñåòü, ÷åì ìîíîëèò, íî ëó÷øå ïðèñïîñîáëåíà ê èíòåðàêòèâíîé ðàáîòå, äàâàÿ ìàêñèìàëü-
íî âîçìîæíîìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé âûïîëíÿòü îáðàáîòêó ëîêàëüíî, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà,
íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé. Âñå êëèåíò-ñåðâåðíûå àðõèòåê-
òóðû âíóòðè ñåáÿ ïðÿ÷óò ìîíîëèò.

Èíòåðàêòèâíàÿ. Ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ âñòóïàòü â äèàëîã ñ ñèñòåìîé. Íåçàìåíèìà, êîãäà
òðåáóåòñÿ áûñòðûé îòêëèê, ëèáî ïðè ðàáîòå ñ øèðîêîé ïóáëèêîé. Â íàøå âðåìÿ îáû÷íî
ïîñòðîåíû íà ãðàôè÷åñêîì èíòåðôåéñå. Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ, ïîýòî-
ìó òðåáóåòñÿ æóðíàëèðîâàíèå, ëèáî ïåðèîäè÷åñêè áóäåò âîçíèêàòü ðèñê ïîòåðè äàííûõ.
Ïðîáëåìà ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè� âàæíûé ìîìåíò, ïîñêîëüêó ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ìå-
íÿåòñÿ, è íàãðóçêà ðåãóëÿðíî ñêà÷åò îò íîðìàëüíîé äî ïèêîâîé.

Ïàêåòíàÿ. Õîòÿ èõ ÷àñòî ñ÷èòàþò óñòàðåâøåé ñòðàòåãèåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðôîêàðò, ïà-
êåòíûå ñèñòåìû ïðîñòû, íàäåæíû, âåëèêîëåïíî ñåáÿ âåäóò ïðè íåóñòîé÷èâîé ñâÿçè è ìàñ-
øòàáèðóþòñÿ ëó÷øå, ÷åì èíòåðàêòèâíûå ñèñòåìû.

Óïðàâëÿåìàÿ ñîáûòèÿìè. Ðåàãèðóåò íà ñîáûòèÿ èç âíåøíåãî ìèðà. Ïðèëîæåíèÿ ñ ãðàôè-
÷åñêèì èíòåðôåéñîì áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè íàõîäÿòñÿ â îæèäàíèè, ïîêà ïîëüçîâàòåëü
÷òî-íèáóäü íàæìåò, ÷òîáû îòðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèå. ¾Îäíîðóêèå áàíäèòû¿ (èãðîâûå àâ-
òîìàòû) � òîæå óïðàâëÿåìûå ñîáûòèÿìè ñèñòåìû, êàê è ñèãíàëèçàöèÿ. Óïðàâëÿåìûå ñî-
áûòèÿìè ñèñòåìû èìåþò ñëîæíîå ïðîñòðàíñòâî ñîñòîÿíèé è áîëüøóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê
ââîäèìûì äàííûì. ×àñòî äëÿ íèõ îãðàíè÷èâàåòñÿ âðåìÿ îòâåòà íà ñîáûòèå. Åñëè ïðîáëå-
ìó ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê íå óïðàâëÿåìóþ ñîáûòèÿìè ñèñòåìó, òî ëó÷øå òàê è ñäåëàòü.

1HCI�Human-Computer Interface, ÷åëîâåêî-ìàøèííûé èíòåðôåéñ
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Óïðàâëÿåìàÿ äàííûìè. Àíàëîãè÷íà óïðàâëÿåìîé ñîáûòèÿìè è ïàêåòíîé, íî ñ ÿñíûìè ïî-
òîêàìè äàííûõ ÷åðåç êàæäóþ ïîäñèñòåìó, ãäå íàëè÷èå âõîäíûõ äàííûõ� ýòî ñîáûòèå-
òðèããåð, çàñòàâëÿþùåå êàæäóþ ïîäñèñòåìó âûïîëíÿòü ñâîé öèêë îáðàáîòêè. Óïðàâëÿå-
ìûå äàííûìè ñèñòåìû ãèá÷å ïàêåòíûõ, ïîñêîëüêó ðàçìåð ïàêåòà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ äèíà-
ìè÷åñêè, íî îíè èìåþò íàäåæíîñòü ïàêåòíûõ ñèñòåì, ïîñêîëüêó ìû âñåãäà ìîæåì óçíàòü,
êàê äàëåêî ìû çàøëè â îáðàáîòêå êàæäîãî ïàêåòà. Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà ìîæåò îðãàíèçî-
âûâàòü ýëåìåíòàðíóþ îïåðàöèþ, âûäàþùóþ èíôîðìàöèþ è óäàëÿþùóþ âõîäíûå äàííûå,
òàê ÷òî äàæå ïðè âîññòàíîâëåíèè ïîñëå ñáîÿ ïèòàíèÿ ñèñòåìà ñðàçó ãîòîâà ê ðàáîòå,
ïîñêîëüêó ñîñòîÿíèå ñèñòåìû âñåãäà óñòîé÷èâî. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû� ïðèìåð
ñèñòåì, óïðàâëÿåìûõ äàííûìè.

Îïïîðòóíèñòè÷åñêàÿ (ðàññ÷èòûâàþùàÿ íà áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü). Ýòîò òèï
ñèñòåì íèêîãäà íå ïîñòðàäàåò îò îøèáîê ïðè ïåðåäà÷å, ïîñêîëüêó îíè èñïîëüçóþò êàíàëû
òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî âîçìîæíî. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, áîëüøèíñòâî îôèñîâ îïïîðòóíè-
ñòè÷åñêèå, ïîñêîëüêó îíè ïîñòðîåíû íà îñíîâå Ethernet. Äàííûå õðàíÿòñÿ â áóôåðå äî
òåõ ïîð, ïîêà ëîêàëüíûé ïåðåäàò÷èê íå ïåðåäàñò èõ áåç êîíôëèêòîâ (collision).

Øòóðìàíñêàÿ (Dead reckoning). Ïûòàåòñÿ ïðîñëåäèòü êàæäûé øàã ïîëüçîâàòåëÿ. ×àñòî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ æåëàòåëüíîé, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñèëüíóþ ïðîâåðêó äàííûõ
ïîëüçîâàòåëÿ, íî ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü õðóïêîé, ÷òî ïðèâîäèò ê øóòêàì òèïà çíàìåíè-
òîé: ¾Áåñïîëåçíî íàæèìàòü íà ýòî, êîìïüþòåð ãîâîðèò, ÷òî ýòîãî òóò íåò!¿

Ñõîäÿùàÿñÿ â îäíó òî÷êó (Convergent). Òóò íå èíòåðåñíî îòñëåæèâàòü êàæäûé øàã ïðî-
èñõîäÿùåãî â ðåàëüíîì ìèðå ïðîöåññà, çäåñü âíèìàíèå íàïðàâëåíî íà ðåãèñòðàöèþ èçìå-
íåíèé ñîñòîÿíèé â êëþ÷åâûõ òî÷êàõ è èíòåãðèðîâàíèè äàííûõ â âèäå àêêóðàòíîé êàðòèíû
ðåàëüíîãî ìèðà â íåêîòîðûé ìîìåíò â ïðîøëîì, è ïðîãðåññèâíî óõóäøàþùåéñÿ àïïðîê-
ñèìàöèåé ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ê íàñòîÿùåìó. Ìîáèëüíûå ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå çàêà-
÷èâàþò äàííûå ñî ñâîèõ íîóòáóêîâ â êîðïîðàòèâíóþ ñåòü � õîðîøèé ïðèìåð. Ìû î÷åíü
òî÷íî çíàåì, êàê ìíîãî ìû ïðîäàëè íà ïðîøëîé íåäåëå, î÷åíü ïðèáëèçèòåëüíî çíàåì î
â÷åðàøíåì äíå, íî ìû íå ïîëó÷èëè åùå äàííûå îò Äæîíà è Äæèëëà, ïîýòîìó íå çíàåì
ïî÷òè íè÷åãî î ñåãîäíÿøíåì äíå.

Íà ãðåáíå âîëíû (Wavefront). Ñèñòåìû, ðàáîòàþùèå ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ñîáûòèé. Óïðàâ-
ëåíèå îñâåùåíèåì èëè òåëåôîííàÿ êîììóòàöèÿ� âîò ïðèìåðû. Ïðè ñáîÿõ ìû áîëüøå çà-
èíòåðåñîâàíû â áûñòðîì âîññòàíîâëåíèè ðàáîòû, ÷åì îáåñïîêîåíû ïîòåðåé äàííûõ.

Ðåòðîñïåêòèâíàÿ (Retrospective). Ñâÿçàííàÿ ñ ïîääåðæàíèåì àêêóðàòíîé çàïèñè ïðîøëî-
ãî. Èçáåæàíèå ïîòåðü äàííûõ îáû÷íî î÷åíü âàæíî. Ïðèìåð� áóõãàëòåðñêèå ñèñòåìû.

❒ Îáðàáîòêà îøèáîê � ëèìôàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììû

×àñòî ãîâîðÿò, ÷òî ñëåäóåò ïåðåõâàòûâàòü ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ, íî â ýòîì ìàëî ïîëüçû, åñëè
íåèçâåñòíî, ÷òî æå ñ íèìè ñîáèðàþòñÿ äåëàòü. Îáðàáîòêà îøèáîê ñîñòàâëÿåò òàêóþ æå ÷àñòü
ñòðóêòóðû ïðîãðàììû, êàê è ëîãèêà îáðàáîòêè íîðìàëüíûõ ñèòóàöèé, íî íå íàñòîëüêî æå ïî-
÷èòàåìà. Ýòà ñâÿçü ñêîðåå ïîõîæà íà âçàèìîäåéñòâèå êðîâåíîñíîé è ëèìôàòè÷åñêîé ñèñòåì
â òåëå. Âàì íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü îáðàáîòêó îøèáîê íà êàæäîé ñòàäèè ïðîåêòèðîâà-
íèÿ. Íàïðèìåð, íåò íèêàêîãî ñìûñëà ðåãèñòðèðîâàòü ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ çàïèñè â æóðíàë
îøèáîê â ïðîöåäóðå îáðàáîòêè îøèáîê!

Êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñòíîñòü òðåáóåò, ÷òîáû âû îïðåäåëèëè îáùèé ïîäõîä ê îáðàáîòêå îøè-
áîê, èñïîëüçóåìûé ïî âñåìó ïðîåêòó. Êàê âû áóäåòå ñîîáùàòü îá îøèáêàõ? Êàêèå èäèîìû
ïðîãðàììèñòû áóäóò èñïîëüçîâàòü äëÿ ýëåãàíòíîé ïðîâåðêè îøèáîê áåç íàðóøåíèÿ ãëàâíîãî
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ïîòîêà óïðàâëåíèÿ? Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî äåëàòü âòîðîé âûçîâ, ÷òîáû ïðîâåðèòü, âîç-
íèêëà ëè îøèáêà èëè ÷òî òàì áûëî� èíà÷å êîä áóäåò ðàñïóõàòü. Â èäåàëå îøèáêè äîëæíû
ïðîâåðÿòüñÿ ïðè âûõîäå èç ôóíêöèè, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü êðàòêèå èäèîìû, ÷òî ïðèâîäèò ê
ïîëó÷åíèþ ïîíÿòíîãî êîäà è, êàê ñëåäñòâèå, ïëàòî êà÷åñòâà:

if((fp = fopen(...)) == NULL)

{

// Error

}

èëè

if(!DoTheBusiness())

{

// Error

}

Ìîæíî ñëûøàòü ìíîæåñòâî æàëîá íà ðàñïóõàíèå ëîãèêè îáðàáîòêè îøèáîê äî ñîñòîÿíèÿ, êîãäà
ñòðîãî íàïèñàííûé âûçîâ ôóíêöèè ìîæåò çàíèìàòü ñòîëüêî ñòðîê, ÷òî óæå íåâîçìîæíî óâè-
äåòü âñþ êàðòèíó â öåëîì. Êàê êàðòîñòðîèòåëè, ìû çíàåì, ÷òî îáðàñòàíèå òàêèì êîëè÷åñòâîì
Äîñòîéíûõ ñòàíäàðòîâ êîäèðîâàíèÿ, ÷òî íåâîçìîæíî íàïèñàòü çàìå÷àòåëüíóþ ïðîãðàììó�
îøèáî÷íûé ïóòü.

Â ïðîöåäóðíîì (è, â íåêîòîðîé ñòåïåíè, îáúåêòíîì) ïîäõîäàõ ê êîäó âåäåòñÿ äèñêóññèÿ ïî
ïîâîäó ñòðàòåãèè îáðàáîòêè îøèáîê, ãäå èõ ñëåäóåò îáðàáàòûâàòü. Â äèñêóññèè ðàññìàòðè-
âàþòñÿ äâà ïîäõîäà. Ïåðâûé ãîâîðèò, ÷òî âûçûâàåìàÿ ïîäïðîãðàììà íå äîëæíà âîçâðàùàòü
óïðàâëåíèå, ïîêà îíà íå âûïîëíèëà òî, ÷òî åå ïðîñèëè, è ýòî ìîæíî íàçâàòü ¾ïîëíûì äåëå-
ãèðîâàíèåì¿. Äðóãîé ãîâîðèò, ÷òî âûçûâàåìàÿ ïîäïðîãðàììà äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ, ïîêà íå
ñòîëêíåòñÿ ñ ïðîáëåìîé, è òîãäà àêêóðàòíî âîçâðàùàòü íàâåðõ âåñü ìóñîð, êîòîðûé îíà ïîëó-
÷èëà è ñîîáùàòü âûçûâàâøåìó, ÷òî ïðîèçîøëà îøèáêà� ýòî ìû íàçîâåì ¾ëîæíàÿ ãîòîâíîñòü¿.

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîëíîãî äåëåãèðîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè ýòîì ïîëó÷àåòñÿ î÷åíü
÷èñòûé êîä ñ âûçûâàþùåé ñòîðîíû, è îí ìîæåò áûòü î÷åíü ýôôåêòèâíûì, è îí ïðåïîðó÷àåò
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæàíèå ñîñòîÿíèÿ áîëåå íèçêèõ óðîâíåé ñàìèì óðîâíÿì. Íåäîñòàòîê
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ðàáîòàåò òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî âûçûâàþùåé ñòîðîíå íà ñàìîì
äåëå íå òðåáóåòñÿ îáðàáîòêà ïîñëåäñòâèé îøèáêè â åå ñîáñòâåííîì êîíòåêñòå. Ýòî îãðàíè÷èâàåò
åãî ñèñòåìàìè äëÿ òèïîâûõ ñèòóàöèé, ãäå ïðèëîæåíèå äåéñòâèòåëüíî ìîæåò íå çíàòü î òîì, ÷òî
ïðîèñõîäèò íà íèæíèõ óðîâíÿõ, è åñëè íèæíèé óðîâåíü ðåàëüíî íå ñìîæåò óñòðàíèòü ïðîáëåìó,
òî ïîïûòêà âîçâðàòà áóäåò íåäîïóñòèìà, ïîñêîëüêó ïðèâåäåò ëèáî ê çàâèñàíèþ ïðîöåññà ëèáî
ê ôàòàëüíîé îøèáêå.

Ëîæíàÿ ãîòîâíîñòü âñåãäà ïîçâîëÿåò âûçûâàþùåé ñòîðîíå îòðåàãèðîâàòü íà ïðîáëåìû,
è âëîæåííûå âûçîâû ñìîãóò îòêàòèòü ñòåê, ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóò óðîâåíü, ñïîñîáíûé ðàçî-
áðàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé. Ëîãèêà îáðàáîòêè îøèáîê ïðîíèçûâàåò êàæäûé óðîâåíü, íî ìîæåò áûòü
ìèíèìèçèðîâàíà àêêóðàòíûì êîäèðîâàíèåì, åñëè àâòîð è ñîïðîâîæäàþùèé çíàþò, êàê ðàáî-
òàòü â ýòîé ñõåìå. Êðîìå òîãî, ìîæíî îáåñïå÷èòü òðàññèðîâêó âûçîâîâ, ïîêàçûâàþùóþ, êàê
ïðîöåññ íàïîðîëñÿ íà ïðîáëåìó, òàê ÷òî âñåãäà ìîæíî âîñïðîèçâåñòè ñèòóàöèþ.

Ìû íå äóìàåì, ÷òî íóæíî äèñêóòèðîâàòü íà ýòó òåìó, ïîñêîëüêó êîãäà ïîëíîå äåëåãèðîâàíèå
ïðèìåíèìî, îíî îêàçûâàåòñÿ íà ñàìîì íèæíåì óðîâíå. Ñìåøèâàíèå ýòèõ ïîäõîäîâ ïðèâîäèò ê
êîøìàðó â êîäå, ïîñêîëüêó íàðóøàåò êîíöåïòóàëüíóþ öåëîñòíîñòü.

Íåêîòîðûå îáúåêòíûå ÿçûêè ïðåäîñòàâëÿþò èñêëþ÷åíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷å-
ñêè ñõëîïûâàòü ñòåê äî óðîâíÿ, îòâåòñòâåííîãî çà îáðàáîòêó äàííîé îøèáêè. Ýòî çàìå÷àòåëü-
íûé ñïîñîá îñâîáîäèòü îñíîâíóþ ëîãèêó îò äåòàëåé îáðàáîòêè îøèáîê. Âàæíûé ìîìåíò, êîòî-
ðûé íóæíî ïîìíèòü, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíîãäà èñêëþ÷åíèå ìîæåò áûòü ïåðåäàíî ãîðàçäî
âûøå, åñëè òû õî÷åøü íå ïðîñòî îáðàáîòàòü åãî, à õî÷åøü çíàòü, èç-çà ÷åãî îíî ïðîèçîøëî.
Ñîîáùåíèå îá îøèáêå ñ íèæíåãî óðîâíÿ, ãîâîðÿùåå:
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åñëè çà íèì íå ñëåäóåò äðóãîå, ãîâîðÿùåå:

Could not Save World

. . . ïðè îòëàäêå ïðîñòî áåñïîëåçíî. Òû ìîæåøü ïåðåäàâàòü èñêëþ÷åíèÿ íà áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü áåç íàðóøåíèÿ ãëàâíîé ëîãèêè óïðàâëåíèÿ, è ñëåäóåò ïîäóìàòü, êàê ýòî ñäåëàòü.

Íå çëîóïîòðåáëÿé â ðàáî÷åå âðåìÿ èñêëþ÷åíèÿìè äëÿ ñîçäàíèÿ çàìûñëîâàòîãî ïîòîêà óï-
ðàâëåíèÿ. Â îñîáåííîñòè íå ñêðûâàé longjmp() â ìàêðîñàõ è íå âûçûâàé èõ èç îáðàáîò÷èêîâ.
Åñëè òû æåëàåøü ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ Ñèëàìè Òüìû, äåëàé ýòî äîìà. Íàì âñåì ïðèõîäèòñÿ
ýòî äåëàòü, íî ÷òî ïå÷àëüíåå âñåãî, è íàøè êîëëåãè ìîãóò óõâàòèòüñÿ çà íåïðàâèëüíóþ èäåþ
è íà÷íóò åå ðàöèîíàëèçèðîâàòü. Íå êàæåòñÿ ëè ñòðàííûì, ÷òî ìû ïðîèçâîäèì ñåãîäíÿ ÿçûêè,
êîòîðûå ñòðàäàþò çàïîðàìè ïî ýòîìó ïîâîäó, êîãäà çàíÿëî ãîäû ïðîñòî ïðàâèëüíî ïåðåîïðåäå-
ëèòü ñ ïîìîùüþ const îïèñàíèÿ ïðîòîòèïîâ ôóíêöèé, íî ïðè ýòîì íàì ïîçâîëåíî ôîêóñíè÷àòü
ñ ïîòîêîì óïðàâëåíèÿ òàê, êàê ìû íå ïûòàëèñü äåëàòü äàæå íà àññåìáëåðå?

Ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàéòå ðàññòàâëÿòü çàõëàìëÿþùèå âàø êîä assert() è óñëîâíóþ êîì-
ïèëÿöèþ îòëàäî÷íûõ ìàêðîñîâ. Âàì íå äîñòè÷ü íåîáõîäèìîé äîñòàòî÷íîñòè ïëàòî êà÷åñòâà,
åñëè âñå âîêðóã çàâàëåíî ìóñîðîì.

❒ Óâëå÷åíèå ôîðìîé (à íå ñîäåðæàíèåì) è êîìáèíàòîðíûé âçðûâ

Ïî íåêîòîðûì ïðè÷èíàì ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñèñòåìû áûëè ðîáàñòíûìè
(óñòîé÷èâûìè ê îøèáêàì), èì òðåáóþòñÿ íîðìàëüíûå ðåæèìû, ðåæèìû ñáîÿ, â êîòîðûå îíè ïî-
ïàäàþò ïðè ñáîå, è ðåæèìû âîññòàíîâëåíèÿ, â êîòîðûå îíè ïåðåõîäÿò ïîñëå ïîïàäàíèÿ â ðåæèì
ñáîÿ äëÿ âîçâðàòà â íîðìàëüíûé ðåæèì. ×àñòè÷íî ýòî ïðîâîöèðóåòñÿ ïîòåðÿâøèìè îðèåíòè-
ðîâêó ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå ïûòàþòñÿ îïèñàòü öåëè â ñëó÷àå ñáîÿ, íî äåëàþò ýòî ðàññóæäàÿ
î ¾ðåæèìàõ¿ ñèñòåìû. Ýòî äåëèêàòíàÿ îáëàñòü, ïîñêîëüêó ïðè îáñóæäåíèè ñáîÿ ïîëüçîâàòåëè
äîëæíû äóìàòü î ñîñòàâëÿþùèõ ðåàëüíîé ñèñòåìû, êîòîðûå ìîãóò äàâàòü ñáîé, è îíè äîëæíû
îáñóæäàòü ñáîè çàðàíåå, ðàç îíè âûíóæäåíû ïîäïèñûâàòü Òðåáîâàíèÿ Ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðûå
ïîòîì ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê ïàëêà, êîòîðîé èõ áóäóò áèòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè äîëæ-
íû ïûòàòüñÿ èçó÷èòü ôèíàëüíóþ ðåàëèçàöèþ ëó÷øå, ÷åì åå çíàþò ñàìè ðàçðàáîò÷èêè, ÷òîáû
ñóìåòü îïèñàòü, ÷òî íóæíî äåëàòü ïðè ñáîå êîìïîíåíòîâ.

Ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü äèàëîãà, íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü ÷àñòî óïóñêàåìûé ìîìåíò. Äåé-
ñòâèòåëüíî ëè ïîëüçîâàòåëü õî÷åò, ÷òîáû âû ðåàëèçîâàëè ðåæèì ñáîÿ, äåòàëüíî îïèñàííûé â
Òðåáîâàíèÿõ Ïîëüçîâàòåëÿ? Ìîæåò áóäåò äîñòàòî÷íî ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïðîñòî ðàáîòàåò? Êî-
íå÷íî, ñêîðåå âñåãî òàê è åñòü, íî ìíîãèå êîìàíäû ñëîìÿ ãîëîâó áåãóò è ðåàëèçóþò ýòè ñáîè,
êàê è ñêàçàíî â Òðåáîâàíèÿõ Ïîëüçîâàòåëÿ.

Ñîâðåìåííàÿ ëåãåíäà â ICL ãëàñèò, ÷òî êîãäà îíè ïîêóïàëè ïåðâóþ ïàðòèþ ïëàò îò Fujitsu,
òî ñäåëàëè îöåíêó, ÷òî íàäåæíîñòü áóäåò ñîñòàâëÿòü 1% îòêàçîâ. Ïîýòîìó ïðÿìî ïåðåä îòïðàâ-
êîé ïåðâîé ñîòíè îäèí èç äèðåêòîðîâ Fujitsu âçÿë ñâåðõó èç ÿùèêà ïëàòó è, ïåðåä òåì êàê
ïîëîæèòü åå îáðàòíî, ñòóêíóë ïî íåé ìîëîòêîì.

Ïîìèìî íåîáõîäèìîñòè óïðàâëÿòü ïåðåêëþ÷åíèÿìè ñîñòîÿíèé è èñïîëíåíèåì ðåäêî êîãäà
íóæíîãî êîäà, â ñèñòåìàõ òàêîãî ðîäà åñòü áîëåå ãëóáîêàÿ ïðîáëåìà.

Ñíà÷àëà ìû íàõîäèìñÿ â íîðìàëüíîì ðåæèìå. Çàòåì ïîïàäàåì â ðåæèì ñáîÿ. Çàòåì â ðå-
æèì âîññòàíîâëåíèÿ. ×òî ñëó÷èòñÿ, åñëè îïÿòü ïðîèçîéäåò ñáîé? ×òî, ó íàñ ïðèêëþ÷èëñÿ ñáîé
âî âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ èç ðåæèìà ñáîÿ? Âîññòàíîâëåíèÿ èç ñáîÿ âî âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ
èç ñáîÿ? Òóò î÷åíü ëåãêî ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü áåñêîíå÷íîãî ðàñïîëçàíèÿ ñèñòåìû ðåæè-
ìîâ, à íå ïðîñòî ðàñïîçíàâàíèå ñáîåâ. Êîíå÷íî, åñëè äèçàéí âñåõ óðîâíåé îäèíàêîâ, òî íè÷åãî
ñòðàøíîãî � âàì îñòàåòñÿ ëèøü äîêàçàòü, ÷òî ýòî èìåííî òîò ñëó÷àé.

Åñëè âû ñìîãëè îñòàíîâèòü áåñêîíå÷íîå ðàñïîëçàíèå, òî, âåðîÿòíî, ñäåëàëè è ñëåäóþùèé
øàã � óñòðàíèëè íîðìàëüíûé ðåæèì è ðåæèì âîññòàíîâëåíèÿ è îñòàâèëè òîëüêî ðåæèì ñáîÿ!

74



(Èëè óñòðàíèëè íîðìàëüíûé ðåæèì è ðåæèì ñáîÿ è îñòàâèëè ðåæèì âîññòàíîâëåíèÿ, åñëè
âàì òàê áîëüøå íðàâèòñÿ.) Ïðè ýòîì îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèè ñêîîðäèíèðîâàííûìè
ïåðåêëþ÷åíèÿìè íà ìíîãèõ ïëàòôîðìàõ â ìîìåíòû, êîãäà ãðåìëèíû øåâåëÿò êîíòàêòû â ñåòÿõ
ïèòàíèÿ. Ñèñòåìå äàæå íå íóæíî çíàòü, ÷òî îíà íàõîäèòñÿ ïîä íåïðåðûâíîé àòàêîé ðåàëüíîãî
ìèðà, è ÷òî ýòî óæå ÷åòâåðòûé ðàç, êàê îíà ïûòàåòñÿ îáðàáîòàòü ïó÷îê òðàíçàêöèé. Ïðè ýòîì,
åñëè âû äîñòàòî÷íî àêêóðàòíî îïðåäåëèëè Ïðàâèëüíûå Âåùè, äëÿ âûïîëíåíèÿ Ïðàâèëüíûõ
Âåùåé íå íóæíî çíàòü èõ êîíòåêñòà.

Íàëè÷èå ìíîæåñòâà ðåæèìîâ äëÿ îáðàáîòêè ñáîåâ íà ñàìîì äåëå ãîðàçäî ìåíåå íóæíî, ÷åì
äóìàþò áîëüøèíñòâî ëþäåé, à èçáàâëåíèå îò íèõ î÷åíü ñèëüíî óâåëè÷èâàåò óïðàâëÿåìîñòü
ñëîæíîñòüþ. Åñëè ìû æåëàåì ñîõðàíèòü êîíòðîëü è ïîíèìàíèå íàøèõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé,
ìû äîëæíû ìèíèìèçèðîâàòü ñëîæíîñòü âñåãî, ÷òî ìû ìîæåì. Íà ñòîðîíå ïîáåäèòåëÿ â ýòîì
óðàâíåíèè íàõîäèòñÿ ïëàòî êà÷åñòâà. Íà ñòîðîíå ïðîèãðàâøåãî � âçàèìîäåéñòâèå îäíîé ñëîæ-
íîñòè ñ äðóãîé ñëîæíîñòüþ, äàþùåå íåâîîáðàçèìûé ðîñò ïðîñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé ñèñòåìû,
íàçûâàåìûé ¾êîìáèíàòîðíûì âçðûâîì¿.

❒ Èçáåãàéòå èçáûòî÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ

Êàæäûé ïðîåêòèðîâùèê áàç äàííûõ çíàåò î íîðìàëüíûõ ôîðìàõ. Äåëî ñòàíîâèòñÿ î÷åíü ñëîæ-
íûì, åñëè ïûòàòüñÿ ïðîâîäèòü ïîëíûé àíàëèç ïðåäìåòà â óñëîâèÿõ ðåàëüíîãî ìèðà, íî áàçîâàÿ
èäåÿ î÷åíü ïðîñòà. Èçáåãàéòå èçáûòî÷íîñòè â ïðåäñòàâëåíèè. Åñëè âàì ïîíàäîáèëàñü çàïèñü
çàêàçà è çàïèñü ñ÷åòà, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òðåáóåò íàçâàíèÿ çàêàç÷èêà, õðàíèòå çàïèñü î çà-
êàç÷èêå â îäíîé òàáëèöå, è èñïîëüçóéòå óíèêàëüíóþ ññûëêó íà òàáëèöó çàêàç÷èêîâ â çàïèñè
çàêàçà. Çàòåì âñòàâüòå ññûëêó íà òàáëèöó çàêàçîâ â çàïèñè ñ÷åòà. Òîãäà âåùè íèêîãäà íå âñòà-
íóò íàïåðåêîñÿê, êîãäà âàì ïðèäåòñÿ íå çàáûâàòü óäîñòîâåðèòüñÿ â çàãðóçêå ðàçíûõ ìåëî÷åé
êàæäûé ðàç, êîãäà âû õîòèòå èçìåíèòü äàííûå.

Äåëî â òîì, ÷òî êîíöåïöèÿ íîðìàëèçàöèè áàçû äàííûõ èç òåõ æå ñîîáðàæåíèé ïðèìåíèìà
âåçäå. Íèêîãäà íå õðàíèòå îäíó âåùü è, îòäåëüíî, åùå îäíó íåïîäñîåäèíåííóþ âåùü, êîòîðàÿ
ïîëàãàåòñÿ íà òî, ÷òî ïåðâàÿ ñóùåñòâóåò. Ïóñòü äàííûå óïðàâëÿþò ñâîåé ñîáñòâåííîé ñòðóê-
òóðîé, è íå ïîÿâèòñÿ íèêàêèõ ïåðåêîñîâ. Ðèòóàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóð äàííûõ ÷àñòî
âêëþ÷àåò ïðåòåíçèþ íà óïðàâëåíèå äåðæà çóáíóþ ùåòêó è ïàëî÷êè äëÿ åäû â îäíîé ðóêå.
Åñëè ìû ñîçäàåì ñòðóêòóðó ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ â ßùèêå À, à ñëîæíîå îïèñàíèå ßùèêà À â
ßùèêå Â, òî ìû ìîæåì ïðîâåñòè ìíîãî âðåìåíè êîïàÿñü â ßùèêå Â, è íè ðàçó íå îáðàòèì âíè-
ìàíèÿ íà òîò ôàêò, ÷òî íà ñàìîì äåëå ìû âîîáùå íå ïîíèìàåì òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ßùèêå
À!

Íå ïîïàäàéòå â ýòó ëîâóøêó. Ïóñòü äàííûå ïðåäñòàâëÿþò ñàìè ñåáÿ, èëè, êàê Ëîðè Àíäåðñîí
(Laurie Anderson) ñêàçàë â êíèãå ¾Áîëüøàÿ íàóêà¿ (Big Science):

Let X = X

❒ Ïîñìîòðè íà ñîñòîÿíèå âñåãî ýòîãî!

Òî÷íî òàêæå êàê âàæíî èçáåãàòü èçáûòî÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ â êîíòåêñòå âàøåé ñè-
ñòåìû, âàæíî òàêæå èçáåãàòü èçáûòî÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ âàøåé ñèñòåìû â êîíòåêñòå
ïëàòôîðìû. Ýòî èñòèííî, ïîñêîëüêó èç-çà ñáîåâ ãëîáàëüíûå ðåñóðñû ìîãóò îêàçàòüñÿ â íåïðåä-
ñêàçóåìûõ ñîñòîÿíèÿõ. Ïðîåêò âñåãäà äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü îñâîáîæäåíèå âñåõ ñèñòåìíûõ
ðåñóðñîâ, îñîáåííî ÷àñòè÷íî çàïèñàííûõ ôàéëîâ, êîòîðûå ñúåäàþò ïðîñòðàíñòâî äèñêà, äàæå
åñëè îíè íå íàðóøàþò ðàáîòû ñèñòåìû.

Îñîçíàâàéòå, êàêèå ñèñòåìíûå ðåñóðñû îñâîáîæäàþò ñåáÿ ñàìè (òàêèå, êàê ñåìàôîðû), êîãäà
ïðîöåññ-âëàäåëåö ïîãèáàåò, è ïðåäïî÷èòàéòå èõ.

Èçáåãàéòå ¾ïðîöåññîâ î÷èñòêè¿, êîòîðûå ñðàáàòûâàþò ñàìîïðîèçâîëüíî ïî ñèñòåìíûì ÷à-
ñàì è çàõâàòûâàþò ïðàâà íà âñå ðåñóðñû âàøåé ñèñòåìû. Ïûòàéòåñü èñïîëüçîâàòü ïðîòîêîëû
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èíèöèàëèçàöèè, êîòîðûå íà÷èíàþòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ èçâåñòíîãî ñîñòîÿíèÿ è òîëüêî ïîòîì äâè-
ãàþòñÿ âïåðåä. Âîò ýòî ìîæåò ñòàòü ïðèìåðîì:

1. Íàéòè âõîäíîé ôàéë.

2. Åñëè âûõîäíîé ôàéë óæå ñóùåñòâóåò, óäàëèòü âõîäíîé ôàéë è çàâåðøèòü ðàáîòó.

3. Îòêðûòü âõîäíîé ôàéë.

4. Îòêðûòü âðåìåííûé âûõîäíîé ôàéë ñî ñòàíäàðòíûì èìåíåì.

5. Íàïðàâèòü ðåçóëüòàò îáðàáîòêè âõîäíîãî ôàéëà â âûõîäíîé ôàéë.

6. Ïî îêîí÷àíèè çàïèñè èçìåíèòü àòîìàðíîé îïåðàöèåé èìÿ âðåìåííîãî ôàéëà íà èìÿ âû-
õîäíîãî ôàéëà.

7. Óäàëèòü âõîäíîé ôàéë.

Èëè, êðåïêî âîçüìèòåñü ëåâîé ðóêîé, ïðåæäå ÷åì îòïóñòèòü ïðàâóþ!

❒ Ðåàëüíîñòü ñèñòåìû êàê îáúåêòà

Ýòîò ðàçäåë ïðåæäå âñåãî îáðàùåí ê ïðîåêòèðîâùèêàì îáúåêòíûõ ñèñòåì, ïîñêîëüêó ïðîáëå-
ìà, êîòîðîé îí êàñàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî ïðîÿâëÿåòñÿ â îáúåêòíîì ïîäõîäå. Ýòî ïðîèñõîäèò èç-
çà ñòðîãîé èíêàïñóëÿöèè, êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåò îáúåêòíàÿ ìîäåëü. Ìû óæå îáñóæäàëè äâà
ïîäõîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ îáúåêòíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò êàðòîñòðîèòåëè è ïà-
êîâùèêè. Ïîäõîä êàðòîñòðîèòåëÿ âêëþ÷àåò ïîíèìàíèå ïðèðîäû æåëàíèÿ, à çàòåì â ïðîöåññå
èòåðàöèé âûÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíàÿ äèíàìèêà ñèñòåìû è ñîçäàåòñÿ îïòèìàëüíîå âçàèìíîå ñîîò-
âåòñòâèå (êàðòà) ìåæäó äèíàìèêîé ïðîáëåìû è ñåìàíòèêîé ñèñòåìû.

Îáúåêòíûå ïðîåêòû íàöåëåíû íà ñîçäàíèå ôîðìàëèçîâàííîãî Õîäà Êîíåì (¾âèëêè¿) ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà, êîòîðûé ÿâíî ñâÿçûâàåò îáúåêòû ðåàëüíîãî ìèðà ñ æèçíåñïîñîáíîé
ñåìàíòèêîé ñèñòåìû ïîñðåäñòâîì îáúåêòíûõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ (áóäü ýòî Ei�el èëè ãå-
íåðàòîð êîäà UML). Ïðè ðàçðàáîòêå ýòèõ ïðîåêòîâ èõ ñîçäàòåëè ñòðåìÿòñÿ ïðåäñòàâèòü âñå,
÷òî åñòü ñåé÷àñ â ðåàëüíîì ìèðå, à íå áóäåò çàâòðà, êîãäà ñèñòåìà áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ. Ãëàâ-
íîå îòëè÷èå â òîì, ÷òî çàâòðà ñèñòåìà áóäåò ñóùåñòâîâàòü â ìèðå ïîëüçîâàòåëÿ � ñåãîäíÿ ýòî
íå òàê. Ïîýòîìó àíàëèòèêè ðåãóëÿðíî ñîçäàþò ìàëåíüêèå êàðòèíêè ìèðà ïîëüçîâàòåëÿ â áó-
äóùåì, êîòîðûå ñîäåðæàò âñå, êðîìå ñàìîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì
âñåãî ñöåíàðèÿ.

Òåì íå ìåíåå, âíóòðåííèé ïðîåêò ñèñòåìû òàêæå èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ èç-çà íåäîñòà-
òî÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñàìîé ñèñòåìû. Êòî-òî ìîã áû ñêàçàòü, ÷òî ñèñòåìà ðåàëüíîãî ìèðà è
âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà� ýòî îäíî è òî æå êàê â ðåàëüíîì, òàê è â àáñòðàêòíîì ìèðàõ, è, ñëå-
äîâàòåëüíî, ýòà èäåíòè÷íîñòü â îáúåêòíûõ ïðîåêòàõ ôîðìèðóåò ïîÿâëåíèå ¾Õîäà Êîíåì¿ â
íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíîé ôîðìå. Âîò äâà ãëóáîêèõ âîïðîñà, âîçíèêàþùèõ ïðè ïîèñêå îáúåê-
òîâ è ïîïûòêàõ íàéòè èõ âçàèìîñâÿçè:

1. Êòî êîãî ïîðîæäàåò?

2. Êòî ÷üè ìåòîäû èñïîëüçóåò?

Èìåÿ â ïðîåêòå ÷èñòûé êëàññ System (Ñèñòåìà), ãîðàçäî ëåã÷å ïîñòðîèòü èåðàðõèþ íàñëå-
äîâàíèÿ è óâèäåòü, îòêóäà ïðèõîäÿò òàêèå âåùè êàê GUI è ââîä/âûâîä íà ëåíòó, íå ãîâîðÿ
óæå î ñîáûòèÿõ, çàïóñêàåìûõ ïî òàéìåðó! Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íà áîëåå ïîçäíåé ñòàäèè ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü íåëüçÿ ïîìåñòèòü â ñïåöèàëèçèðîâàííûå êëàññû, íî â ïðîåêòå
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ýòî äàåò ðåàëüíîñòè ìèðà ïîëüçîâàòåëÿ ðàâíûé âåñ ñ ðåàëüíîñòüþ ñèñòåìû, ïîýòîìó ðåçóëüòàò
áóäåò óäîâëåòâîðÿòü îáîèì êðèòåðèÿì.

Áèòâà ñ àáñòðàêòíûì íàáîðîì áåñïîðÿäî÷íî ëåòàþùèõ âîêðóã êëàññîâ áåç ñïîñîáà ñâåðêè ñ
ðåàëüíîñòüþ òàê æå áåçíàäåæíà, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ äåÿòåëüíîñòü, åñëè âû íå çíàåòå, ÷òî æå
âû äåëàåòå.

Êîíå÷íî, ïîòðåáíîñòü â êëàññå System (Ñèñòåìà) èñ÷åçàåò, åñëè êîìó-òî íóæíî ïðîñòî ìî-
äåëèðîâàíèå, à íå àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, â êîòîðûõ íå ïðåäñòàâëåíû óïðàâëÿþùèå
ñèñòåìû. Êàêèì ìîã áû áûòü ïîäõîä â òàêîì ñëó÷àå? Çäåñü ìû íàïèðàåì íà òî, ÷òî ïðîåêòè-
ðîâàíèå, ôîðìèðóåìîå ñòðàòåãèåé êàðòîñòðîåíèÿ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøå, ÷åì ïðîñòî íàáîð
ïðîöåäóðíûõ äåéñòâèé. Ýòî îçíà÷àåò î÷åð÷èâàíèå ïðîáëåìû, ïðîÿñíåíèå æåëàíèé, íàõîæäåíèå
òî÷êè îïòèìàëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ñèë ìåæäó äèíàìèêîé ïðîáëåìû è ñåìàíòèêîé ñèñòåìû. Åñëè
âàø ïðîåêò íå ïîëó÷àåò ïðåèìóùåñòâ îò êëàññà System (Ñèñòåìà), íå èñïîëüçóéòå åãî!

❒ Äåòåêòîðû óòå÷êè ïàìÿòè

Íà ðûíêå èìååòñÿ ðÿä ïðîäóêòîâ, êîòîðûå íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé îáíàðóæèâàþò óòå÷-
êè ïàìÿòè â ïðèëîæåíèÿõ. Óòå÷êà ïàìÿòè� ýòî òî, ÷òî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà ïðîãðàììà çàïðàøè-
âàåò áëîê ïàìÿòè èç êó÷è (èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, malloc() â Cè ïîä UNIX èëè DOS , èëè
îïåðàòîð new â C++), à çàòåì çàáûâàåò âåðíóòü åãî îáðàòíî ïî ñâîåìó çàâåðøåíèþ. Ýòî èíîãäà
ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ðàáîòû äðóãèõ ïðîöåññîâ, ðàáîòàþùèõ íà òîé æå ïëàòôîðìå, ïîñêîëü-
êó íåêîòîðûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò îäíîìó ïðîöåññó çàõâàòèòü âñþ èìåþùóþñÿ
ïàìÿòü ñèñòåìû è ôàéë ïîäêà÷êè.

Äàæå åñëè îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà äîñòàòî÷íî ðàçóìíà, ÷òîáû îãðàíè÷èòü âûäåëÿåìóþ îò-
äåëüíîìó ïðîöåññó ïàìÿòü, ïðèëîæåíèå ìîæåò âñêîðå èñ÷åðïàòü ñâîþ êâîòó, ÷òî îáû÷íî çàêàí-
÷èâàåòñÿ ñáîåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïîýòîìó óòå÷êè ïàìÿòè� ýòî Ïëîõàÿ Âåùü.
Ýòî ïðè÷èíà òîãî, ïî÷åìó ëþäè ïðîäàþò, è ïîêóïàþò, äåòåêòîðû óòå÷êè ïàìÿòè. Íåïðè-

ÿòíîñòü â òîì, ÷òî óòå÷êè� ýòî ñèìïòîì ïðîáëåìû, à íå ïðè÷èíà ïðîáëåìû. Íå òàê òðóäíî
âûçâàòü free() èëè óäàëèòü îáúåêòû, êîòîðûå áîëüøå íå íóæíû. Ïðèìåíåíèå delete ê êîë-
ëåêöèè óêàçàòåëåé íà àêòèâíûå îáúåêòû� âîò îïàñíîå çàíÿòèå, êàê è ïåðåçàïèñûâàíèå èõ àä-
ðåñîâ. ×òî åñëè ýòè îáúåêòû, ñêàæåì, çàðåãèñòðèðîâàëè ôóíêöèè îáðàòíîãî âûçîâà (callbacks)
â GUI? Êàê æå èõ îñâîáîäèòü? Äåñòðóêòîðû âíå êîíòðîëÿ� ýòî ïðîãðàììèñò âíå êîíòðîëÿ. Åñ-
ëè ïðîãðàììèñò íå ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êîíòðîëü íàä îáúåêòàìè, êîòîðîãî äîñòàòî÷íî
äëÿ èçáåæàíèÿ óòå÷åê ïàìÿòè, òî êàê ìû ìîæåì äóìàòü, ÷òî ïðàâèëüíî åùå õîòü ÷òî-íèáóäü?

Êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñòíîñòü � ýòî îäíà èç ñàìûõ ñèëüíûõ ïîäïîðîê â ñîõðàíåíèè êîíòðîëÿ
íàä îáúåêòàìè. Ïîëåçíîå îáùåå ïðàâèëî (õîòÿ, êàê è âñå ïðàâèëà, íå âñåãäà ïðèìåíèìîå) äîëæ-
íî ãîâîðèòü, ÷òî óðîâåíü, êîòîðûé êîíñòðóèðóåò ìîäóëü, äîëæåí îòâå÷àòü çà åãî óíè÷òîæåíèå.
Ýòî, ïî êðàéíåé ìåðå, ôîêóñèðóåò âíèìàíèå íà æèçíåííîì öèêëå îáúåêòîâ, à íå íà âñåãî ëèøü
íåñêîëüêèõ àñïåêòàõ èõ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ïðîñëåäèòü íà äèàãðàììàõ èñïîëüçîâàíèÿ.

❒ Òàéìàóòû

Îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ ¾çàòðàâêè¿ äëÿ ãåíåðàòîðà ñëó÷àéíûõ
÷èñåë � ïîñìîòðåòü íà ñèñòåìíûå ÷àñû. Àíàëîãè÷íî, åñëè äâà ïðîöåññà ðàáîòàþò íà îäíîì è
òîì æå ïðîöåññîðå, òî ìû íèêîãäà íå ñìîæåì ïðåäñêàçàòü, ñêîëüêî âðåìåíè ïðîéäåò îò çàïóñêà
ïðîãðàììû äî äîñòèæåíèÿ çàäàííîé òî÷êè â ïðîãðàììå. Ìû íå ìîæåì äàæå òî÷íî ïðåäñêàçàòü,
ñêîëüêî ïðîöåññîðíîãî âðåìåíè áóäåò âûäåëåíî êàæäîìó ïðîöåññó.

Òàêèì îáðàçîì, òàéìàóòû� ýòî Ïëîõàÿ Âåùü. Åñòü ìíåíèå, ÷òî îíè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷è-
âàþò ïðîñòðàíñòâî ñîñòîÿíèé ñèñòåìû, ÷òî äåëàåò ïîâåäåíèå ñèñòåìû ãîðàçäî õóæå ïðåäñêàçó-
åìûì äëÿ ïðîåêòèðîâùèêà. Ïðè îòëàäêå îíè ìîãóò ïðèâåñòè ê óñëîâèÿì, ïðè êîòîðûõ íåâîç-
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ìîæíî áóäåò âîñïðîèçâåñòè ñáîé. Íå èñïîëüçóéòå èõ, êðîìå òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíè àáñîëþòíî
íåîáõîäèìû.

Êîììóíèêàöèîííûå óðîâíè ÷àñòî îáÿçàíû èñïîëüçîâàòü òàéìàóòû, ïîñêîëüêó êîãäà ïðèõî-
äèò âðåìÿ èõ ðàáîòû, åäèíñòâåííûé ñïîñîá îáíàðóæèòü, ÷òî óäàëåííîå óñòðîéñòâî ãîòîâî ê âçà-
èìîäåéñòâèþ� ïîñëàòü åìó ñîîáùåíèå è äîæäàòüñÿ, ïîñûëàåò ëè îíî îòâåò. Êàê äîëãî íóæíî
æäàòü? ¾Ïðîáëåìà Âèçàíòèéñêèõ ïîëêîâîäöåâ¿ (Byzantine Generals' Problem) ýòî èëëþñòðè-
ðóåò. Ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñîâðåìåííûõ ñèñòåì åñòü òàéìàóòû íà óðîâíå êîììóíèêàöèè, íî
íåò íèêàêîãî îïðàâäàíèÿ èñïîëüçîâàòü èõ ïîâñþäó, è òàì, ãäå îíè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ, îíè
äîëæíû áûòü ñîêðûòû âíóòðè èíêàïñóëèðóþùåãî îáúåêòà, êîòîðûé äëÿ öåëåé îòëàäêè ìîæåò
áûòü çàìåíåí íà äåòåðìèíèðîâàííûé ãåíåðàòîð ñîáûòèé (íàïðèìåð, íàæàòèå êëàâèøè).

❒ Ïðîåêòèðóé äëÿ òåñòèðîâàíèÿ

Ðåäêî áûâàåò äîñòàòî÷íî, ÷òî íàøè ñèñòåìû ðàáîòàþò. Îáû÷íî íàì òàêæå íóæíî çíàòü, ÷òî îíè
ðàáîòàþò õîðîøî. Ýòî ïîëîæåíèå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ òðèâèàëüíûì, íî èç íåãî åñòü ñëåäñòâèÿ
äëÿ òîãî, êàê íàì îðãàíèçîâàòü ñâîþ ðàáîòó.

Íà óðîâíå âûÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ìû ìîæåì îáñëåäîâàòü îïðåäåëåííûé ó÷àñòîê ïðîáëåì-
íîé îáëàñòè, êîòîðûé, êàê ìû ïðåäïîëàãàåì, ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì ïðîáëåì, äàæå íå çíàÿ,
ñîáðàëè ëè ìû âñþ îòíîñÿùóþñÿ ê ïðîáëåìå èíôîðìàöèþ. Äëÿ ïîâûøåíèÿ óâåðåííîñòè, ÷òî
ìû íè÷åãî íå óïóñòèëè, íàì íóæíî ïðèñòàëüíî ïîñìîòðåòü ïîøèðå, ÷òîáû óâèäåòü, êóäà ÷òî
óõîäèò, è îòêóäà ÷òî ïðèõîäèò. Ìû äîëæíû íàéòè ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ ýòèõ ïîòîêîâ, ÷òîáû
ìîæíî áûëî îõâàòèòü îäíèì âçãëÿäîì áîëüøóþ êàðòèíó. Ñòîïêè ïðîçû èëè òîëñòûå ïàïêè Äèà-
ãðàìì Ïîòîêîâ Äàííûõ çäåñü ñîâñåì íå ïîìîãóò (õîòÿ îíè ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ãäå-òî â äðóãîì
ìåñòå ïðîåêòà), ïîñêîëüêó îíè íå ïîçâîëÿò íàì óâèäåòü îäíèì âçãëÿäîì, ÷òî íåò ïîòåðÿííûõ
êîíöîâ. Åñëè ìû ìîæåì óáåäèòüñÿ, ÷òî íåò ïîòåðÿííûõ êîíöîâ, òî ìû ñ îñíîâàíèåì ìîæåì
áûòü óâåðåíû, ÷òî çäåñü íåò ñêðûòûõ óæàñîâ, êîòîðûå ìû îáíàðóæèì âî âðåìÿ ðåàëèçàöèè.
Ýòî ïðèìåð òåõíîëîãèè êàðòîñòðîèòåëÿ äëÿ î÷åð÷èâàíèÿ ïðîáëåìû.

Íà àðõèòåêòóðíîì è äåòàëüíîì óðîâíÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ òà æå èäåÿ. Ðàññìàò-
ðèâàÿ íàø ïðîåêò, ìû ïðåäñòàâëÿåì ñåáå íàøè èäåè êàê ìîæíî áîëüøèì ÷èñëîì ñïîñîáîâ è
ïðîâåðÿåì, ñìîæåì ëè ìû èõ ðàçðóøèòü. Ýòî âàæíî, ÷òî ìû èñïîëüçóåì íåêîòîðûå ÷åðòû ïðî-
åêòà, òàêèå êàê ÷èñëî âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé íà âõîäå, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ñèñòåìà, êîòîðóþ ìû
ïðîåêòèðóåì, áóäåò óñòîé÷èâà âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ïîêàçàâ, ÷òî ìû ðàññìîòðåëè âñå ñëó÷àè. Ýòî
íå îçíà÷àåò, ÷òî ìû ïûòàåìñÿ ïðîñìîòðåòü âñå âàðèàíòû� âìåñòî ýòîãî ìû íàõîäèì ñðåäñòâà
ñãðóïïèðîâàòü ýòè âàðèàíòû, è ïîêàçàòü, ÷òî ìû ðàññìîòðåëè âñå ãðóïïû.

Ïðè ïîøàãîâîé îòëàäêå ñ ïîìîùüþ ñèìâîëüíîãî ãðàôè÷åñêîãî îòëàä÷èêà â êàæäîé òî÷êå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íàì ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âñå îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ ïðèíÿò ïóòü,
êîòîðûé ìû âûáèðàåì, è òàêæå ñëåäóåò ïðîñëåäèòü âñå äðóãèå âàðèàíòû ïóòåé.

Âî âñåõ ýòèõ ñèòóàöèÿõ ïðîåêòèðîâàíèå äëÿ òåñòèðîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ðàçáèåíèÿ íàøåé
ðàáîòû íà óðîâíè òàê, ÷òîáû åå êîððåêòíîñòü áûëà äîñòóïíà äëÿ ïðîâåðêè. Â ñâåòå ýòîãî
èíòåðåñíî ðàññìîòðåòü, ÷òî ìû ïîäðàçóìåâàåì ïîä ìàòåìàòè÷åñêèì äîêàçàòåëüñòâîì. Ïðåäíà-
çíà÷åíèå äîêàçàòåëüñòâà îáû÷íî îïèñûâàþò êàê òî, ÷òî ïîêàçûâàåò, ÷òî óòâåðæäåíèå èìååò
ìåñòî. Ýòî äåéñòâèå-öåíòðè÷åñêèé âçãëÿä íà âåùè, ïðèñóùèé ïàêîâùèêàì. Îïèñàíèå ïðåäíà-
çíà÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ êàðòîñòðîèòåëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî ïîêàçûâàåò íàì
óòâåðæäåíèå â íîâîì ñâåòå, â êîòîðîì èñòèííîñòü óòâåðæäåíèÿ î÷åâèäíà äëÿ ïðîâåðêè. Äëÿ
êàðòîñòðîèòåëåé äîêàçàòåëüñòâî íå ïðîñòî óñòàíàâëèâàåò ôàêò, îíî òàê æå óâåëè÷èâàåò íàøå
ïîíèìàíèå. Íåäàâíî ìû âèäåëè ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà äîêàçàòåëüñòâà, êîòîðûå
óäîâëåòâîðÿþò öåëÿì ïàêîâùèêà, íî íå äàþò íè÷åãî äëÿ öåëåé êàðòîñòðîèòåëÿ. Ýòè äîêàçà-
òåëüñòâà, ïîñêîëüêó îíè íå èñïîëüçóþò ñèëó, êîòîðàÿ ïðèõîäèò îò ïîíèìàíèÿ, ñëàáåå. Òàê ëè
íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîððåêòíîñòü êîäà (îñòàâèì â ñòîðîíå àðõèòåêòóðó êîìïüþòåðà), êîòîðûé
âûïîëíÿåò ïîèñê, áûëà î÷åâèäíà äëÿ ïðîâåðêè?
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Ìóäðûå àðõèòåêòîðû îáû÷íî ðàçäåëÿþò ñâîè ïðîåêòû íà óðîâíè òàê, ÷òî ïðîñëåæèâàþòñÿ
îòäåëüíûå äèñêðåòíûå ñòàäèè ïðè ïåðåõîäå îò êîäà, âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ ïîëüçîâàòåëåì, ê
êîäó, âçàèìîäåéñòâóþùåìó ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé. Êàæäûé èç ýòèõ óðîâíåé ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü íàïèñàòü íåáîëüøîå òåñòîâîå ïðèëîæåíèå. Îáû÷íî ýòèìè âîçìîæíîñòÿìè ñëåäó-
åò âîñïîëüçîâàòüñÿ, ïîñêîëüêó õîòÿ ýòî, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, è âûçûâàåò ðîñò ñòîèìîñòè,
âûÿâëåíèå îøèáîê, êîòîðûå íå èìåþò õîðîøî îïðåäåëåííûõ òåñòîâûõ òî÷åê, ìîæåò íåèìîâåð-
íî îñëîæíèòü ôàçó îêîí÷àòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ è îòíèìåò êó÷ó âðåìåíè. ×òîáû ïîëíîñòüþ
âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè òåñòîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, íàì ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü òåñòèðîâàíèå
ïðè îïðåäåëåíèè API äëÿ íàøèõ óðîâíåé. Ìîæíî ëè óïðîñòèòü îïðåäåëåíèÿ API òàê, ÷òî ìû
ñìîæåì óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî âñåõ âîçìîæíûõ âûçîâîâ, êîòîðûå íå èìåþò ñìûñë? Êàæäûé
óðîâåíü îáÿçàí ïðîâåðÿòü ñâîé âõîä, ëèáî, åñëè âðåìÿ î÷åíü êðèòè÷íî, òðåáîâàòü ïðåäâàðè-
òåëüíî âûâåðåííûõ âõîäíûõ çíà÷åíèé. Òåñòèðîâàíèå äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ýòà ëîãèêà
ðàáîòàåò â ñîîòâåòñòâèè óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîãî óðîâíÿ. Åñëè API ìîæíî óïðî-
ñòèòü, òî îäíîâðåìåííî àâòîìàòè÷åñêè óïðîùàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê òåñòèðîâàíèþ.

Ñîîáðàæåíèÿ, êîòîðûå ïðèìåíèìû ê óðîâíÿì, òàêæå ïðèìåíèìû ê ïðîöåññàì âðåìåíè èñ-
ïîëíåíèÿ. Áîëüøèíñòâî íåòðèâèàëüíûõ ñèñòåì òðåáóþò íåñêîëüêèõ ïðîöåññîâ äëÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êàê âíóòðè îòäåëüíîé ïëàòôîðìû, òàê è ÷åðåç ñåòü. Ôóíêöèîíàëüíîñòü ýòèõ ïðîöåññîâ
äîëæíà áûòü ðàñïðåäåëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èõ áûëî ìîæíî ïðîòåñòèðîâàòü, â èäåàëå
èçîëèðîâàííî � èç êîìàíäíîé ñòðîêè èëè ñ ïîìîùüþ ñêðèïòà.

Èíîãäà íàì íå óäàåòñÿ èçáåæàòü âíåñåíèÿ íåîäíîðîäíîñòè (ðàçðûâíîñòè) ðåøåíèÿ, êîòîðàÿ
îòñóòñòâóåò â ïðîáëåìå. Íàïðèìåð, åñëè íàøà áàçà äàííûõ íàñòîëüêî âåëèêà, ÷òî ìû äîëæíû
ðàñïðåäåëèòü åå ïî íåñêîëüêèì ìàøèíàì (è èìåþùàÿñÿ ó íàñ êîììåð÷åñêàÿ ÑÓÁÄ íå îáåñïå-
÷èâàåò òàêîé âîçìîæíîñòè), òî íàì íóæíî ðàñïîçíàòü òå òî÷êè, ãäå äîëæíà èçìåíèòüñÿ ëîãèêà
íàøèõ ïðîãðàìì, ÷òîáû ðàáîòàòü íà äðóãîé ñèñòåìå, è óáåäèòüñÿ (òåñòèðîâàíèåì), ÷òî ýòî
èçìåíåíèå ïðîâåäåíî ïðàâèëüíî.

Ó ðàçðàáîò÷èêîâ îáúåêòíûõ ñèñòåì åñòü îñîáåííî ïðîñòàÿ ñòðàòåãèÿ àâòîìàòèçàöèè òåñòè-
ðîâàíèÿ. Êàæäûé êëàññ (èëè êëþ÷åâûå êëàññû, ïî ðåøåíèþ àðõèòåêòîðà) ìîæåò èìåòü ñîîò-
âåòñòâóþùèé êëàññ, çàäàííûé òàê, ÷òî ïîäìåíÿåò (ýìóëèðóåò) ìåòîäû ñèñòåìíîãî êëàññà. Ýòî
òàê õîðîøî ðàáîòàåò ïîòîìó, ÷òî îïèñàíèå ýòîãî êëàññà ñòèìóëèðóåò òåñòèðîâàíèå âíåøíåãî
èíòåðôåéñà êëàññà â ñòàíäàðòèçîâàííîì è õîðîøî îïðåäåëåííûì ôîðìàòå (â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ
ñóòü îáúåêòîâ). Ïîýòîìó êàæäûé êëàññ ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ñîáñòâåííûì òåñòîâûì êîäîì,
êîòîðûé ïðîñòî íóæíî çàêëþ÷èòü â íåáîëüøóþ îáðàìëÿþùóþ ïðîãðàììêó äëÿ àâòîìàòèçàöèè
òåñòèðîâàíèÿ. Ýòè òåñòîâûå êëàññû èíîãäà íàçûâàþò êëàññàìè ¾ÿíü¿ (yang), à ïîñòàâëÿåìûå
êëàññû íàçûâàþò ñîîòâåòñòâåííî êëàññàìè ¾èíü¿ (yin).

Êîãäà èìååòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûé òåñò, ìîæíî ïîëó÷èòü äâà ïðåèìóùåñòâà. Ïåðâîå çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òåñòû ìîæíî ïðîãîíÿòü êàæäóþ íî÷ü, êàê ñîñòàâëÿþùóþ ïðîöåññà êîì-
ïèëÿöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðîãðàììèñòàì îñòàâàòüñÿ â õîðîøåì íàñòðîåíèè, êîãäà ïðèéäÿ íà
ðàáîòó îíè íàõîäÿò e-mail îò ñðåäû ðàçðàáîòêè, ãîâîðÿùèé, ÷òî âñå, ÷òî êîìàíäà ðàçðàáîòàëà
äî ñåãî ìîìåíòà, âñå åùå ïðàâèëüíî ðàáîòàåò. Êîãäà ñîîáùåíèå ãîâîðèò, ÷òî åñòü ïðîáëåìû,
òî íå ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü äíè íà òî, ÷òîáû íàéòè, ÷òî æå íå òàê ñ èõ íîâûì óðîâíåì, êîãäà
ïðîáëåìà íà ñàìîì äåëå ëåæèò äâóìÿ óðîâíÿìè íèæå. Âòîðîå ïðåèìóùåñòâî àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî òåñòèðîâàíèÿ êîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî íå çàïàçäûâàåò îòíîñèòåëüíî ðàçðàáîòêè, êàê
ýòî áûâàåò ñ äîêóìåíòàöèåé. Åñëè àâòîìàòèçèðîâàííûé òåñò ïðîøåë êîìïèëÿöèþ, êîìïîíîâêó
è âûïîëíåíèå, òî ìû çíàåì, ÷òî îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ïðîòåñòèðîâàííîãî êîäà ïðàâèëüíîå.

Ýòè èäåè îïðåäåëåíèÿ è èñïîëíåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåñòîâ îñîáåííî âàæíû äëÿ î÷åíü
ñëîæíûõ ïðîåêòîâ, ãäå äèíàìè÷åñêîå óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé è ñðåäñòâà èíêðåìåíòíîé êîì-
ïèëÿöèè èç íàó÷íî-ôàíòàñòè÷åñêèõ êíèã ïîçâîëÿþò ñîòíÿì ðàçðàáîò÷èêîâ ðàáîòàòü êàê ïðî-
êëÿòûì ìàðòûøêàì íà êîêàèíå áåç ñíà è îòäûõà. (Ñêàçàííîå � àâòîðñêàÿ ðèòîðèêà).

Êîíòðîëüíûå ïðîâåðêè è ïðîãîí àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåñòîâ ñíèçó äîâåðõó íå ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïîìåõó â ðàáîòå � ýòî î÷åíü äåøåâûé ïóòü ïîëó÷åíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïðî÷íî-
ñòè ôóíäàìåíòà. Êàê äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî, òàêèå ñîáûòèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïðàçäíèêàìè
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êîìàíäû, ïî ìåðå òîãî êàê ìîäóëü çà ìîäóëåì, óðîâåíü çà óðîâíåì ãîâîðÿò îá óñïåøíîé êîì-
ïèëÿöèè è ïðîõîæäåíèè òåñòà íà ðàáî÷åé ñòàíöèè ìåíåäæåðà. Íà òàêèõ ïðàçäíèêàõ êîìàíäà
ìîæåò åñòåñòâåííûì îáðàçîì âçãëÿíóòü íà âñå, ÷åãî îíè äîñòèãëè ê ýòîìó ìîìåíòó, ïîñêîëü-
êó ñàìûé ïåðâûé ïðàçäíèê ìîæåò ñîñòîÿòü ïðîñòî â êîìïèëÿöèè è çàïóñêå ïðîãðàììû ¾Hello
world!¿ è äîêàçàòåëüñòâå, ÷òî êîìïèëÿòîð ðàáîòàåò ïðàâèëüíî, à ïîñëåäíèé äàåò â ðåçóëüòàòå
ðàáîòàþùèé ïðîäóêò, êîòîðûé ïîñòàâëÿåòñÿ çàêàç÷èêó è â êîòîðîì äîñòèãíóòû âñå öåëè.

❒ Äàòû, äåíüãè, åäèíèöû èçìåðåíèÿ è ïðîáëåìà Y2K

Îáëàñòü, ãäå òåñòèðîâàíèå (è ñáîè) ìîãóò áûòü ñóùåñòâåííî óìåíüøåíû óìåíüøåíèåì ñëîæ-
íîñòè ñèñòåìû� ýòî ðàñïîçíàâàíèå íåîäíîðîäíîñòåé (ïðåðûâíîñòè) â ïðîáëåìíîé îáëàñòè è
èçáåæàíèå åå áîëåå ãëóáîêèì ïðåäñòàâëåíèåì. ×òî ýòî îçíà÷àåò íà ïðàêòèêå? Îäèí èç ïðè-
ìåðîâ � ýòî îòñ÷åò âðåìåíè è ïåðåõîä íà ëåòíåå âðåìÿ. Âðåìÿ îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ ñåêóíäà çà
ñåêóíäîé, à ïëàíåòà íå äåðãàåòñÿ íà îðáèòå êàæäóþ âåñíó è îñåíü. Ïîýòîìó, äàæå åñëè íîðìà-
òèâíûå äîêóìåíòû ãîâîðÿò î ïåðåõîäàõ íà çèìíåå è ëåòíåå âðåìÿ, íåò íåîáõîäèìîñòè îòðàæàòü
ýòè ïåðåõîäû â ñèñòåìå íà óðîâíÿõ áîëåå íèæíèõ ÷åì óðîâåíü èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, â êî-
òîðîì äîëæíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà ôóíêöèÿ, ìåòîä èëè íå÷òî, íàçâàííîå LocalAdjustTime()

èëè êàê-òî ïîõîæå. UNIX ñîäåðæèò ïðåêðàñíóþ ïîääåðæêó ýòèõ âåùåé, íî ïå÷àëüíî ìàëî ìåñò,
ãäå îíà ïðàâèëüíî èñïîëüçóåòñÿ.

Òîò æå ïîäõîä ïðèìåíèì è ê âðåìåííûì çîíàì. Âàøè ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïðåêðàñíî ðàáî-
òàòü ïî âñåìó ìèðó è æåëàòü èñïîëüçîâàòü ìåñòíîå âðåìÿ, íî âàøà ñåòü ïîâñåìåñòíî äîëæíà
èñïîëüçîâàòü ãðèíâè÷ñêîå âðåìÿ (GMT, èëè UTC), è âñå äàòû è âðåìåíà ôàéëîâ äîëæíû ïðî-
ñòàâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâåííî. Ïðîáëåìû óïîðÿäî÷èâàíèÿ ïî äàòå ôàéëîâ, ñîçäàííûõ íà êîìïüþ-
òåðàõ ñ ïî-ðàçíîìó óñòàíîâëåííûìè ÷àñàìè, ïîãëîùàþò ó ïðîãðàììèñòîâ ìíîãî ÷àñîâ. Îäíà-
æäû ìåíåäæåð ìåæäóíàðîäíîé ñåòè ïîøëà â ìàãàçèí è êóïèëà ñîðîê îòâðàòèòåëüíûõ, â ñòèëå
50-õ ãîäîâ, îäèíàêîâûõ ÷àñîâ è êîðîáêó áàòàðååê. Âåñü ñëåäóþùèé ãîä, ïðè ïîñåùåíèè î÷åðåä-
íîãî óäàëåííîãî îôèñà, îíà óñòàíàâëèâàëà íà ÷àñàõ ïðàâèëüíîå âðåìÿ ïî Ãðèíâè÷ó (GMT) è
âåøàëà èõ íà ñòåíó. Â êîíöå òîãî ãîäà ïîñòîÿííûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ òðóäíîñòÿìè óïîðÿäî-
÷åíèÿ ôàéëîâ, ìàãè÷åñêè èñ÷åçëè, ïîñêîëüêó êàæäûé îïåðàòîð èìåë ïåðåä ãëàçàìè îãðîìíûõ
ðàçìåðîâ íàïîìèíàíèå, êàêîå âðåìÿ íóæíî óñòàíîâèòü íà ñèñòåìíûõ ÷àñàõ ïðè ïåðåçàãðóçêå.

Äðóãèì ïðèìåðîì òîãî, êàê èçáåæàòü íåîäíîðîäíîñòè â ïðîáëåìíîé îáëàñòè, ìîãóò ïîñëó-
æèòü äâà âèäà äåíåã, êîòîðûå íðàâèòñÿ èìåòü áîëüøèíñòâó ñòðàí. Â ôóíòå âñåãäà 100 ïåíñîâ,
à â äîëëàðå 100 öåíòîâ, èëè ïðîñòî õðàíèòå ïåíñû èëè öåíòû, à åñëè ïîëüçîâàòåëü õî÷åò, ÷òîáû
ïåðåä ïîñëåäíèìè äâóìÿ öèôðàìè ïå÷àòàëàñü äåñÿòè÷íàÿ òî÷êà, äîñòàòî÷íî ïîñòàâèòü 2 ãäå-òî
â áàçå äàííûõ è èñïîëüçîâàòü ïðîöåäóðó, êîòîðàÿ ïðîñìàòðèâàåò áàçó äàííûõ. Íî òàêèå ÷óâ-
ñòâèòåëüíûå âàëþòû, êàê ïåñåòû è ëèðû íå èìåþò âòîðûõ äåíåã, âûçûâàÿ ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó
íóæíî ïîìíèòü, ÷òî íå íóæíî ïå÷àòàòü äåñÿòè÷íóþ òî÷êó. . .

Òðóäíîñòè, àññîöèèðóþùèåñÿ ñ ïðîáëåìîé 2000 ãîäà, ïîñòîÿííî ñîçäàþò ïîðîã, î êîòîðûé
òî è äåëî âíîâü è âíîâü ñïîòûêàþòñÿ ïðîãðàììèñòû. ßçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò
òèïû äàííûõ, ïîñêîëüêó âíóòðè òèïà èìååòñÿ ïðîèçâîëüíûé íàáîð îïåðàöèé, êîòîðûå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü èëè íåò, è åñëè ïðèõîäèòñÿ ÷èòàòü êîä, à îïåðàöèè òàì âñòðå÷àþòñÿ, òî èõ ìîæíî
óâèäåòü. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ÿçûêè ðàñøèðÿþò ýòè ñðåäñòâà äëÿ ëþáûõ äàííûõ, êîòî-
ðûìè ìû æåëàåì òàêèì îáðàçîì óïðàâëÿòü, ïðåäîñòàâëÿÿ Àáñòðàêòíûå Òèïû Äàííûõ (ADT).
Ðåàëüíàÿ òðóäíîñòü ñ 2000 ãîäîì íå â òîì, ÷òî ìíîãèå ïðîãðàììèñòû êîäèðîâàëè ãîä äâóìÿ
öèôðàìè� â òå âðåìåíà òðåáîâàëîñü ýêîíîìèòü ïàìÿòü, à ìíîãèå äîøåäøèå äî 2000 ãîäà ïðî-
ãðàììû î÷åíü ñòàðûå. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íåêîòîðûå ïðîãðàììèñòû áåðóò ýòè äâå öèôðû è
âñòàâëÿþò èõ ãäå íè ïîïàäÿ áåç èñïîëüçîâàíèÿ ïîäõîäÿùåé ïîäïðîãðàììû, ìàêðîñà èëè äàæå
ôðàãìåíòà êîäà, ÷òîáû ñäåëàòü ïîïðàâêó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøèòü ïðîáëå-
ìó 2000 ãîäà â ýòèõ óæàñíî ïåðåïëåòåííûõ ñòàðûõ ïðîãðàììàõ òðåáóåòñÿ ïðî÷èòàòü è ïîíÿòü
êàæäóþ îòäåëüíóþ ñòðîêó.
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❒ Áåçîïàñíîñòü

Â ðàçíûõ ìåñòàõ ðàçíàÿ ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè. Äëÿ íåêîòîðûõ ýòî íåèçáåæíîå ñëåä-
ñòâèå ïðèðîäû áèçíåñà. Ìíîãèå âîåííûå è êîììåð÷åñêèå îïåðàöèè äåéñòâèòåëüíî íóæäàþòñÿ â
ïðåäîòâðàùåíèè ðàñêðûòèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò. Íî ìíîãèå ðàçëè÷èÿ ïðîèñõîäÿò èç-çà ïóòà-
íèöû â ïîíèìàíèè íàçíà÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, è ýòî ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ ýòîãî ðàçäåëà. Êàê ýòî
áûëî â ýòîé ðàáîòå óæå ìíîãî ðàç, ñèòóàöèè è òåõíîëîãèè óñèëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ
ïîâñþäó. Çäåñü ìû ñêîíöåíòðèðóåìñÿ íà íåêîòîðûõ êóðüåçàõ îáû÷íîé áåçîïàñíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêòîâ, êîòîðûå èñõîäÿò èç ïî-
òðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ, è áåçîïàñíîñòè, òðåáóþùåéñÿ ñîáñòâåííî â ñðåäå ðàçðàáîòêè. Ýòî
ìîæåò áûòü âçàèìîñâÿçàíî, íàïðèìåð, áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòà çàâèñèò îò êîíôèäåíöèàëüíîñòè
èñõîäíîãî êîäà, íî âçàèìîñâÿçü íå îçíà÷àåò ýêâèâàëåíòíîñòè. Íå äîáàâëÿéòå â ïðîäóêòàõ ñðåä-
ñòâà ¾çàñåêðå÷èâàíèÿ¿ ïðèíóäèòåëüíî èëè ïî ïðèâû÷êå. Òàê ëè íåîáõîäèìî ñâÿçûâàòü ïàðîëü
ñ êàæäûì èäåíòèôèêàòîðîì ïîëüçîâàòåëÿ â âàøåì ïðîäóêòå? Íóæåí ëè âàì èäåíòèôèêàòîð
ïîëüçîâàòåëÿ âîîáùå? Íåëüçÿ ëè èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòóïà ê íåñåêðåòíîé èíôîðìàöèè èäåíòè-
ôèêàòîð ¾guest¿, íå òðåáóþùèé ïàðîëÿ? Êàæäûé ïàðîëü â âàøåì ïðîäóêòå âû äîëæíû çàïîìè-
íàòü è ïîääåðæèâàòü, óìåíüøàÿ ýðãîíîìè÷åñêóþ æèâó÷åñòü è óâåëè÷èâàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ,
âåäü ýòè êðàñîòêè íàâåðíÿêà çàáóäóò ñâîè ïàðîëè.

Äàëåå, ñóùåñòâóåò äâà âèäà óãðîç áåçîïàñíîñòè: çëîíàìåðåííûå è ïî íåáðåæíîñòè. Âàøåìó
ïðîäóêòó ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ çàùèòà îò çëîíàìåðåííûõ óãðîç, íî åñëè âàì òðåáóåòñÿ çàùèòà
âàøåé ñîáñòâåííîé ñðåäû ðàçðàáîòêè îò çëîíàìåðåííûõ óãðîç èçíóòðè (ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî
âû ðàñòåòå è ó âàñ óæå åñòü áðàíäìàóýð), òî ó âàñ ãîðàçäî áîëüøèå ïðîáëåìû, è îíè íå ðåøàþòñÿ
ïðîñòî óñòàíîâêîé çàïðåòà äîñòóïà ê íåñêîëüêèì ôàéëàì. Ïîýòîìó çàáóäüòå î çëîíàìåðåííûõ
óãðîçàõ íà ðàáîòå. ×òî êàñàåòñÿ óãðîç ïî íåáðåæíîñòè, òèïà ñëó÷àéíîãî óíè÷òîæåíèÿ âñåãî äå-
ðåâà èñõîäíûõ òåêñòîâ ïðîåêòà, òî âåäü ó âàñ åñòü ðåçåðâíàÿ êîïèÿ, íå ïðàâäà ëè? Íàâÿçûâàíèå
äîðîãîñòîÿùèõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ íà áåçîïàñíîñòü êàæäîé îïåðàöèè â ñðåäå ðàçðàáîòêè äëÿ
çàùèòû îò ¾êàòàñòðîô¿, êîòîðûå, åñëè ïðîèçîéäóò, îêàçûâàþòñÿ ïóñòÿêàìè� ýòî ëîæíûé ïóòü.
Ïî ìåðå òîãî, êàê ïðîãðàììèñòû âñå ëó÷øå îñâàèâàþò ïåðñîíàëüíûé ïîñëîéíûé ïðîöåññ, äàæå
ýòè íåçíà÷èòåëüíûå îøèáêè ïðîèñõîäÿò âñå ðåæå, à ðàçðàáîòêà ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûõ ìûñ-
ëåííûõ ìîäåëåé è êàðòîñòðîèòåëüíûé æàðãîí â êîìàíäå îçíà÷àþò, ÷òî íåôîðìàëüíûé ¾ýòèêåò¿
ðàçðàáîòêè óæå óñâîåí, êàê âîçãëàñ ¾Ðåèíèöèàëèçàöèÿ òåñòîâîé áàçû äàííûõ� âñå â ïîðÿäêå?¿
ïåðåä î÷èñòêîé çàñîðåííûõ òåñòîâûõ äàííûõ. Ýòè âîïðîñû êàê ýëåìåíòû ýòèêåòà � åäèíñòâåí-
íûé ïðèåìëåìûé âîçãëàñ â íåíàâèñòíûõ îôèñàõ ñ îòêðûòîé ïëàíèðîâêîé, è ýòî åäèíñòâåííûé
ðàçóìíûé äîâîä èõ ñóùåñòâîâàíèÿ. Íî, òåì íå ìåíåå, ýòî íåäîñòàòî÷íûé äîâîä.

Ïîýòîìó íå áëîêèðóéòå âàøó ñðåäó ðàçðàáîòêè äî ñîñòîÿíèÿ, êîãäà èçìåíåíèå õîòü ÷åãî-
íèáóäü òðåáóåò ïðèñóòñòâèÿ êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû, ÷òîáû ââåñòè ñâîè ïàðîëè. Íå ñîçäàâàéòå
è íå ïðèñïîñàáëèâàéòå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé, êîòîðûå äåëàþò ðàçðàáîò÷èêîâ
áåñïîìîùíûìè â 8 ÷àñîâ âå÷åðà, êîãäà îíè âñå åùå íà ðàáîòå, íî íå ìîãóò ïîëó÷èòü èñïðàâëÿå-
ìûé ôàéë, ÷òîáû ïðî÷èòàòü è ðàçîáðàòüñÿ. Ýòî íå òîëüêî íàïðÿìóþ òîðìîçèò âàø ïðîåêò: ýòî
òàêæå äàåò ïå÷àëüíûé ýìîöèîíàëüíûé îïûò, êîòîðûé âû íàâüþ÷èâàåòå íà ñàìîå âûñîêîìîòè-
âèðîâàííîå æèâîòíîå â êîììåð÷åñêîì ìèðå � ïðîãðàììèñòà â Ðåæèìå Ãëóáîêîãî Õàêà. ×åì îí
âàñ òàê îáèäåë?

È íàêîíåö, íå ïîçâîëÿéòå çàòóìàíèòü âàøè ìîçãè íè îäíîìó ýëåìåíòó èç âåðû ïàêîâùèêîâ,
â òî, ÷òî ìû äîëæíû çíàòü òî÷íî êòî, êîãäà è ÷òî àáñîëþòíî îáî âñåì. Åñëè âàø ïðîåêò �
ýòî êîìàíäà, êîîðäèíèðóåìàÿ ýòèêåòîì è ôîðìàëèçîâàííàÿ ïî íåîáõîäèìîñòè, ó âàñ åñòü øàíñ.
Åñëè ýòî áàçàð, ðåãóëèðóåìûé äåòàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè, òî âû îáðå÷åíû.
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Ãëàâà 6

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè

❒ Ïåðåãðóçêà ìîçãà

Êàê ìû óæå ñêàçàëè â ñàìîì íà÷àëå, êàðòîñòðîåíèå è ïàêîâêà îòëè÷àþòñÿ. Ýòî îòëè÷èå ìîæíî
óâèäåòü â îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà è â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà íà íåì. Îðãàíèçàöèÿ ïàêîâùè-
êîâ âèäèò âñþ ðàáîòó ñîñòîÿùåé èç ìåõàíè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ
â îïðåäåëåííîì ìåñòå. Äåëî íå â òîì, áóäòî öèíè÷íûå ìåíåäæåðû âåðÿò â òî, ÷òî ðàññàæèâàíèå
âñåõ â îôèñû ñ îòêðûòîé ïëàíèðîâêîé, ëèøàÿ òàêèì îáðàçîì âîçìîæíîñòè ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ
è, ñëåäîâàòåëüíî, ãóáÿ ïðîäóêò, íå èìååò çíà÷åíèÿ, ïîñêîëüêó èõ öåëè áîëåå êðàòêîñðî÷íûå�
äåëî â òîì, ÷òî îíè íå âåðÿò, ÷òî åñòü òàêàÿ âåùü êàê êîíöåíòðàöèÿ (êàê åå çíàþò êàðòîñòðî-
èòåëè), êîòîðàÿ äîëæíà ñòîÿòü íà ïåðâîì ìåñòå!

Íåêîòîðûå ðàáî÷èå ñðåäû ìîãóò áûòü íàñòîëüêî îðèåíòèðîâàíû íà ïàêîâùèêà, ÷òî äåÿ-
òåëüíîñòü êàðòîñòðîèòåëÿ â íèõ íåâîçìîæíà. Òàì áóäóò ïîñòîÿííûå îòâëå÷åíèÿ, íå äàþùèå
êàðòîñòðîèòåëþ âîçìîæíîñòè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. Ñîáðàíèÿ áóäóò ïîñòðîåíû èç ñåðèè äîêëàäîâ
â ñòèëå ¾ïîëîæåíèå îáÿçûâàåò¿, äåëàåìûõ ëþäüìè, ïîäñ÷èòûâàþùèìè î÷êè â ïîèñêå ïîáåäèâ-
øèõ è ïðîèãðàâøèõ, ÷òî íèêàê íå ñâÿçàíî ñ ïðîèçíîñèìûì. Â ýòîé ñèòóàöèè, êàðòîñòðîèòåëü,
äëÿ âûðàæåíèÿ ìûñëè êîòîðîãî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äâà, íó òðè, îò÷åòëèâî ïðîèçíåñåííûõ
ïðåäëîæåíèÿ, áóäåò âûãëÿäåòü êàê òðîãàòåëüíûé íåóäà÷íèê.

Õóæå òîãî, ýòà ñàìàÿ íåýôôåêòèâíîñòü êîãíèòèâíîé ñòðàòåãèè ïàêîâùèêîâ âåäåò ê òîìó,
÷òî åå ïðèâåðæåíöû ñòàíîâÿòñÿ â ÿðîñòíóþ îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ, êîãäà êðèòèêå ïîäâåð-
ãàåòñÿ ñêðûâàþùèé âåñü íåäîñòàòîê ïîíèìàíèÿ ïàêîâùèêîâ ýòèêåò. Åñëè â êîëëåêòèâå ìàëà
ïðîïîðöèÿ êàðòîñòðîèòåëåé (èëè äàæå âåëèêà, íî îíè íå çíàþò, ÷òî ïðîèñõîäèò), òî ìîãóò
âîçíèêíóòü íàïðÿæåííûå ñèòóàöèè.

Êëþ÷åâîé ìîìåíò â ýòîé êàðòèíêå ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåò ñìûñëà â ïîïûòêàõ êàðòîñòðîèòå-
ëåé óáåäèòü ñâîèõ êîëëåã-ïàêîâùèêîâ â çíà÷åíèè ñòðîãîãî è ïîëíîãî ïîäõîäà äàæå ñ ïîìîùüþ
áîëåå îñòîðîæíûõ àðãóìåíòîâ � ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ïàêîâùèêè ñ ñàìîãî íà÷àëà íå ãîòîâû ïðè-
íÿòü ëþáîé âèä äåòàëèçîâàííîãî ðàññóæäåíèÿ! Ïîýòîìó êàðòîñòðîèòåëü ìîæåò ïðîñòî óñòàòü,
ïûòàÿñü äîêàçàòü ÷òî-òî ëþäÿì, êîòîðûå ïðîñòî íå ñëóøàþò.

Ìîæíî íà ñàìîì äåëå ïåðåóòîìèòüñÿ, çàíèìàÿñü êàðòîñòðîåíèåì, è î÷åíü âàæíî ýòî çà-
ìåòèòü è èçáåæàòü. Ïåðâîå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü � ýòî ðàñïîçíàòü ñèòóàöèè, ãäå èíòåíñèâíûé
ïîäõîä êàðòîñòðîèòåëÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿù.

Êàðòîñòðîåíèå â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîèñê, à îñîáåííîñòü ïîèñêà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî íåèçâåñòíî, ãäå ýòî èñêîìîå ëåæèò. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü ïîèñê äî òåõ ïîð,
ïîêà îáúåêò íå áóäåò íàéäåí. Ýòî ãîðàçäî ëåã÷å ñäåëàòü, åñëè åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî îáúåêò
ïîèñêà äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò! Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íóæíî ïðåäóñìàòðèâàòü íåêîòîðûé èñ-
êóññòâåííûé îãðàíè÷èòåëü, íàïðèìåð, ëèìèò âðåìåíè. Òóò ïðèõîäèò óïîìèíàâøàÿñÿ â íà÷àëå
¾âåðà êàðòîñòðîèòåëÿ¿� êàðòîñòðîèòåëè ñíîâà è ñíîâà îòêðûâàþò, ÷òî ìèð âîêðóã íàñ âñå-
ãäà ïðîùå, ÷åì îí êàæåòñÿ, ïðè óñëîâèè, ÷òî íà íåãî ñìîòðÿò ïðàâèëüíî. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ
ðàñêðûâàòü è èçó÷àòü îãðîìíóþ ñêðûòóþ ñëîæíîñòü, íî ïðîñòîòà, íåîáõîäèìàÿ äîñòàòî÷íîñòü
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¾ïëàòî êà÷åñòâà¿ â êîíöå êîíöîâ áóäåò äîñòèãíóòà. Âî âñåõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ìîæíî íàé-
òè â ðåàëüíîì ìèðå, èíâåñòèöèè êàðòîñòðîèòåëÿ áóäóò íåáåñïîëåçíûìè, ïîñêîëüêó ÷åì ãëóá-
æå âèäèòñÿ ñêðûòîå, òåì áîëåå ñòîÿùèì (ìîùíûì) áóäåò ðåçóëüòàò. Ñèòóàöèè, êîòîðûå íå
âêëþ÷àþò ¾åñòåñòâåííûé ìèð¿ â ýòîì ñìûñëå (â êîíöå êîíöîâ, âñå â ýòîì ìèðå ¾åñòåñòâåí-
íîå¿) � ýòî òå ñèòóàöèè, ãäå ñîçíàíèå ïûòàåòñÿ ñîçäàòü ëîêàëüíóþ îáëàñòü èððàöèîíàëüíîñòè.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ãäå âû èãðàåòå ïðîòèâ äðóãîãî óìà, êîòîðûé ñëó÷àéíî èëè îñîçíàííî ñòà-
ðàåòñÿ ïðèâåñòè âàñ â ðàñòåðÿííîñòü, ñòàðàÿñü ïîêàçàòü òîëüêî ÷àñòè âñåé ñèñòåìû (êîòîðàÿ
ðàöèîíàëüíà) òàê, ÷òî îíà âûãëÿäèò äëÿ âàñ ïîëíîé, íî èððàöèîíàëüíîé. Ïîýòîìó ïàêîâùèêè,
èñïîëüçóÿ òîò æå ñàìûé ÿçûê, ÷òî è êàðòîñòðîèòåëè, ïðè ðàçãîâîðàõ î ìûøëåíèè, íî ïîäðà-
çóìåâàÿ íå÷òî äðóãîå, îêàçûâàþòñÿ èððàöèîíàëüíûìè. Êîãäà êàðòèíêà äîïîëíÿåòñÿ áàðüåðîì
êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê, òî ìû ñíîâà âîçâðàùàåìñÿ â åñòåñòâåííûé ìèð, êîòîðûé âêëþ÷àåò
ïðîòèâîäåéñòâóþùèé ðàçóì, è ðàöèîíàëüíîñòü âîññòàíàâëèâàåòñÿ.

Åñòü òàêàÿ èãðà íà ðàäèî: Mornington Crescent, ïðàâèëà êîòîðîé ïî íåêîòîðûì ñîîáðàæåíè-
ÿì íèêîãäà íå ïóáëèêîâàëèñü. Åñëè êòî-òî ñëóøàåò ýòó èãðó è ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò
ëåæàùàÿ â åå îñíîâå ðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïðàâèë, òî îí ìîæåò áûñòðî ñâèõíóòüñÿ. Íåò òàêèõ
ïðàâèë. Íà ñàìîì äåëå èãðà ñîñòîèò â ëîâêîñòè, ñ êîòîðîé èãðîêè äåëàþò âèä, ÷òî ïðàâèëà âñå
æå ñóùåñòâóþò, è ýòî ïðèäàåò èãðå ñâîåîáðàçíûé õàðàêòåð.

Èòàê, åñëè â ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè ïðèñóòñòâóåò åùå îäèí óì, âñåãäà íóæíî ó÷èòûâàòü
åãî ïîòåíöèàëüíîå ïðîòèâîäåéñòâèå (êàïðèçíîñòü, èçâðàùåííîñòü), ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî
ñèòóàöèÿ îñòàåòñÿ åñòåñòâåííîé. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî íàñ êàê êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàììèñòîâ
ýòî ïîâåðãàåò â ïàðàëè÷ ïàðàíîéè, ïîñêîëüêó ìíîãèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ìû èìååì äåëî,
âêëþ÷àþò ïîëüçîâàòåëåé. Íî äåëà íå íàñòîëüêî ïëîõè, ïîñêîëüêó åñëè áèçíåñ ïðîñóùåñòâîâàë
ñòîëüêî âðåìåíè, òî ýòî ïîëíîñòüþ åñòåñòâåííîå ÿâëåíèå, êîòîðîå ïîäâëàñòíî êàðòîñòðîèòåëü-
íîìó àíàëèçó, äàæå åñëè íèêòî èç èãðîêîâ íà ñàìîì äåëå íå ïîíèìàåò, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå
ïðîèñõîäèò. Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî êîðîòêîæèâóùèå òðàíçàêöèè áèçíåñà, òàêèå êàê âûñòàâëÿå-
ìûå íà áèðæàõ òîëüêî â êîðîòêèé ïåðèîä áûñòðîãî èçìåíåíèÿ ðûíêà çàÿâêè, íå ìîãóò áûòü
èñòî÷íèêîì ñóùåñòâîâàíèÿ, è ïîòîìó ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðîäóêò èçâðàùåííûõ óìîâ.
Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî òàêèå òðàíçàêöèè íåëüçÿ àâòîìàòèçèðîâàòü, � ïðîñòî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
åäèíñòâåííîå, ÷òî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü â ýòîì ñëó÷àå � ýòî êîäèðîâàòü ñ ïîìîùüþ 4GL, èëè êà-
êîå òàì åùå ñðåäñòâî áûñòðîé ðàçðàáîòêè (RAD) âû èñïîëüçóåòå, ãëóïîñòü, ðàç óæ áèðæåâûå
èãðîêè ïðîñÿò âàñ ýòî ñäåëàòü, è ïóñòü îíè áåñïîêîÿòñÿ î âîññòàíîâëåíèè ñîáñòâåííîãî íîð-
ìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê òàêèì æå èçâðàùåííûì êîëëåãàì. Èíîãäà îðãàíèçàöèè,
çàíèìàþùèåñÿ òàêèìè âåùàìè, ïðîñÿò êàðòîñòðîèòåëåé âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ â öåëîì è ïî-
ñìîòðåòü, ìîãóò ëè îíè íàéòè êàêóþ-íèáóäü ëîãèêó, åñëè ãðàíèöû äîñòàòî÷íî øèðîêè. Ýòè
ðàáîòû ìîãóò îêàçàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî èíòåðåñíûìè è áëàãîäàðíûìè.

Èäåíòèôèöèðîâàâ ñèòóàöèè, ãäå íàì ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò êàðòîñòðîåíèÿ èëè ïåðåîïðåäå-
ëèòü ïðîáëåìó, ìû îñòàåìñÿ ñ ïðîáëåìîé òîãî, êàê äîëãî ìû áóäåì èäòè ê ïîíèìàíèþ. Îïûò
êàðòîñòðîåíèÿ ïðèíîñèò ïðè÷óäëèâóþ èíòóèöèþ îòíîñèòåëüíî èíòóèöèè, êîòîðàÿ äàåò õîðî-
øåå ÷óòüå íà ýòè âåùè. Íå âûñêàçûâàéòå îöåíêè äî òîãî, êàê âû ñàìè ëè÷íî íå óáåäèòåñü,
÷òî íàáðàëèñü äîñòàòî÷íî îïûòà â èõ ïîëó÷åíèè. Çàïèøèòå âàøó ëè÷íóþ îöåíêó ïåðåä íà÷à-
ëîì êàðòîñòðîèòåëüíîé ðàáîòû, è ïîñìîòðèòå ïîòîì, ïðàâèëüíîé ëè îíà îêàçàëàñü. Âû ìîæåòå
îøèáèòüñÿ íåñìîòðÿ íà äåñÿòèëåòèÿ îïûòà. Åñëè áû ðàáîòà áûëà ïîíÿòà, òî áûë áû ñîçäàí
àâòîìàòèçèðóþùèé ýòó ðàáîòó êîììåð÷åñêèé ïðîäóêò (COTS), íå ïðàâäà ëè?

Êàðòîñòðîèòåëè ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè çà ìíîãî ëåò äî èõ ðåøåíèÿ� èññëåäî-
âàíèÿ, ñîáðàííûå â ýòîé ðàáîòå, çàíÿëè òðèäöàòü èëè øåñòü ëåò, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê
óñòàíîâèòü ãðàíèöû! Âàæíî, ÷òî õîòÿ åñòü îãðàíè÷åíèå íà ñèëû, êîòîðûå ìîæíî íàïðàâèòü íà
ðåøåíèå ïðîáëåìû, íåò îãðàíè÷åíèÿ íà íàõîæäåíèå â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè ê ýòîé ïðîáëåìå,
óâåëè÷èâàþùåì ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè êàðòîñòðîèòåëÿ. Íåò ïîçîðà â îñîçíàíèè äëèòåëü-
íîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è óìåíüøåíèè èíòåíñèâíîñòè ïîïûòîê åå ðåøåíèÿ. Ýòà ìîòèâàöèÿ�
îäèí èç íàèáîëåå çàáàâíûõ ïðèìåðîâ êîììóíèêàöèîííîãî áàðüåðà êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê.
Äëÿ ïàêîâùèêà ïðîåêò ñîñòîèò èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, êîòîðûå òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü.
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Ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé âûïîëíÿþòñÿ äåéñòâèÿ, èíäèöèðóåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòàþùåãî. Ðàáîòà
íàä ïðîáëåìîé, îò êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ (îñòàâëÿòü â ïîêîå), åñòü äîêàçàòåëüñòâî
íåîðãàíèçîâàííîñòè ÷àñòè ðàáîòíèêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïàêîâùèêè ñïîñîáíû ïîñìåèâàòüñÿ íàä
¾êóðüåçíûìè ïðîåêòàìè¿ êàðòîñòðîèòåëåé, îñîçíàâàÿ è, òåì íå ìåíåå, îäíîâðåìåííî îòâåðãàÿ
âûäàþùèåñÿ òâîð÷åñêèå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå êàðòîñòðîèòåëè ðåãóëÿðíî âûäàþò, ïîñêîëüêó èì
ÿñíî, ÷òî îíè íå áûëè äîñòèãíóòû ¾ïðàâèëüíî¿, õîòÿ ó ïàêîâùèêîâ íåò ïðåäïîëîæåíèé î òîì,
êàêèì äîëæåí áûòü ¾ïðàâèëüíûé¿ ïîäõîä. Ïëîõè äåëà. Îáðàçîâàíèå çà ýòî â áîëüøîì îòâåòå.

Ðóêîâîäñòâóÿñü èíòåðåñàìè äåëà, ìû äîëæíû îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðè èíòåíñèâ-
íîì çàíÿòèè êàðòîñòðîåíèåì íóæíî ñåáÿ áåðå÷ü. Îñíîâû ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîãóò áûòü
ïîäîðâàíû äâóìÿ ñïîñîáàìè. Âî âðåìÿ èíòåíñèâíîé ðàáîòû íåêîòîðûå êàðòîñòðîèòåëè îáíàðó-
æèâàþò, ÷òî áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ îêàçûâàþòñÿ åäà è íåîáõîäèìûå óïðàæíåíèÿ. Ãîðäèòåñü
òåì, êòî âû è ÷òî âû ìîæåòå äåëàòü, íî ïåðåä òåì, êàê âîéòè â ýòî ñîñòîÿíèå, óáåäèòåñü, ÷òî
ïîáëèçîñòè ëåæèò ìíîãî ñâåæèõ ôðóêòîâ è õîëîäèëüíèê ïîëîí. Òîãäà ïîåñòü � ýòî íå ïðîáëå-
ìà. Êàæäûé êàðòîñòðîèòåëü, ïîõîæå, â ñîñòîÿíèè õîðîøî ðàáîòàòü, ïðîãóëèâàÿñü â îäèíî÷êó,
ïîýòîìó ïðîãóëèâàéòåñü.

Âòîðîé ñïîñîá ïîäîðâàòü ñâîå çäîðîâüå � ïåðåãðóçèòü ñâîé ìîçã. Ñëåäóþùèé ñîâåò íå íóæ-
íî âîñïðèíèìàòü áóêâàëüíî, ïîñêîëüêó ó íàñ íåò íåéðîëîãè÷åñêîãî îñíîâàíèÿ äëÿ íåãî, íî ýòî
òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ êàðòîñòðîèòåëÿìè, êîòîðûå ñòîëêíóëèñü ñ òðóäíîñòÿìè. Åñëè ïðîáëåìà
î÷åíü áîëüøàÿ, òî åå ñëîæíîñòü, êîòîðóþ íóæíî ïîìåñòèòü â óì, ïåðåä òåì êàê ïðîèçîéäåò åå
êîëëàïñ, ñòàðàåòñÿ çàïîëíèòü âåñü ìîçã êàðòîñòðîèòåëÿ è çàíÿòü òå ÷àñòè, êîòîðûå ñîäåðæàò
îáðàç òåëà êàðòîñòðîèòåëÿ. Êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò, ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå çà íåñêîëüêî äíåé ìî-
æåò óõóäøèòñÿ, ÷åëîâåê î÷åíü áûñòðî ìîæåò ñòàòü ïîõîæèì íà âûñîõøóþ êàðòîôåëèíó. Ìû
íå ñîáèðàåìñÿ ñîâåòîâàòü íå äåëàòü ýòîãî � ýòî ñàìî ïðèõîäèò ê âàì. Íî åñëè âû îñòàíîâèòåñü
ïîñðåäè íåäåëè èç-çà âíåçàïíî ïîÿâèâøåéñÿ áåñïîìîùíîñòè è ïîïûòàåòåñü âîññòàíîâèòü îáðàç
ñâîåãî òåëà ôèçè÷åñêîé ðàáîòîé èëè ïîëó÷èâ íåêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, òî âû ñìîæåòå âîññòà-
íîâèòü ñâîå ñîñòîÿíèå òàê æå áûñòðî, êàê è ïîòåðÿëè åãî. Åñëè âûãðóçèòü îáðàç ñâîåãî òåëà
íàäîëãî, òî âîññòàíîâèòü åãî áóäåò ãîðàçäî òðóäíåå.

Ïîìíèòå, ÷òî ìû ãîâîðèëè î íàïðàñíîñòè òðàò ýíåðãèè íà ïîâòîðÿþùèåñÿ íåïðîäóêòèâíûå
öèêëû ðàçìûøëåíèé.

Ïîìíèòå, ÷òî êîå-÷òî òàêæå ïðîèñõîäèò è âî âíåøíåì ìèðå. Íóæíî ïîääåðæèâàòü âàøè
ëè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, è õîòÿ êîå-êòî âîçëå âàñ çíàåò î âàøåì ñîñòîÿíèè è æäåò âàøå-
ãî âîçâðàùåíèÿ, äðóãèå áóäóò íóæäàòüñÿ â íåêîòîðîì âíèìàíèè. Ïðàêòèêóéòåñü ðàáîòàòü â
ôîíîâîì ðåæèìå, èñïîëüçóÿ ðàíåå îïèñàííóþ òåõíèêó ¾âåð÷åíèÿ òàðåëêè¿. Ñî âðåìåíåì âû
îáíàðóæèòå, ÷òî ìîæåòå ìåíÿòü îáúåì ñîçíàíèÿ, âûäåëÿåìûé íà ðàçìûøëåíèå íàä ïðîáëå-
ìîé, è îáúåì, îñòàâëÿåìûé ñâîáîäíûì äëÿ ïîääåðæàíèÿ ó÷òèâîé áåñåäû. Åñëè âû íàõîäèòåñü
â ñòàäèè, êîãäà òðåáóåòñÿ ìîáèëèçîâàòü âåñü óì, è âû íå õîòèòå îñòàíàâëèâàòüñÿ, ïîñêîëüêó
ïîòðåáóåòñÿ íåäåëÿ íà âîññòàíîâëåíèå òîé ÷àñòè÷íîé êàðòèíû, êîòîðàÿ ó âàñ óæå åñòü, è ó âàñ
åñòü ôóíêöèÿ, êîòîðóþ âû ïðåäïîëàãàåòå ïðèìåíèòü, âû âñåãäà ìîæåòå ïåðåéòè â ñîñòîÿíèå
ñ÷àñòëèâîãî èäèîòà. Âû çíàåòå, ÷òî âû íå îáðàùàåòå âíèìàíèå íà áîëòîâíþ âîêðóã âàñ, íî, ÷òî
íåâåðîÿòíî, áîëòóíû ðåäêî ýòî çàìå÷àþò!

Íå îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ìíåíèÿ ïàêîâùèêîâ î âàøèõ âðåäíûõ äëÿ çäîðîâüÿ ñïîñîáàõ.
Òàêèå êîììåíòàðèè� ïóñòÿêè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè ñîâåòàìè î çäîðîâüå, êîòîðûå ìû îáñóäèëè
â ýòîì ðàçäåëå. Äëÿ ïàêîâùèêîâ ¾äóìàòü ñëèøêîì ìíîãî¿ � ýòî ðàññòðîéñòâî (áîëåçíü) ñàìî
ïî ñåáå!

❒ Ïåðåóòîìëåíèå ìîçãà

Êàðòîñòðîåíèå � ýòî èíòåíñèâíîå, ïîãëîùàþùåå ýìîöèè çàíÿòèå. Êàæäûé êîëëàïñ ïðîáëåìû�
ïðàçäíèê. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ìû äîñòèãàåì ïèêà èíòåíñèâíîñòè è ñîñòîÿíèÿ ïðàçäíèêà, à
çàòåì ýòà ïðîêëÿòàÿ øòóêà ðàñêàëûâàåòñÿ, è áîëüøå íå÷åì çàíÿòüñÿ. Â êîíöå ïðîåêòà ýòî
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ìîæåò ïðèâåñòè ê îïàñíîñòè äåïðåññèè, ïîñêîëüêó âåñåëüå ïðåêðàùàåòñÿ. Ýòî òàêæå ìîæåò
ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî óì ðûùåò è ðûùåò âîêðóã, ïðîïóñêàÿ òî, â ÷åì òåïåðü èìååòñÿ î÷åíü
ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà, êðóæàñü â íåïðîäóêòèâíîì öèêëå ìûøëåíèÿ.

Âñå ýòî ïëîõî äëÿ âàñ. Åñëè âû ðàáîòàëè â êîìàíäå, îáìåíèâàéòåñü âïå÷àòëåíèÿìè. Ïîç-
âîëüòå ñåáå ïîãîâîðèòü î ÷åì-òî ïîëåçíîì, íàïðèìåð î ñâîåì ïîäõîäå ê ïðîáëåìå, è ÷åìó âû
íàó÷èëèñü â ðåøåíèè ýòîãî êëàññà ïðîáëåì, î ñïåöèôèêå, ñ êîòîðîé âû ñòîëêíóëèñü. ×òî âû
óçíàëè î ñâîåé ïëàòôîðìå? Ýòî êðóòî èëè òàê ñåáå? Âî âðåìÿ áåñåä, ïîìíèòå î êîíòðîëå çà íà-
ñòðîåíèåì. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü âíèç, à íå âçëåòåòü íàâåðõ. Çàìåíèòå óäîâîëüñòâèå
îò ðàñêàëûâàíèÿ ïðîáëåìû ïðàçäíîâàíèåì âàøåãî óñïåõà.

Åñëè âû íå â êîìàíäå, ïîïûòàéòåñü êàê ìîæíî ñêîðåå âêëþ÷èòüñÿ â ñîâåðøåííî äðóãóþ äå-
ÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ó÷àñòâóþò äðóãèå. Âñåãäà íàéäåòñÿ ïðîáëåìà â êîòîðîé, åñëè âû âêëþ÷è-
òåñü â ðàáîòó, âû íå áóäåòå æäàòü îôèöèàëüíûõ ïðàçäíèêîâ, à êîãäà âû åå ðåøèòå, òî ìîæåòå
èñïóãàòüñÿ òîãî, êàê áûñòðî âû ýòî ñäåëàëè. Ïîýòîìó èìåéòå ðàññóäîê è ïðèãëàñèòå ê ñåáå
äðóçåé èëè ñàìè ïîéäèòå ê íèì â ãîñòè.

Åñëè õóäøåå èäåò ê õóäøåìó, è âû îñòàåòåñü íàåäèíå ñ ðåøåííîé ïðîáëåìîé, îòáðîñüòå åå
êàê ìîæíî ñêîðåå. Âîçüìèòå ñâîè òðîôåè, ëèñòèíãè, äèàãðàììû, ïðîäóêò, ïîëåéòå îòðàâîé ïî
âàøåìó âûáîðó è ïðîâåäèòå âå÷åð òàéíî çëîðàäñòâóÿ. Äåëàòü òàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñëèøêîì
ñíèñõîäèòåëüíûì ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå, íî ýòî äàåò îðèãèíàëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ âñòðÿñêó,
ñâÿçàííóþ ñ òÿæåëîé óòðàòîé. Íî íå ïîâòîðÿéòå åùå ðàç � òîëüêî îäèí âå÷åð, çàòåì ïðîäîë-
æàéòå æèòü!

❒ Ïåðåðàáîòêà

Íå ïóòàéòå óäèâèòåëüíóþ ðàáîòîñïîñîáíîñòü êàðòîñòðîèòåëÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïàêîâùèêà ïî
íàêðó÷èâàíèþ î÷êîâ. Ïîìíèòå, êàðòîñòðîåíèå � ýòî öåëåñîîáðàçíîå ïðèëîæåíèå ñèë, è ïóñòü
ýòî âûðàáîòàåòñÿ â âàøåé ãîëîâå, òàê ÷òî äåéñòâèòåëüíî âûïîëíÿåìîå âàìè â ôèçè÷åñêîì ìèðå
îãðàíè÷èòñÿ íåîáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì ïðàâèëüíûì äåéñòâèåì.

Äåðæèòå â óìå ïåðñîíàëüíûé ïîñëîéíûé ïðîöåññ è îöåíèâàéòå âàøó ðåàêöèþ íà ñèòóà-
öèþ, èíòåðåñóÿñü, ïîäõîäèò ëè èìåþùèéñÿ ïëàí. Ýòîò ïóòü, íà ðàáîòå èëè äîìà, ïðàêòè÷åí è
îáúåêòèâåí, è íå èìååò îòíîøåíèÿ ê ìîðàëè.

❒ Óïðàâëåíèå ìåæêóëüòóðíûì èíòåðôåéñîì

Îñîçíàéòå íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ èíòåðôåéñà ìåæäó öåííîñòÿìè êàðòîñòðîèòåëåé, íåîá-
õîäèìûìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è öåííîñòÿìè ïàêîâùèêîâ, êîòîðûå
îáû÷íî îêðóæàþò âàø ïðîåêò â êîììåð÷åñêîé ñðåäå.

Èçáåãàéòå âîâëå÷åíèÿ â äèñêóññèè áåç óñòàíîâëåííûõ áàçîâûõ ïðàâèë ðàöèîíàëüíîãî ìûø-
ëåíèÿ. Òðåáóéòå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ñòðóêòóðíîãî ìàíåâðà.

Êîãäà òðåáóåòñÿ ñäåëàòü âûáîð, íå ïûòàéòåñü âûëîæèòü âñþ ëîãèêó, êàê âàì áû õîòåëîñü.
Ïîìíèòå, íåîáõîäèìîñòü çíàíèÿ âàìè âñåõ ôàêòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîáñòâåííîãî ðåøåíèÿ, íå ðàç-
äåëÿåòñÿ ïàêîâùèêàìè. Òàêæå íå ïûòàéòåñü îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ïðàâèëü-
íîå. Â ñïîðàõ ñ âàìè ýòî ïîäñòðåêàåò ïàêîâùèêîâ íà íàáîð ïîëèòè÷åñêèõ î÷êîâ (åäèíñòâåííûé
ñïîñîá âûæèòü â áåñêîíå÷íîì õàîñå). Âìåñòî ýòîãî, çàùèòèòå ñåáÿ, îïåðèðóÿ íåñêîëüêèìè ñî-
îáðàæåíèÿìè îòíîñèòåëüíî öåíû è ïðåèìóùåñòâ, è îãðàíè÷üòå ñåáÿ òåì, ÷òîáû óáåäèòü îêðó-
æàþùèõ â ïîíèìàíèè ýòèõ ñîîáðàæåíèé. Ïàêîâùèêè â ñîñòîÿíèè ýòî ñäåëàòü � èìåííî òàê îíè
ïîêóïàþò ñòèðàëüíûå ìàøèíû è Äâîéíûå Øîêîëàäíûå Áóðãåðû.

Âûÿâëÿéòå íåîäíîçíà÷íîñòè è ðàçðåøàéòå èõ. Ïîëåçíîå çâó÷íîå ñëîâå÷êî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ýòîãî óïðàæíåíèÿ� ¾Ïàðàä Ðèñêà¿. Èäåíòèôèöèðóéòå íåèçó÷åííîå è îáíàðîäóéòå åãî ñ îöåí-
êîé, ìîæåò ëè ýòî ñòàòü ïðîáëåìîé. Êîððåêòèðóéòå Ïàðàä Ðèñêà ïî ìåðå èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.
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Ïðåäñòàâëÿéòå ýòè äàííûå ôîðìàëüíî è íåôîðìàëüíî, íî ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âñå çíàëè, ãäå
îíè íàõîäÿòñÿ.

Áóäüòå ãîòîâû èñïîëüçîâàòü ôðàçó: ¾ß íå çíàþ¿. Ýòîò ïðîñòîé ÷åñòíûé ïîñòóïîê ìîæåò
ïîëîæèòü êîíåö ïîìïåçíîñòè è ïðèíóæäåíèþ ïàêîâùèêîâ, îñòàâëÿÿ âàì ÿñíîå ïîíèìàíèå òîãî,
ãäå âû íàõîäèòåñü.

Âñå ýòè ìåòîäû ðàáîòàþò ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíîé ïðîáëåìå. Ïàêîâùèêè õîòÿò èçáàâèòüñÿ
îò ñëîæíîñòè ñâàëèâàÿ îòâåòñòâåííîñòü íà äðóãèõ. Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà âû ïûòàåòåñü
ýòî ïðåäîòâðàòèòü, âû ìîæåòå îêàçàòüñÿ ¾îòâåòñòâåííûì¿ çà îòëè÷èå ðåàëüíîãî ìèðà îò òåõ
ôàíòàçèé ïàêîâùèêîâ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèì îíè õîòåëè áû åãî âèäåòü. Äåéñòâóÿ òàê, ÷òîáû
ïîìåñòèòü ðåàëüíîñòè â îáùåäîñòóïíîå ìåñòî, íî íå âñó÷èâàÿ èõ êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, âû
íà ñàìîì äåëå ïîìîãàåòå âîññòàíîâèòü ïîðÿäîê âîêðóã ñåáÿ, óáåðåãàÿ ïðè ýòîì ñîáñòâåííóþ
çàäíèöó.

❒ Ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ëèäåðñòâî

Êàðòîñòðîèòåëÿì ñâîéñòâåííî îáìåíèâàòüñÿ è ñîãëàñîâûâàòü ñâîè ìûñëåííûå ìîäåëè. Òîãäà
äëÿ óâåëè÷åíèÿ âçàèìíîãî çíàíèÿ îíè ìîãóò ëåãêî ññûëàòüñÿ íà àñïåêòû ýòèõ ìîäåëåé íåñòðî-
ãèì ÿçûêîì. Îíè òàêæå äåëàþò àêöåíò íà ïîëó÷åíèè îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ, èì áîëåå êîì-
ôîðòíà ìîäåëü ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïîáåäèòåëü/ïîáåäèòåëü, à íå ïîáåäèòåëü/ïðîèãðàâøèé.

Âñå ýòè ôàêòîðû âåäóò ê îáùåé òåíäåíöèè, êîòîðàÿ âîçíèêàåò, êîãäà êàðòîñòðîèòåëè ñîáè-
ðàþòñÿ âìåñòå ïîäåëèòüñÿ ïðîáëåìàìè è ðåøåíèÿìè è íàó÷èòü äðóã äðóãà. Ýòà êîîïåðàòèâíàÿ
òåíäåíöèÿ� âàæíàÿ ÷àñòü õàêåðñêîé êóëüòóðû.

Ïðîñòîé ôàêò ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåòîäû êàðòîñòðîåíèÿ, îñîáåííî êàðòîñòðîåíèÿ â äàí-
íîé îáëàñòè, � ìîùíîå èñêóññòâî. Òî, ÷òî íà ôîðìàëüíûõ êóðñàõ ìû áûñòðî çàãðóæàåì íîâûå
ÿçûêè è îáîçíà÷åíèÿ â ìîçãè ïðîãðàììèñòà � ýòî òîëüêî êðåì íà òîðòå1. Ðåàëüíîå îáó÷åíèå
ïðîèñõîäèò íà ðàáîòå, ïî ìåðå òîãî, êàê îïûòíûå ëþäè ïîêàçûâàþò íîâè÷êàì ìåòîäû, êîòîðûå
îíè ìîãóò íàéòè ïîëåçíûìè. Íîâè÷êè ñàìè ïîòîì îöåíèâàþò, ÷òî èñïîëüçîâàòü è êàê èñïîëü-
çîâàòü, â ñâåòå ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà, â êîòîðûé îíè âîøëè. Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ áûñòðî âîéòè
â êóðñ äåëà è ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé íàøà îáëàñòü òàê áûñòðî ýâîëþöèîíèðóåò.

Ìû ìîæåì ðàáîòàòü ñ ýòèì çíàíèåì è êóëüòèâèðîâàòü åãî, ÷òîáû âçÿòü êîíòðîëü íàä íàøèìè
ñîáñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè, ëèáî ìîæåì èãíîðèðîâàòü åãî è èãðàòü â ¾ïåðå÷íè íàâûêîâ¿ (skills
summaries), ïåðå÷èñëÿþùèå ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ðàçóìíûé ñïîñîá
âçÿòü óïðàâëåíèå óæå áûë íàéäåí êàê åñòåñòâåííîå ñëåäñòâèå èç ïðîáëåì. Íàøà èíäóñòðèÿ
îïóòàíà ôîðìàëüíûìè, íî ïðîèçâîëüíûìè êëàññèôèêàöèÿìè, íî òà, êîòîðóþ ìû ïðåäëàãàåì,
íåôîðìàëüíà, íî ðåàëüíà, è îíà óæå ñóùåñòâóåò, íóæíî òîëüêî îòêðûòî ðàññìîòðåòü åå íà
ðàáî÷åì ìåñòå.

Òðàäèöèîííî, òåõ, êòî íà÷èíàåò ó÷èòüñÿ íàâûêàì ðåìåñëà, íàçûâàþò ïîäìàñòåðüÿìè. Èì
ñ ñàìîãî ïåðâîãî äíÿ ïîðó÷àþò ðåàëüíóþ ðàáîòó, íî âñåãäà ïîä ïðèñìîòðîì áîëåå îïûòíîãî
ðàáîòíèêà. Êîãäà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ïðèñìîòð áîëåå íå òðåáóåòñÿ, ïîäìàñòåðüÿ ïðè-
çíàþò êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáîòíèêîì, íà êîòîðîãî ìîæíî ïîëîæèòüñÿ, ÷òî îí õîðîøî ñäåëàåò
ðàáîòó è ñìîæåò ðóêîâîäèòü ïîäìàñòåðüÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ åìó â ïîìîùü.

Ìíîãèì êîìïåòåíòíûì ðàáîòíèêàì íðàâèòñÿ ðàáîòà ðåìåñëåííèêà, èñïîëüçóþùåãî ñâîè íà-
âûêè, è îíè îñòàþòñÿ ðåìåñëåííèêàìè íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü. Îíè ïðåäïî÷èòàþò, ÷òîáû
äðóãîé ÷åëîâåê, âîçìîæíî ñ äðóãèì òåìïåðàìåíòîì, âçÿë îòâåòñòâåííîñòü çà óñïåõ ïðîåêòîâ.
Òàêîé ÷åëîâåê íå ìîæåò áûòü íàçíà÷åí íîìèíàëüíî. Ó íåãî ìîæåò áûòü âûñîêàÿ êâàëèôè-
êàöèÿ, íàïîð è çíàíèå ïðèðîäû ïðîôåññèè, à ìîæåò è íå áûòü. Â òî âðåìÿ, êàê ìàñòåðñòâî
ðàçðàáîò÷èêà ìîæåò ðàñòè ïîä ðóêîâîäñòâîì äðóãèõ, ýòî íîâûé ìàñòåð, êîòîðûé äîëæåí íàéòè
ñâîé ñîáñòâåííûé ãîëîñ. Ñëåäóþùèå ìûñëè íàïðàâëåíû ñòóäåíòàì, à íå ó÷èòåëÿì. ×òîáû ñòàòü
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ïðèçíàííûì ìàñòåðîì, ðåìåñëåííèê äîëæåí ñîçäàòü îáðàçåö èñêóññòâà. Â íåì îí äåìîíñòðè-
ðóåò ñâîþ ñïîñîáíîñòü ñîçäàòü êà÷åñòâåííûé îáðàçåö. Â ñòàðûå âðåìåíà, êîãäà ðàáîòà áûëà
ñâÿçàíà ñ ìàòåðèàëüíûìè èçäåëèÿìè, ýòîò îáðàçåö áûë ÷åì-òî âûäàþùèìñÿ, ïîñêîëüêó íîâûé
ìàñòåð õîòåë ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óðîâåíü ìàñòåðñòâà, è, âåðîÿòíî, íèêîãäà áîëüøå íå ñòàë áû
äåëàòü íè÷åãî ñòîëü æå ïðè÷óäëèâîãî. Áîëåå ïîçäíèå èçäåëèÿ áûëè áû íàïðàâëåíû íà óäî-
âëåòâîðåíèå ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, è ïîýòîìó áîëåå ñîîòâåòñòâîâàëè áû ñâîåìó íàçíà÷åíèþ.
Òàêèì îáðàçîì, îáðàçåö ìàñòåðà � ýòî íà ñàìîì äåëå ñàìûé íèæíèé óðîâåíü ðàáîòû ìàñòåðà,
à íå âûñøèé, êàê ýòî ìîæíî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü èç îáùèõ ñîîáðàæåíèé. Â íàøå âðåìÿ,
îáðàçåö ìàñòåðà � ýòà öåëàÿ ñèñòåìà, âûâåäåííàÿ íà ïëàòî êà÷åñòâà, è åäèíñòâåííîå îòëè÷èå
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû ïèòàåì îòâðàùåíèå ê íåíóæíûì áàíòèêàì è áóáåí÷èêàì (íàâîðîòàì è
ïðèìî÷êàì). Ïî ïðåæíåìó, îáðàçåö ìàñòåðà � ýòî ñàìàÿ ïåðâàÿ ñèñòåìà, à âñå ïîñëåäóþùèå
äîëæíû áûòü ëó÷øå, êàê ýòî è ïðîèñõîäèò ó âñåõ õîðîøèõ ïðîãðàììèñòîâ, îïûò êîòîðûõ ìû
âñåãäà èçó÷àåì. Îäèí èç äîâîäîâ â ïîëüçó òîãî, ÷òî ïðîãðàììèñòàì ëåã÷å ó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû îäíîâðåìåííî è ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêè, è î÷åíü áûñòðî ïåðåõîäèì èç îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.

Èç ýòîé ìîäåëè ìàñòåðñòâà ïðîèñòåêàåò ðÿä ñëåäñòâèé. Âî-ïåðâûõ, îíà ìàêñèìàëüíî ïîâû-
øàåò îäíîâðåìåííî ïðîðàáîòàííîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü. Óïðàâëÿþùèé ïðîåêòîì ìàñòåð äîë-
æåí ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ðàáîòàåò â ïðåäåëàõ ñâîåé êâàëèôèêàöèè, íî
íà ñàìîì ïðåäåëå. Äëÿ êîìïåòåíòíûõ ïðîãðàììèñòîâ íåò íåäîñòàòêà ðàáîòû, ïîýòîìó ïîèñê
ïðèëîæåíèÿ ñâîåãî ìàñòåðñòâà íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé. Ýòî òðåáóåò îò ðàáîòíèêîâ ïðèëîæåíèÿ
óñèëèé, êîòîðûå íå òîëüêî ïðèíîñÿò íåïîñðåäñòâåííûå äèâèäåíäû, íî òàêæå ãàðàíòèðóþò, ÷òî
ðåñóðñû èñïîëüçóþòñÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî, ýòî êàê ðàç òî, ÷åãî õîòÿò äîáèòüñÿ áóõãàë-
òåðû, íî ÷åãî íå ìîæåò áûòü â ïðîöåäóðíîé ìîäåëè, ñêîïèðîâàííîé ñ èíäóñòðèè ïàêîâùèêîâ,
îñíîâàííîé íà ïîâòîðåíèè. Íåò äâóõ ïîõîæèõ öåðêâåé, íåò äâóõ ïîõîæèõ ñèñòåì.

Äðóãîå ñîîáðàæåíèå, î êîòîðîì óæå çíàþò âñå ïðîãðàììèñòû, íî êîòîðîå ñòîèò ïîâòîðèòü â
îáùåñòâå ïàêîâùèêîâ ñ èõ ïîáåäèòåëÿìè/ïðîèãðàâøèìè, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòðàõ ó÷èòüñÿ
íà ðàáîòå, êîòîðûé îâëàäåâàåò ìíîãèìè ïðîôåññèîíàëàìè, ê íàì íå èìååò íèêàêîãî îòíîøå-
íèÿ. Ìû ñòîèì íà ïîðîãå íîâîé êóëüòóðíîé ýðû. Îãëÿäèòåñü è ïîñìîòðèòå, ìîæåòå ëè âû íàéòè
êàêîé-íèáóäü ñïîñîá ñäåëàòü îáùåñòâî áîëåå èíòåëëèãåíòíûì. Âû êîãäà-íèáóäü ïûòàëèñü êó-
ïèòü ëîøàäü? Åùå äîëãîå âðåìÿ íå áóäåò íåäîñòàòêà â ðàáîòå äëÿ ïðîãðàììèñòîâ, à êîãäà
áóäåò, ïóñòü âñå ñäåëàþò ðîáîòû, à ìû ïðîñòî çàïðîãðàììèðóåì çàáàâíóþ ãðàôèêó, êîòîðàÿ
áóäåò êðóòèòüñÿ íà íàøèõ êàðíàâàëàõ.

❒ Ôàëüøèâàÿ öåëü äåêâàëèôèêàöèè

Ýòîò ðàçäåë ÿâíî îñòàíîâèòñÿ íà òîì, ÷òî íåñêîëüêî ðàç óïîìèíàëîñü â ýòîé ðàáîòå, ïîñêîëüêó
ýòî ñîñòàâëÿåò ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå âî âçãëÿäàõ êàðòîñòðîèòåëåé è ïàêîâùèêîâ íà ðàáî÷åå
ìåñòî.

Âèäåíèå ìèðà ïàêîâùèêîì íååñòåñòâåííî � åìó ïðèõîäèòñÿ òðåíèðîâàòüñÿ áûòü ðåáåíêîì
âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü åñòåñòâåííûå äëÿ äåòåé ñïîñîáíîñòè ïîçíàâàòü ìèð. Âåðîÿòíî, ýòî
áûëà ñàìàÿ äåøåâàÿ ôîðìà ìèíèìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ìàêñèìàëüíîé îðãàíèçàöèè ñ íà÷àëà
àãðàðíîé ýðû è äî êîíöà èíäóñòðèàëüíîé. Â ýòî âðåìÿ ëþäè âûïîëíÿëè ïîâòîðÿþùèåñÿ çàäà÷è
â ìàòåðèàëüíîì ìèðå.

Âèäåíèå ìèðà êàðòîñòðîèòåëåì èñïîëüçóåò è ðàçâèâàåò åñòåñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå ìûñëè-
òåëüíûå ñïîñîáíîñòè ïî èññëåäîâàíèþ èäåé è â èíôîðìàöèîííóþ ýðó ÿâëÿåòñÿ äëÿ ëþäåé óíè-
êàëüíûì ðåçåðâîì.

Ïðîãðàììèðîâàíèå � ýòî äåÿòåëüíîñòü êàðòîñòðîèòåëåé. Åñëè ìû íà ñàìîì äåëå âûíóæäåíû
ñíîâà è ñíîâà ïèñàòü îäíó è òó æå ïðîãðàììó, êàêàÿ-íèáóäü ñâåòëàÿ ãîëîâà ðàçðàáîòàåò ãîòîâûé
ïðîäóêò (COTS), è ïðîãðàììèñò áóäåò íå íóæåí.
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Òðàäèöèîííûé âçãëÿä ïàêîâùèêà íà ëþáóþ ðàáîòó ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ýòî ïîâòîðÿþùàÿñÿ ëèøåííàÿ ñìûñëà äåÿòåëüíîñòü, è ïûòàåòñÿ íàéòè ñïîñîá, êàê ñäåëàòü
åå êàê ìîæíî ïðîùå, îïòèìèçèðîâàòü åå, è åñëè íå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàòü, òî ñíèçèòü
òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè, ÷òîáû óìåíüøèòü çàòðàòû íà ðàáîòíèêîâ.

Óòâåðæäàòü, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïàêîâùèêà, êîòîðàÿ ïðèìåíèìà ê òþêàì ñåíà, òàêæå ïðèìåíèìà
è ê ëþáîé äðóãîé ðàáîòå, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî â íåå âîâëå÷åíî ìíîãî ëþäåé� çíà÷èò îñòàíàâ-
ëèâàòü äâèæåíèå îò ïðèìèòèâíîé ìàòåðèàëüíîé ýêîíîìèêè, êîãäà ÷åëîâåê � ýòî óáîãàÿ çàìåíà
ëîøàäè èëè ïàðîâîé ìàøèíû, èëè äàæå ñòàíêà ñ ïðîãðàììíûì óïðàâëåíèåì, ê èíôîðìàöèîí-
íîé ýêîíîìèêå, êîãäà ÷åðíàÿ ðàáîòà ìåíåå íåîáõîäèìà, ÷åì ïîíèìàíèå èëè òâîð÷åñòâî.

Ôèëüì ¾Ñóááîòíèé âå÷åð è âîñêðåñíîå óòðî¿ (Saturday Night and Sunday Morning) íà÷è-
íàåòñÿ ñ ïîêàçà ðàáî÷åãî â ìåõàíè÷åñêîì öåõå, çàíÿòîì ìàññîâûì ïðîèçâîäñòâîì êîìïîíåíòîâ
íà ñòàíêàõ. ¾Äåâÿòüñîò äåâÿíîñòî âîñåìü. . . äåâÿòüñîò äåâÿíîñòî, áëèí, äåâÿòü. . . ¿, áîðìî÷åò
îí. Áåçûñõîäíîñòü â òîì, ÷òî ýòî íà ñàìîì äåëå çàìå÷àòåëüíî îòðàæàåò ïîëîæåíèå â íàøå
âðåìÿ. Â òå âðåìåíà ìåíåäæåðû ïëàòèëè ðàáî÷èì çà ïðîèçâåäåííûå äåòàëè, ïåðåäàâàÿ ðàáî-
÷èì ðåàëüíóþ ñèëó è èíèöèàòèâó îïòèìèçèðîâàòü. Â êîíòåêñòå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàì
íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ êîíòðîëèðîâàòü êàæäûé àñïåêò ââîäà 1000 ñòðîê îäíîãî è òîãî æå êîäà
êàæäûé äåíü, íàì ñëåäóåò ñïðîñèòü, ïî÷åìó ðàáîòíèê äî ñèõ ïîð íå íàïèñàë ìàêðîñ.

Êîíöåïöèÿ äåêâàëèôèêàöèè áóêâàëüíî ïðîíèçûâàåò íàøå îáùåñòâî, è ýòî äåëàåò åå î÷åíü
âðåäíîé. Îäóðìàíåííîå ñîçíàíèå ìîæåò ïîëîæèòü åå ïåðåä âàìè, íî âñå àðãóìåíòû â åå ïîëüçó
ôàëüøèâûå. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå îá ýòîì.

Äåðæà â óìå íåäîïóñòèìîñòü äåêâàëèôèöèðóþùèõ ïðîãðàìì, ìû ìîæåì èññëåäîâàòü ðÿä
ìèôîâ. Äàæå â ñôåðå ìàññîâîãî ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà òðóäíî ñðàâíèâàòü ïîõîæåå ñ ïîõî-
æèì. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì ñðàâíèâàòü ïðîèçâîäñòâî àâòîìîáèëåé çà ýòîò ìåñÿö è çà ïðîøëûé
ìåñÿö, è ïîñìîòðåòü â êàêîì èç íèõ îíî áûëî ëó÷øå. À çà ïðîøëûé ãîä? Ìû èñïîëüçîâàëè
òîãäà òðè ðàçíûõ âèäà áëîêîâ ôàð è ïðåäëàãàëè ïÿòü îêðàñîê. À äåñÿòü ëåò íàçàä? Êàæäûé
àñïåêò òåõíîëîãèè� àíòèáëîêèðîâêà òîðìîçîâ, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ àâòîìîáèëåì, âîçäóøíûå
ìåøêè, ñîñòàâ òîïëèâà � âñå èçìåíèëîñü. Òðåáóåòñÿ íàñòîÿùåå îçàðåíèå, ÷òîáû ïðîñòî ðàññêà-
çàòü, íàñêîëüêî ìû áîãà÷å, ÷åì ïðåäøåñòâåííèêè! Àêàäåìè÷åñêèå ïîïûòêè ñðàâíåíèÿ îòíîøå-
íèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû ê öåíå çà áîëüøîé ïåðèîä âðåìåíè ñêàòûâàþòñÿ ê çàòðàòàì íà ïîêóïêó
êèðïè÷åé è õëåáà, ïîñêîëüêó íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ñòîëåòèé òîëüêî ýòè âåùè ìîæíî áûëî
âñåãäà ïîéòè è êóïèòü! Íó ÷òî ìû ìîæåì ïîäåëàòü ñ ïîðàçèòåëüíûì ýêñïîíåíöèàëüíûì ðîñòîì
¾óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè¿, ñâÿçàííûì ñ êàæäûì íîâûì ¾ïðîðûâîì â òåõíîëîãèè¿, êî-
òîðûé ïîçâîëèò âàì íàáðàòü â øòàò ïðîåêòà îðàíãóòàíãîâ è ïîëó÷àòü îò íèõ ïî 10 ìèëëèîíîâ
ñòðîê êîäà (10 MLOCS) â ñåêóíäó. Ñ ÷åì íà Çåìëå ìîæíî ñðàâíèòü ýòîò ðîñò? Íàì ïðèõîäèòñÿ
äåëàòü âûâîä î òîì, êàêèå óæàñíûå êó÷è ìóñîðà âûâàëèâàþò íà íàñ â êàæäîé ñòàòèñòè÷åñêè
óáîãîé ðàáîòå.

À ÷òî òàêîå ¾äðóæåñòâåííûå ïîëüçîâàòåëþ ìåòàôîðû¿, îçíà÷àþùèå, ÷òî îðàíãóòàíãè òå-
ïåðü ìîãóò äåëàòü âñå, ÷òî èì íðàâèòñÿ, íå òðåáóÿ êâàëèôèêàöèè? Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî èñòèí-
íàÿ ñèòóàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåêîòîðûå ñåãìåíòû ðûíêà ýêñïëóàòèðóþò ìèô î òîì,
÷òî âîçìîæíà äåêâàëèôèêàöèÿ â óïðàâëåíèè ñëîæíîñòüþ, è ïðåäëàãàþò ïðîäóêòû, êîòîðûå
ïðè ïîâåðõíîñòíîì èçó÷åíèè â òå÷åíèå êîðîòêîãî âðåìåíè íà ñàìîì äåëå êàæóòñÿ ¾ïðîñòûìè
â èñïîëüçîâàíèè¿. Òðàãåäèÿ â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿì íà ñàìîì äåëå ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü
îïåðàöèè òèïà êîíôèãóðèðîâàíèÿ àäðåñîâ IP, áðàíäìàóýðîâ, äèñêîâ, ñêàííåðîâ, ïðèíòåðîâ,
ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûõ äèñêîâîäîâ, áþäæåòîâ è ò. ä. Â ýòîì ìåñòå ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî
âìåñòî êîìïüþòåðà, íå òðåáóþùåãî íèêàêîé êâàëèôèêàöèè, ïîñêîëüêó îí ïðåòåíäóåò íà ðîëü
åùå îäíîãî ïðåäìåòà ìåáåëè òèïà ñòîëà, ó íàñ îêàçûâàåòñÿ êîìïüþòåð, ê êîòîðîìó îáû÷íûå
íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì íå ïðèìåíèìû, ïîñêîëüêó, â êîíöå êîíöîâ, ñòîëó íå íóæíî èìåòü
ñêîíôèãóðèðîâàííûõ áþäæåòîâ, ïîýòîìó ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè íåò íåîáõîäèìîñòè â íàâûêàõ
êîíôèãóðèðîâàíèÿ áþäæåòà ïîëüçîâàòåëÿ ñòîëà. Ìû íåîæèäàííî îáíàðóæèâàåì, ÷òî äàæå â
ïðèâû÷íûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà âäðóã ðåøèëè óñòàíîâèòü íîâûé IP áåç ïåðåçàãðóçêè âñåé ìàøè-
íû, ¾øàðîâàðíûå¿ ñèñòåìû, íå îòêàçûâàþùèåñÿ îò çâàíèÿ êîìïüþòåðîâ, îêàçûâàþòñÿ áîëåå
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äðóæåñòâåííûìè ïîëüçîâàòåëþ, ÷åì òàê íàçûâàåìûå ¾äðóæåñòâåííûå ïîëüçîâàòåëþ¿ øòóêî-
âèíû.

❒ Ïóòè ê îòñòóïëåíèþ

Êàê ðàáîòàþùèå â ðåàëüíîì êîììåð÷åñêîì îêðóæåíèè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîãðàììèñòû, ìû
÷àñòî ðàáîòàåì â æåñòêèõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, òàê ÷òî ìû íå ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü äîñòèæå-
íèÿ íàñòîÿùåãî ïëàòî êà÷åñòâà ðåøåíèÿ â ïðåäåëàõ ýòèõ ðàìîê. Âàæíàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëüíîãî
ïîñëîéíîãî ïðîöåññà è íåôîðìàëüíàÿ ÷àñòü ïëàíà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì â äîñòàòî÷íî çðåëîé
îðãàíèçàöèè ñîñòîèò ïîýòîìó â îïðåäåëåíèè è ïîñòîÿííîì ïåðåîïðåäåëåíèè íàøèõ íåïðåäâè-
äåííî èçìåíèâøèõñÿ ïëàíîâ.

Íàèáîëåå îáùèì ñëó÷àåì êîððåêòèðîâêè ïëàíà ÿâëÿåòñÿ, ê ñîæàëåíèþ, ñîêðàùåíèå ôóíêöè-
îíàëüíîñòè. Ýòî ðåäêî áûâàåò ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ýêîíîìèè âðåìåíè, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ
÷àñòü íèçêîóðîâíåâîé ôóíêöèîíàëüíîñòè îáû÷íî âñå ðàâíî íóæíà äëÿ ïîääåðæêè ðàáîòû óæà-
òûõ ñëîåâ ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå â ëþáîì ñëó÷àå äîëæíû áûòü äåøåâûìè â ðåàëèçàöèè, åñëè
íèæíèå óðîâíè îáåñïå÷èâàþò ïðàâèëüíóþ ñïåöèàëèçàöèþ ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ. Ìû ïðåäïîëà-
ãàåì, ÷òî áîëåå ýôôåêòèâåí ñëåäóþùèé ïîäõîä:

• Âî-ïåðâûõ, ïðàâèëüíî ðàçáåéòå íà óðîâíè. Âûÿñíèòå ñóòü API êàæäîãî âûÿâëåííîãî óðîâ-
íÿ.

• Âî-âòîðûõ, ïðèìåíèòå ñîâåò Êåíà Òîìïñîíà (Ken Thompson): ¾Åñëè ñîìíåâàåòåñü, ïðè-
ìåíÿéòå ãðóáóþ ñèëó¿. Îïðåäåëèòå ðàçäóòûé, äîðîãîé, íåýôôåêòèâíûé, òÿæåëûé â ðåà-
ëèçàöèè è óæàñíûé ñïîñîá îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè íà êàæäîì óðîâíå. Íå âàæíî,
÷òî âñÿ ñèñòåìà â öåëîì ìîæåò ïðîñòî íå ðàáîòàòü, åñëè ðåàëèçîâàòü åå èìåííî òàêèì
ñïîñîáîì, ïîñêîëüêó ýòîãî íå áóäåò.

• Â-òðåòüèõ, îáåñïå÷üòå äîñòèæåíèå ïëàòî êà÷åñòâà íà êàæäîì óðîâíå. Ïåðåñìàòðèâàéòå
âðåìÿ îò âðåìåíè ñâîþ íåçðåëóþ ìåòîäèêó è äîáàâëÿéòå â íåå òå õîðîøèå ÷àñòè, êîòîðûå
ó âàñ óæå åñòü, à îñòàëüíîå çàïîëíÿéòå ïî âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûìè ãðóáûìè ìåòîäàìè.

• Â-÷åòâåðòûõ, êîãäà íà÷íóòñÿ òðóäíîñòè, èñõîäÿ èç êðàòêîñðî÷íûõ è ñðåäíåñðî÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé çàêàç÷èêà è èìåþùåãîñÿ âðåìåíè ñäåëàéòå íà ñâîé ðèñê îïòèìàëüíûé âûáîð,
êàêèå ÷àñòè áóäóò ïîñòàâëåíû ñûðûìè, à êàêèå ñòîèò ñäåëàòü ìàêñèìàëüíî õîðîøî.

Ýòîò ïîäõîä èìååò îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî, ïîçâîëÿþùåå äåëàòü íàèëó÷øèå âîçìîæíûå â
äàííûé ìîìåíò âåùè. Âû íå ñìîæåòå ñäåëàòü äëÿ âàøåãî çàêàç÷èêà ÷òî-ëèáî ëó÷øåå, ÷åì ýòî.

Êîãäà óðîâíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â÷åðíå, è åñëè ó âàñ óæå åñòü ôðàãìåíòû, êîòîðûå
âû íàïèñàëè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è API ñïåöèàëüíûõ áèáëèîòåê, òî âû
íà ñàìîì äåëå â ñîñòîÿíèè î÷åíü áûñòðî ñîçäàòü ñûðóþ âåðñèþ. Ýòî äàåò êàæäîìó ïðîãðàì-
ìèñòó îáùèé íàáîð òåñòîâûõ çàãëóøåê, çíà÷èòåëüíî óìåíüøàþùèõ ðèñê èç-çà îäíîâðåìåííîãî
ñîçäàíèÿ âñåõ óðîâíåé.

❒ Íîâè÷êè â êîìàíäå

Áóäüòå âíèìàòåëüíû ê ïðèñîåäèíÿþùèìñÿ ê êîìàíäå íîâûì ðàáîòíèêàì. Êàê è âî âñåé ýòîé
ðàáîòå, ìû íå ïîäðàçóìåâàåì ïîä ýòèì ñåíòèìåíòàëüíóþ áîëòîâíþ ðèòóàëà ¾äîáðî ïîæàëîâàòü
ê íàøåìó øàëàøó¿: ìû ïîäðàçóìåâàåì íå÷òî áîëåå ïðàêòè÷íîå.

Êîìàíäà îáëàäàåò ìûñëåííîé ìîäåëüþ ðàáîòû. Ïîñâÿòèòå â íåå íîâè÷êîâ. Óáåäèòåñü, ÷òî
îíè ïîíèìàþò, ÷òî íàñòóïàåò Ìîäåëèðîâàíèå Ñèòóàöèè è ïðèãëàñèòå èõ. Îáúÿñíèòå öåëü ïðîåê-
òà, çàòåì ïîÿñíèòå âåñü èñïîëüçóåìûé â ïðîåêòå âíåøíèé (ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà) è âíóòðåííèé
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(ìûñëåííàÿ ìîäåëü) ÿçûê. Äàéòå îáçîð ñðåäû ðàçðàáîòêè, âêëþ÷àþùåé èíñòðóìåíòû, ñðåä-
ñòâà óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé, êîìïèëÿòîðû è ò. ä. Íå çàñòàâëÿéòå èõ ñïðàøèâàòü î êàæäîé
ñòàäèè.

Íèêîãäà íå ñîâåðøàéòå îøèáêó, çàáîòëèâî îáåñïå÷èâàÿ èì ñòîë, ñòóë, ðàáî÷óþ ñòàíöèþ,
íî íå ïðåäîñòàâëÿÿ áþäæåò (account) è êîíêðåòíîãî äåëà. Õóæå âñåãî, êîãäà ïðèõîäÿùèé íà
íîâûé ïðîåêò ñòàíîâèòñÿ ïîõîæèì íà ëèìîí2, à êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ ìèíóòà êàæåòñÿ äëèííåå
ïðåäûäóùåé.

Íà BT (British Telekom ?) î÷åíü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëàñü î÷åíü óäà÷íàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ
èäåÿ, êîòîðàÿ ñîñòîèò â ïðåäñòàâëåíèè íîâè÷êà îôèöèàëüíîìó ¾íàçíà÷àåìîìó äðóãó¿. Ýòîò
íàçíà÷àåìûé äðóã � ðàâíûé åìó ïî äîëæíîñòè, êòî óæå äàâíî ðàáîòàåò â êîìàíäå, è ÿâíî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êîòîðîãî ¾ìîæíî áåñïîêîèòü¿ ïî ïîâîäó âñåãî, ÷òî
íóæíî óçíàòü íîâè÷êó. Îäíî èç çàìå÷àòåëüíûõ ñâîéñòâ ýòîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òî áóäó÷è ðàâíûì,
íàçíà÷àåìûé äðóã áóäåò çíàòü ïðàâèëüíûå îòâåòû íà âîïðîñû íîâè÷êà. Áóìàãà îáû÷íî ëåæèò
â êîðè÷íåâîì øêàôó, à ëèñòû A3 äëÿ áîëüøèõ äèàãðàìì� â çåëåíîì ÿùèêå âíèçó.

2Â ñìûñëå, êèñíåò �Ñ.Ê.
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Ãëàâà 7

Íåêîòîðûå çàáàâíûå âåùè

❒ Ðè÷àðä Ôåéíìàí (Richard Feynman)

Äëÿ ëþáîãî, êòî æåëàåò ïðèíåñòè íà ðàáî÷åå ìåñòî ñèëó êàðòîñòðîèòåëÿ, áóäåò î÷åíü ïîëåçíûì
èçó÷åíèå æèçíè è ðàáîòû ôèçèêà Ðè÷àðäà Ôåéíìàíà (Richard Feynman). Îí ðàññêàçûâàë èñòî-
ðèþ. Îòåö ïîêàçàë åìó îäíó èç ïåâ÷èõ ïòèö (Spencers' Warbler � ïåâ÷àÿ ïòèöà Ñïåíñåðà). Èìÿ
åå áûëî ïðèäóìàííûì. Çàòåì îòåö ïðèâåë åìó íàçâàíèÿ ýòîé ïòèöû íà ìíîãèõ äðóãèõ ÿçûêàõ,
è îêàçàëîñü, ÷òî ìîëîäîé Ôåéíìàí óçíàë íå áîëüøå, ÷åì â íà÷àëå. Ìåõàíè÷åñêè çàïîìíåííûå
íàçâàíèÿ âåùåé íè÷åãî íå çíà÷àò. Òîëüêî ïîñìîòðåâ íà ñàìó ïòèöó ìîæíî õîòü ÷òî-òî ñêàçàòü
î íåé.

Îí áûë ÷ðåçâû÷àéíî ÷åñòíûì è âèäåë ñêâîçü èñêóññòâåííóþ ñëîæíîñòü, âñåãäà íàñòàè-
âàÿ íà ïðîñòîòå è ôàêòàõ. Ïîñìîòðèòå íà åãî ëè÷íóþ âåðñèþ Ñîîáùåíèÿ Ïðåòåíäåíòà (? The
Challenger Report), êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â åãî êíèãå ¾Ïî÷åìó òåáÿ áåñïîêîèò, ÷òî äóìàþò äðó-
ãèå?¿ (What Do You Care What Other People Think?)

Ó íåãî áûë ïðîñòîé, âåñåëûé, ëþáîïûòíûé ÿçûê, çàïîëíåííûé ìàëåíüêèìè êàðòèíêàìè è
âäîõíîâåíèåì. Åãî ìåòîäû ïðèêàëûâàíèÿ ïîìïåçíîñòè âûçûâàþò åñòåñòâåííûé ñìåõ.

Íåäàâíî áûëè îïóáëèêîâàíû åãî ¾Ëåêöèè ïî âû÷èñëåíèÿì¿ (Lectures on Computation), è èõ
ñòîèò ïî÷èòàòü, êàê è âñå ÷òî îí ïèñàë, íà÷èíàÿ ñ ¾Øåñòè ëåãêèõ ÷àñòåé¿ (Six Easy Pieces) äî
¾Êðàñíîé êíèãè ëåêöèé¿ (Red Book Lectures). Êíèãè Äæåéìñà Ãëåéêà ¾Ãåíèé¿ (James Gleik's
Genius) è Ãðèááåíà ¾Ðè÷àðä Ôåéíìàí¿ (Richard Feynman)�ïðåêðàñíî íàïèñàííûå áèîãðàôèè.

Äîáóäüòå ýòè êíèãè è ïðî÷òèòå.

❒ Äæîðæ Ñïåíñåð-Áðàóí (George Spencer-Brown)

¾Çàêîíû ôîðìû¿ (The Laws of Form) Äæîðæà Ñïåíñåðà-Áðàóíà � ýòî íåáîëüøàÿ êíèæêà ïî
ìàòåìàòèêå ñ êîììåíòàðèÿìè, êîòîðàÿ, ïî ìíåíèþ ñîâðåìåííûõ ëîãèêîâ, ñîäåðæèò ôîðìó ¾ìî-
äàëüíîé ëîãèêè¿ (modal logic), õàðàêòåðèçóåìóþ òåì, ÷òî â íåé åñòü ïðàâèëà ëîãè÷åñêîé ñè-
ñòåìû, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ïðèìåíÿþòñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ â ìàíåðå, îïðåäåëÿåìîé ïðàâèëàìè
ñàìîé ëîãèêè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãðàììèñòà, åñòü äâà àñïåêòà ýòîé êíèãè, êîòîðûå íåñîìíåííî áóäóò ñòè-
ìóëèðîâàòü ìûøëåíèå. Â îñíîâíîì òåêñòå àâòîð ïîêàçûâàåò, êàê ñîçäàòü ëîãèêó ïðåäèêàòà
òîëüêî ñ îäíèì ñèìâîëîì, ïðåäëàãàÿ áîëåå ãëóáîêèé, ÷åì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, âçãëÿä íà
¾ôóíäàìåíòàëüíûå¿ ëîãè÷åñêèå è âû÷èñëèòåëüíûå îïåðàöèè òèïà NOT, OR, AND, XOR.

Çàòåì èäóò ïðèìå÷àíèÿ, ïðîñòûå è ãëóáîêèå, ê êîòîðûì âîçâðàùàåøüñÿ âíîâü è âíîâü,
÷àñòî ñôîðìèðîâàííûå ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ëîãèêè ïðåäèêàòîâ ñ îäíèì ñèìâîëîì, êîòîðûå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîñòîå ðàçäåëåíèå ïëîñêîñòè íà äâå ÷àñòè, òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè
ñòàíîâÿòñÿ äâóìÿ îòäåëüíûìè âåùàìè, è ïðè ýòîì åñòü î ÷åì ñêàçàòü. Íàïðèìåð, àâòîð ãîâîðèò:

Íà íåêîòîðîé ñòàäèè âî âñåé ìàòåìàòèêå ñòàíîâÿòñÿ ÿâíûìè øîðû, êîòîðûå îêàçûâà-
þòñÿ íà íàñ ïðè ñëåäîâàíèè â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ïðàâèëó áåç îñîçíàíèÿ ýòîãî
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ôàêòà. Ýòî ìîæíî îïèñàòü êàê èñïîëüçîâàíèå çàâóàëèðîâàííîãî ñîãëàøåíèÿ. Ñóùåñòâåí-
íûé àñïåêò ðàçâèòèÿ ìàòåìàòèêè ñîñòîèò â ðàçâèòèè ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî æå ìû äåëàåì
òàêîãî, ÷òî ïðè ýòîì òàéíîå ñòàíîâèòñÿ ÿâíûì. Ìàòåìàòèêà â ýòîì àñïåêòå ïñèõîäåëè÷íà.

Èëè:

Ïðè îáíàðóæåíèè äîêàçàòåëüñòâà ìû äîëæíû ñîâåðøàòü íå÷òî áîëåå èñêóñíîå, ÷åì
ïîèñê. Ìû äîëæíû ïîñìîòðåòü íà óìåñòíîñòü íåêîòîðîãî ôàêòà ïî îòíîøåíèþ ê óòâåð-
æäåíèþ, êîòîðîå ìû õîòèì äîêàçàòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé êàðòèíû è òåõ ôàêòîâ, â ñïðà-
âåäëèâîñòè êîòîðûõ ìû óâåðåíû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû ìîæåì çíàòü, êàê îñóùåñòâëÿòü
ïîèñê òîãî, ÷òî ìû íå ìîæåì âèäåòü, óòîí÷åííîñòü ìåòîäà ¾íàõîæäåíèÿ¿ òîãî, ÷òî ìû
óæå ìîæåì âèäåòü, ìîæåò ãîðàçäî ïðîùå çàâåðøèòü íàøè óñèëèÿ.

Èëè:

Ëþáûå âåëèêèå îòêðûòèÿ â ìàòåìàòèêå è äðóãèõ äèñöèïëèíàõ, åñëè óæ îíè ñîâåðøå-
íû, êàæóòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòûìè è î÷åâèäíûìè, è äåëàþò âñåõ, âêëþ÷àÿ îòêðûâàòåëÿ,
ãëóïöàìè, êîòîðûå äî ñèõ ïîð íå ìîãëè ýòîãî îòêðûòü. Ñëèøêîì ÷àñòî çàáûâàåòñÿ, ÷òî
äðåâíèì ñèìâîëîì èñòî÷íèêà çàðîæäåíèÿ ìèðà ÿâëÿåòñÿ øóò (äóðàê), è ýòà ãëóïîñòü, áó-
äó÷è áîæåñòâåííûì ñîñòîÿíèåì, íå ÿâëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüñòâîì, êîòîðûì ìîæíî ãîðäèòüñÿ
èëè åãî îñóæäàòü.

Ê ñîæàëåíèþ, ìû íàõîäèì, ÷òî ñåãîäíÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íàñòîëüêî äàëåêî îòîøëè
îò ýòîé ïðîñòîé èñòèíû, ÷òî ó÷àò íàñ ãîðäèòüñÿ òåì, ÷òî ìû çíàåì è ñòûäèòüñÿ íåâåæå-
ñòâà. Ýòî ïîðî÷íî äâàæäû. Ýòî ïîðî÷íî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ãîðäîñòü ñàìà ïî ñåáå
ñìåðòíûé ãðåõ, íî, êðîìå òîãî, ó÷èòü ãîðäîñòè çà çíàíèÿ� çíà÷èò âîçäâèãíóòü ýôôåê-
òèâíûé áàðüåð ïåðåä ðàçâèòèåì òîãî, ÷òî ìû óæå çíàåì, ïîñêîëüêó îí äåëàåò ñòûäíûìè
ïîïûòêè ïîñìîòðåòü ïî òó ñòîðîíó ñòåíû, âîçäâèãíóòîé ñîáñòâåííûì íåâåæåñòâîì.

Äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà, ãîòîâîãî ñ óâàæåíèåì âñòóïèòü â öàðñòâî ñâîåãî âåëèêîãî è
âñåîáùåãî íåâåæåñòâà, ñåêðåòû áûòèÿ â êîíöå êîíöîâ ðàñêðîþòñÿ, è îíè áóäóò ðàñêðû-
âàòüñÿ â ìåðå, ñîîòâåòñòâóþùåé åãî ñâîáîäå îò åñòåñòâåííîãî èëè âíóøåííîãî ñòûäà â åãî
îòíîøåíèè ê èõ ðàñêðûòèþ.

Ïåðåä ëèöîì ñèëüíîãî è äåéñòâèòåëüíî ÿðîñòíîãî ñîöèàëüíîãî äàâëåíèÿ íà íèõ, íåìíî-
ãèå ëþäè ãîòîâû ïðèíÿòü ýòîò ïðîñòîé è áëàãîäàðíûé ïóòü ê çäðàâîìûñëèþ. È êòî â
îáùåñòâå, ãäå âèäíûé ïñèõèàòð ìîæåò çàÿâëÿòü, ÷òî, åñëè áû áûë øàíñ, òî ïîäâåðã áû
Íüþòîíà ýëåêòðîøîêîâîé òåðàïèè, ìîæåò óïðåêàòü òîãî, êòî áîèòñÿ òàê äåëàòü?

×òîáû ïîñòèãíóòü òàêóþ íàèïðîñòåéøóþ èñòèíó, êîòîðóþ çíàë è ïðèìåíÿë Íüþòîí,
òðåáóþòñÿ ãîäû ðàçìûøëåíèé. Íå äåÿòåëüíîñòè. Íå äîêàçàòåëüñòâ. Íå ðàñ÷åòîâ. Íå óïîð-
íîãî òðóäà. Íå ÷òåíèÿ. Íå ðàçãîâîðîâ. Íå ïðèêëàäûâàíèÿ óñèëèé. Íå äóìàíèÿ. Ïðîñòî
óäåðæàíèÿ â ìîçãó òîãî, ÷òî íóæíî çíàòü. À åùå òå, êòî ñìåëî èäåò ýòèì ïóòåì ê ðåàëü-
íîìó îòêðûòèþ, íå òîëüêî íå ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêè íèêàêîé ïîääåðæêè â òîì êàê ýòî
äåëàòü, îíè àêòèâíî ïîäàâëÿþòñÿ è âûíóæäåíû õðàíèòü ñâîå îòêðûòèå â ñåêðåòå, ïðè-
òâîðÿÿñü, ìåæäó òåì, ÷òî îíè âîâëå÷åíû â áåçóìíûå çàáëóæäåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþò òåì
òóïèêîâûì âçãëÿäàì, â êîòîðûå îêðóæàþùèå íå ïåðåñòàþò âåðèòü.

Êàêîå âåëèêîëåïíîå îïèñàíèå òàê äîëãî îáñóæäàåìîãî íàìè êîììóíèêàöèîííîãî áàðüåðà ìåæäó
êàðòîñòðîèòåëÿìè è ïàêîâùèêàìè, è âðÿä ëè êòî ñêàæåò ëó÷øå! Íàêîíåö, âîò âèäåíèå ñèëû
êàðòîñòðîèòåëüíîé ñòðàòåãèè ïîçíàíèÿ êàê ïðîäîëæàþùåé ïîèñê â îñíîâå èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ
åùå áîëåå ãëóáîêîé ñòðóêòóðû, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïîñîáîì, êîòîðûì ìû âûáèðàåì, âûïîëíÿÿ
îòäåëüíîå ðàçëè÷åíèå â ïóñòîòå:

Ìû îáäóìûâàåì, ñêîíöåíòðèðîâàâøèñü ïîëíîñòüþ íà ýòîì, ôîðìó îòäåëüíîé êîí-
ñòðóêöèè. . . îñíîâûâàÿñü íà ñàìîì ïåðâîì îòëè÷èè. Ñóòü ðåçóëüòàòà íàøåãî îáäóìûâà-
íèÿ� êàê îíî ìîæåò ïîÿâèòüñÿ, â ñâåòå ðàçëè÷íûõ ñîñòîÿíèé óìà, â êîòîðûå ìû ñåáÿ
ââîäèì.
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Åùå îí ãîâîðèò:

Òàêèì îáðàçîì, ìû íå ìîæåì îòáðîñèòü ôàêò, ÷òî ìèð, êîòîðûé ìû çíàåì, ñîçäàí
òàêèì, ÷òîáû âèäåòü ñåáÿ (è, òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûòü ñïîñîáíûì âèäåòü).

Áîãàòñòâî èç ìàêñèìàëüíîé ïðîñòîòû. Ïðåäåë ñîêðàùåíèÿ ñëîæíîñòè, è èñêóññòâî èñïîëüçîâà-
íèÿ òðåóãîëüíèêà òâîð÷åñòâà, ÷òîáû ïîìåñòèòü ¾âèëêó¿ (ñäåëàòü ¾õîä êîíåì¿) íàøåãî âîñïðè-
ÿòèÿ íà ïðàâèëüíûé äëÿ íàøèõ öåëåé óðîâåíü àáñòðàêöèè. Êàê ïðîãðàììèñòû, ìû ðàáîòàåì,
è êàæäûì ñâîèì äåéñòâèåì äîêàçûâàåì ýòî, â òî÷íî òàêîì æå òâîð÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, êàê
è áîëüøèíñòâî àáñòðàêòíûõ ìàòåìàòèêîâ è ïîýòîâ. Ïîìíÿ ñëîâà Äæîðäæà Ñïåíñåðà-Áðàóíà,
âçãëÿíèòå íà ýòî ñòèõîòâîðåíèå Ëîðè Ëè (Laurie Lee), è çàäàéòåñü âîïðîñîì, âàø êîä êîãäà-
íèáóäü ðèñîâàë ñòðóêòóðó ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äåëàë âñå, ÷òî îí äîëæåí áûë ñäåëàòü, è âû-
ãëÿäåë ëè ïðè ýòîì òàê æå ñîâåðøåííî?

Fish and Water

A golden �sh like a pint of wine
Rolls the sea undergreen,
Glassily balanced on the tide
Only the skin between.
Fish and water lean together,
Separate and one,
Till a fatal �ash of the instant sun
Lazily corkscrews down.
Did �sh and water drink each other?
The reed leans there alone;
As we, who once drank each other's breath,
Have emptied the air, and gone.

❒ Êíèãà ïî ôèçèêå êàê ïðîäóêò êóëüòóðû

Íàñ ðåãóëÿðíî ïðèãëàøàþò ïîñìîòðåòü íà ìèð îïðåäåëåííûì îáðàçîì, êàê ïîëüçîâàòåëåé, êî-
òîðûå âåðÿò, ÷òî îíè ïîíèìàþò ñâîé ìèð, â ñòèëå è ñ ïîäõîäàìè ãóðó, ÷åðåç íàøè ñîáñòâåííûå
êîíöåïöèè. Ìû ïîñòîÿííî ñòðåìèìñÿ óâèäåòü ìèð òàêèì, êàêîé îí åñòü, òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìû
äåëàåì åãî ïðåäñòàâëåíèÿ â íàøèõ ñèñòåìàõ êàê ìîæíî ïðîùå. Òî÷íî òàêæå êàê íóæíî (õîòÿ
áû ðàç) óâèäåòü ïëàòî êà÷åñòâà ïåðåä òåì, êàê ìû ñìîæåì åãî ðàñïîçíàâàòü, ïîýòîìó ïðèõîäèò-
ñÿ ¾õîäèòü êðóãàìè âîêðóã Çàùèòíîé Ïîëîñû è ñìîòðåòü, ñêîëüêî ðàç îíè çàæèãàþò îãîíü¿;
ïðèõîäèòñÿ ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ ïðåäïîëîæèòåëüíî öåëîñòíóþ ðåàëüíîñòü, ïîêà íå ïîÿâèòüñÿ
âîçìîæíîñòü óçíàòü, â ÷åì òóò äåëî.

Íå ìîæåò áûòü íè÷åãî áîëåå öåëîñòíîãî ÷åì Óðîâåíü Ôèçèêè: ó ëþáîãî, êòî ãîâîðèò, ÷òî ýòî
ïðîäóêò êóëüòóðû, îáùåñòâåííîå ñîãëàøåíèå ìåæäó öèíè÷íûìè ôèçèêàìè, ÷òîáû ñäåëàòü ìèð
íåïîíÿòíûì äëÿ öèâèëèçîâàííûõ ëþäåé ñ ãóìàíèòàðíûì îáðàçîâàíèåì, îïðåäåëåííî ïîåõàëà
êðûøà. Ñòðàííàÿ âåùü, íåêîòîðûå ëþäè òàëàíòëèâî äîêàçûâàþò, ÷òî çàêîíû ôèçèêè ñîçäàþòñÿ
ôèçèêàìè, à íå îòêðûâàþòñÿ, è ñëåäóåò ïðåñå÷ü èõ ïîïûòêè ñäåëàòü çàêîíû äðóãèìè!

Íàñòîÿùàÿ òðàãåäèÿ ýòèõ ãëóïûõ áîëòóíîâ â òîì, ÷òî åñëè áû èì óäàëîñü õîòü íåìíîãî
èçó÷èòü ôèçèêó, îíè ñìîãëè áû îáíàðóæèòü, ÷òî õîòÿ çàêîíû ôèçèêè ñóùåñòâîâàëè çàäîëãî
äî èçó÷àâøèõ èõ ôèçèêîâ è ñîâåðøåííî íåçàâèñèìû îò âîççðåíèé ôèçèêîâ, ïîíèìàíèå ïðî-
ñòðàíñòâà, êîòîðîå ìû ðèñóåì èñõîäÿ èç ýòèõ çàêîíîâ, ìîæåò, òåì íå ìåíåå, áûòü ïðîäóêòîì
êóëüòóðû.

×òîáû ïîÿñíèòü ýòî çàìå÷àòåëüíîå óòâåðæäåíèå, íàì íóæíî ñîñëàòüñÿ íà òðåõ ôèçèêîâ.
Èñààê Íüþòîí (Isaac Newton) îòêðûë ñîâðåìåííóþ ìåõàíèêó, è çàïèñàë ñâîè îòêðûòèÿ â îñíîâ-
íîì íà ëàòûíè, à íå â ñèìâîëè÷åñêîì âèäå, êàê ìû ýòî ñåãîäíÿ äåëàåì. Òî, ÷òî áûëî èçîáðåòåíî
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âèêòîðèàíöåì Îëèâåðîì Õåâèñàéäîì (Oliver Heavyside), è ÷òî ìû îáû÷íî íàçûâàåì ¾íüþòî-
íîâñêîé¿ ôèçèêîé, áûëî áû áëèæå ê äåéñòâèòåëüíîñòè íàçûâàòü èíòåðïðåòàöèåé Õåâèñàéäîì
ôèçèêè Íüþòîíà. Ðè÷àðä Ôåéíìàí áûë ôèçèêîì íàøåãî âðåìåíè, êîòîðûé â Êðàñíûõ Êíèãàõ
(Red Books) ïîïûòàëñÿ îáîáùèòü òî, ÷òî óæå áûëî èçâåñòíî, íàñòîëüêî ýëåãàíòíî, íàñêîëüêî
îí ñìîã ýòî ñäåëàòü. Âåùè ñòàíîâÿòñÿ èíòåðåñíåå, êîãäà ìû ñðàâíèâàåì ñîäåðæàíèå â ¾Ïðèí-
öèïàõ¿ ãåíèàëüíîãî Íüþòîíà (Principia), ãëàâû ¾Êðàñíûõ êíèã¿ Ôåéíìàíà, â òîì, ÷òî áûëî
èçâåñòíî Íüþòîíó, è ãëàâû ¾Ñîâðåìåííîé ôèçèêè¿ (Advanced Level Physics) Íåëêîíà è Ïàð-
êåðà (Nelkon and Parker) (ñòàíäàðòíûé áðèòàíñêèé ó÷åáíèê), òîæå â ïóíêòàõ, êîòîðûå áûëè
èçâåñòíû Íüþòîíó.

Principia:

• Òðè çàêîíà äâèæåíèÿ Íüþòîíà.

• Òðàåêòîðèè â ãðàâèòàöèè (âêëþ÷àÿ äâèæåíèÿ ââåðõ/âíèç).

• Äâèæåíèå â ñðåäå ñ òðåíèåì.

• Ãèäðîñòàòèêà.

• Ìàÿòíèêè.

• Äâèæåíèå â æèäêîñòÿõ.

Red Books:

• Ýíåðãèÿ.

• Âðåìÿ è ðàññòîÿíèå.

• Ãðàâèòàöèÿ.

• Äâèæåíèå.

• Òðè çàêîíà Íüþòîíà.

• Äâèæåíèå ââåðõ/âíèç.

• Ìàÿòíèêè.

• Ãèäðîñòàòèêà è äâèæåíèå æèäêîñòè.

Advanced Level Physics:

• Òðè çàêîíà Íüþòîíà.

• Ìàÿòíèêè.

• Ãèäðîñòàòèêà.

• Ãðàâèòàöèÿ.

• Ýíåðãèÿ.
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×òî îòëè÷àåò Advanced Level Physics �ìåõàíèêà â íåé óâåëè÷èâàåò ñëîæíîñòü óðàâíåíèé â
ñèñòåìå Õåâèñàéäà, â òî âðåìÿ êàê â äâóõ äðóãèõ ðàáîòàõ íàìåðåíèÿ èíûå.

Íüþòîí íà÷èíàåò ñî ñâîèõ òðåõ çàêîíîâ, â òî âðåìÿ êàê Ôåéíìàí ââîäèò ýíåðãèþ ðàíüøå è
îñòàâëÿåò òðè çàêîíà íà ïîòîì. Íî êàê òîëüêî îíè îïðåäåëèëè íåêîòîðûå òåðìèíû, ñ êîòîðûìè
ðàáîòàþò, îáà ãåíèÿ íà÷èíàþò ãîâîðèòü íàì î ïðîñòðàíñòâå, ãäå âñå âñåãäà â äâèæåíèè, à çàòåì
çàïîëíÿþò êàðòèíó. Îíè äåëàþò ýòî çàäîëãî äî îáñóæäåíèÿ ìàÿòíèêîâ, êîòîðûå ìàòåìàòè÷åñêè
áîëåå ïðîñòû, íî ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûì ñëó÷àåì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàíåòàìè íà îðáèòàõ.

Advanced Level Physics ðàññìàòðèâàåò ìàÿòíèêè äî ãðàâèòàöèè è ðàññóæäàåò î ãèäðîñòàòèêå,
êîòîðóþ îáà ãåíèÿ ðàññìàòðèâàþò ãîðàçäî ïîçæå, äî òîãî êàê âîîáùå óïîìèíàåòñÿ ãðàâèòàöèÿ;
ê ýòîìó âðåìåíè, êàê ìû ïðåäïîëàãàåì, ñòóäåíòû óæå íàó÷èëèñü î÷åíü ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü
âû÷èñëåíèÿ, íî èõ ìûñëåííàÿ ìîäåëü ìèðîçäàíèÿ ïîëíà ññûëîê ñ íåÿñíûìè ñâÿçÿìè ìåæäó
íèìè.

Õîòÿ ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåóäîáíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàòåìàòèêè (õîòÿ òåêñò Íüþòîíà,
êàçàëîñü áû, íå çàâèñèò îò ìàòåìàòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè, íî ó Ôåéíìàíà ìû äîëæíû ïðèíÿòü
åå âî âíèìàíèå), îáà ãåíèÿ õîòÿò ïåðåíåñòè èäåþ î âñåîáùåì äâèæåíèè êàê ìîæíî áëèæå ê
íà÷àëó.

Âîçìîæíî ëè èçó÷èòü ôèçèêó îøèáî÷íûì ïóòåì è çàêîí÷èòü èçó÷åíèå, óìåÿ âûïîëíÿòü
âû÷èñëåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðîèñõîäÿùåãî â ïðîñòðàíñòâå, íî ïî-ïðåæíåìó ñ îãðàíè÷åííûì è
çàïóòàííûì âçãëÿäîì íà ýòî ïðîèñõîäÿùåå?

❒ Äóìàþò ëè ýëåêòðîíû?

Â The Quantum Self Äàíàõ Çîõàð (Danah Zohar) ðàññìàòèâàåò íåêîòîðûå âîïðîñû, èìåþùèå
îòíîøåíèå ê ïðèðîäå ñîçíàíèÿ. Îäíà èäåÿ èç íàóêè î ñîçíàíèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ôåíîìåí
ñîçíàíèÿ âîçíèêàåò èç ñëîæíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âåùàìè, êîòîðûå ñàìè ïî ñåáå íå ÿâëÿþòñÿ
ñîçíàòåëüíûìè. Âîçíèêàåò âîïðîñ, à êàêèì ìîæåò áûòü ñàìîå ìàëåíüêîå ñîçíàíèå? Ìîæåò ëè
ýëåêòðîí, ëåòàÿ âîêðóã è äåëàÿ ýòè âîëíîâî-êîðïóñêóëÿðíûå øòó÷êè, áûòü ìàëåíüêèì êóñî÷êîì
ñîçíàíèÿ?

Ìû ïîñòàâèëè âîïðîñ Çîõàð íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðÿìî íà íåãî îòâåòèòü, íî ÷òîáû ïîïû-
òàòüñÿ ïîäîéòè ê íåìó ñ äðóãîé ñòîðîíû. È, êàê è ñî âñåìè ýòèìè ¾Çàáàâíûìè Âåùàìè¿, ìû
ñòðåìèìñÿ íå ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, à ïðîñòî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, íàñêîëüêî òåñíî êàæ-
äîäíåâíàÿ ðàáîòà ïðîãðàììèñòà ðåàëüíî ïðèáëèæàåòñÿ ê âûñî÷àéøåìó èñêóññòâó è ãëóáî÷àé-
øåìó âîëøåáñòâó.

Ìû íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî îêàçûâàåì âàì ëþáåçíîñòü ïðåäïîëîæåíèåì âàøåé ðàçóìíîñòè. Ïðåä-
ñòàâèì, ÷òî âû èçó÷àåòå ñèíõðîííûå ïðîöåññû ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Êàê õîðî-
øèé êàðòîñòðîèòåëü, âû èçó÷àåòå ëèòåðàòóðó, è ðàçìûøëÿåòå íàä òåì, ÷òî ñêàçàëè äðóãèå. Âû
òàêæå ïûòàåòåñü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñàìè. Î÷åíü ñêîðî âû íà÷èíàåòå âèäåòü ãëóáîêèå èíâàðè-
àíòíûå ñòðóêòóðû, êàê óäà÷íûå, òàê è íåóäà÷íûå. Âû ïðèõîäèòå ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ñèòóàöèÿ
ïîòåíöèàëüíîãî òóïèêà (deadlock)� ýòî ïîòåíöèàëüíûé òóïèê, íåâàæíî, çàìàñêèðîâàí ëè îí
ñëîæíîñòüþ. Âû òàêæå ìîæåòå ðàñïîçíàòü ïîòåíöèàëüíûé äèíàìè÷åñêèé òóïèê (livelock), êîãäà
ñ íèì ñòàëêèâàåòåñü.

Äëÿ òåõ ÷èòàòåëåé, êîòîðûå åùå íå ïûòàëèñü ýòî èçó÷èòü, ìû ñîâåòóåì ñäåëàòü ýòî, ïîñêîëü-
êó ñëèøêîì ìíîãî ÷àñîâ ðàáîòû ïðîãðàììèñòà òåðÿþòñÿ èìåííî íà òàêèõ âåùàõ, íî êðàòåíüêî
ðàññêàæåì î òóïèêå è áåñêîíå÷íîì öèêëå. Òóïèê (deadlock) âîçíèêàåò, êîãäà äâà (èëè áîëüøå)
ïðîöåññà îñòàíàâëèâàþòñÿ âî âçàèìíîì îæèäàíèè äðóã äðóãà. Íàïðèìåð, îäèí ïðîöåññ ìîæåò
çàõâàòèòü â èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëüçîâàíèå áàçó äàííûõ çàêàç÷èêîâ, à äðóãîé çàõâàòûâàåò â èñ-
êëþ÷èòåëüíîå ïîëüçîâàíèå áàçó äàííûõ î ñêëàäå. Çàòåì êàæäûé ïðîöåññ ïûòàåòñÿ ïîëó÷èòü â
èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëüçîâàíèå áàçó, êîòîðîé ó íåãî íåò. Íè îäèí èç çàïðîñîâ íå ìîæåò áûòü óäî-
âëåòâîðåí, ïîñêîëüêó äðóãîé ïðîöåññ óæå ïîëó÷èë çàïðîøåííîå èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëüçîâàíèå.
Ïîýòîìó ìåíåäæåð áàçû äàííûõ îñòàâëÿåò îáà çàïðîñà â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè, îáà ïðîöåñ-
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ñà çàñûïàþò äî ìîìåíòà, êîãäà çàïðîñ ñìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåí. Êîíå÷íî æå, ýòîãî íèêîãäà
íå ïðîèçîéäåò, ïîñêîëüêó íè îäèí èç ñïÿùèõ ïðîöåññîâ íå îñâîáîäèò áàçó äàííûõ, êîòîðîé îí
óæå âëàäååò, è ñïàòü èì âå÷íî. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá èçáåæàòü òàêîé ñèòóàöèè â ðåàëüíûõ
ïðîåêòàõ � ñäåëàòü ýòî ñëó÷àéíî, è ýòî íå îñîáåííî ìóäðî. Ñëîâî customer ïîñëå ñîðòèðîâêè ïî
àëôàâèòó ñòîèò ïåðåä ñëîâîì stock, ïîýòîìó ïðè ìàññîâîé çàêóïêå íàïèòêîâ ñòîèò îáðàòèòüñÿ
ñíà÷àëà ê áàçå äàííûõ ñêëàäà äî îáðàùåíèÿ ê áàçå äàííûõ çàêàç÷èêîâ, äàæå åñëè ýòî îçíà÷àåò,
÷òî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ãäå òîëüêî îäèí óæå èìååò äîñòóï ê áàçå äàííûõ ñêëàäà, è ïîýòîìó
ïðèõîäèòñÿ îñâîáîæäàòü ñêëàä, çàïðàøèâàòü çàêàç÷èêà, çàïðàøèâàòü ñêëàä. Ýòî ñòîèò äåëàòü
è ïóñòü òàê è áóäåò, ëèáî äîñòóï áóäåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî ëèáî íåêîòîðûé äðóãîé
íóæíûé ïðîöåññ áóäåò ïîïàäàòü òóäà è öèêëû áóäóò õîðîøî èñïîëüçîâàòüñÿ.

Äèíàìè÷åñêèé òóïèê (livelock)� ýòî âàðèàöèÿ òóïèêà, êîãäà (íàïðèìåð) êàæäûé ïðîöåññ
âîçâðàùàåò êîä îøèáêè âìåñòî âïàäåíèÿ â ñïÿ÷êó, è ïûòàåòñÿ ïîìî÷ü, îñâîáîæäàÿ óæå çà-
õâà÷åííûå ðåñóðñû, à çàòåì íà÷èíàåò ñ íà÷àëà ñâîåãî ñïèñêà ïîêóïîê. Ïîýòîìó îáà ïðîöåññà
ãîíÿþòñÿ çà õâîñòàìè äðóã äðóãà äî òåõ ïîð, ïîêà îäèí èëè äðóãîé íå ñäåëàåò äîñòàòî÷íî
êðóãîâ è íå ïîëó÷èò îáà ðåñóðñà ñðàçó è íå ïðåðâåò êðóæåíèå.

Èòàê, òåïåðü âû çíàåòå î äèíàìè÷åñêîì òóïèêå. Ïî ãîðüêîìó îïûòó âû óçíàëè äèíàìè÷åñêèé
òóïèê, è âû ðàñïîçíàåòå ïîòåíöèàëüíûé äèíàìè÷åñêèé òóïèê, êîãäà ñ íèì ñòîëêíåòåñü. Òåïåðü
ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü âñòðåòèòüñÿ ñ äðóãîì. Âû íå óâåðåíû, â êàêîì èç äâóõ áàðîâ
âû õîòèòå âñòðåòèòüñÿ, ïîñêîëüêó âñåãäà îäèí îæèâëåííûé, â òî âðåìÿ êàê äðóãîé ïîõîæ íà
ìîðã, è âû íèêîãäà íå ìîæåòå ñêàçàòü êàê âñå áóäåò íà ýòîò ðàç. Âû íå çíàåòå, â êàêîé èç
íèõ ïîéäåòå ñíà÷àëà. Ýòè äâà áàðà íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ êîíöàõ êâàðòàëà. Êîíå÷íî, âû çíàåòå
î äèíàìè÷åñêèõ òóïèêàõ. Âû æå íå ñîáèðàåòåñü, êàê áåãàþùèé ïî ïëàíåòå Çåìëÿ ìîõíàòûé
çâåðåê1, âïàäàòü â äèíàìè÷åñêèé òóïèê, íàêðó÷èâàÿ ñ òîâàðèùåì êðóãè ìåæäó ýòèìè äâóìÿ
áàðàìè â ïîèñêàõ äðóã äðóãà. Êîãäà ïðèäåò âðåìÿ íàçíà÷àòü âñòðå÷ó, âû� òîò, êòî ñêàæåò: ¾À
åñëè òû çàõî÷åøü ïðîâåðèòü äðóãîé áàð, ïîãóëÿé ïî áåðåãó ðåêè ó êâàðòàëà, òàê ÷òî ÿ óâèæó
òåáÿ, åñëè ïîïàäó â òó æå ñèòóàöèþ!¿

Ýòî âû. Ýòî âû ÷åëîâåê òàêîãî òèïà. ×åëîâåê, ñ êîòîðûì âû ñîáèðàåòåñü âñòðåòèòüñÿ, óæå
âîñõèùåí âàøèì âîîáðàæåíèåì è çàáîòëèâîñòüþ, è îäîáðÿåò ýòîò ïëàí.

Èòàê, ÷òî ìû ïîíÿëè è ÷òî çàïëåëè. Êîãäà âû ïîíèìàåòå äèíàìè÷åñêèé òóïèê, òî ïîíèìà-
íèå äèíàìè÷åñêîãî òóïèêà � îñîçíàíèå òîãî, ÷òî â ìèðå ïðîèñõîäÿò ïîäîáíûå âåùè, è ÷òî âàì
ïðèõîäèòñÿ ñ íèìè ñòàëêèâàòüñÿ � ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ âàøåãî ñîçíàíèÿ.

Òåïåðü ïðåäñòàâèì, ÷òî âàñ ïîïðîñèëè ðàññìîòðåòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â áîëüøîé êîð-
ïîðàöèè, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ñåòüþ, îïòèìèçèðóþùèé ïðîïóñêíóþ ñïîñîá-
íîñòü. Âû âûïîëíÿåòå èçó÷åíèå êàê êàðòîñòðîèòåëü, êàê ýòî áûëî ñ äèíàìè÷åñêèì òóïèêîì, è
â êîíöå êîíöîâ âû èñïûòûâàåòå îçàðåíèå (ïðîáëåìà ñõëîïûâàåòñÿ), ÷òî ïîçâîëÿåò âàì óâèäåòü
ýëåãàíòíóþ, óñòîé÷èâóþ è ðàñøèðÿåìóþ ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ.

Òåïåðü ýòà ñòðàòåãèÿ, òî÷íî òàê æå êàê äèíàìè÷åñêèé òóïèê, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ âàñ. Êîãäà
âû âèäèòå, ÷òî ñîñòàâëÿþùèå ïðîáëåìû ãäå-òî ïîâòîðÿþòñÿ, à ñîñòàâëÿþùèå âàøåé ñòðàòåãèè
ìîæíî ñ î÷åâèäíîñòüþ ïðèìåíèòü õîòü ñåé÷àñ, âû ìîæåòå ïîêëÿñòüñÿ ñòðàøíîé êëÿòâîé ¾Ýòî
èìåííî òàê!¿ è íå ñìîæåòå îáúÿñíèòü ïî÷åìó. Ïîýòîìó êîãäà âû âïîñëåäñòâèè èçëàãàåòå ñâîå
ýëåãàíòíîå, êîìïàêòíîå ïîíèìàíèå íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ è çàñòàâëÿåòå åãî ðàáîòàòü, òî
êàêîãî ðàçìåðà êîïèÿ ìàëîé ÷àñòè÷êè âàñ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó êîðïîðàòèâíîé ñåòè 24 ÷àñà â
ñóòêè?

Ýòî ãëóáîêèé âîïðîñ, è åãî íå òàê ïðîñòî ïîíÿòü. ×òîáû óâèäåòü, â ÷åì òóò ñóòü, ïî÷èòàéòå
ôàíòàñòè÷åñêóþ ïîâåñòü Ìàðâèíà Ìèíñêè è Ãàððè Ãàððèñîíà ¾Âûáîð ïî Òüþðèíãó¿2.

Äëÿ îáëàäàþùèõ òðàäèöèîííûì ôèëîñîôñêèì ñêëàäîì ìûøëåíèÿ ìû â ýòîé ñâÿçè ìî-
æåì ïðèâåñòè äîïîëíèòåëüíûå íàáëþäåíèÿ. Îáû÷íî ñóùíîñòü, òàêóþ êàê àáñòðàêöèÿ Ïëàòîíà
¾äâîéñòâåííîñòü¿, íåëüçÿ óâèäåòü íåïîñðåäñòâåííî, à òîëüêî êàê ïðîÿâëåíèå: êàê äâóõ ñîáàê,

1Òóò, ïî-âèäèìîìó, íàìåê íà áåøåíóþ ñîáàêó, êîòîðîé ñåìü âåðñò íå êðþê�Ñ.Ê.
2The Turing Option by Marvin Minsky and Harry Harrison
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äâå íîãè èëè äâà ãëàçà. Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóùíîñòü îáíàðóæèâàåòñÿ íåêîòîðûì îáðàçîì
â ïðîÿâëåíèÿõ, ïîñêîëüêó àáñòðàêöèÿ äâîéñòâåííîñòè îñòàåòñÿ äàæå òîãäà, êîãäà ïåðåä íàìè
íåò ïàðû ÷åãî-ëèáî. Ïðîÿâëåíèå îáû÷íî, åñëè çàâóàëèðîâàííî (covertly � â òîì ñìûñëå ñëîâà,
êàê åãî èñïîëüçóåò Ñïåíñåð-Áðàóí), âûãëÿäèò êàê ðåçóëüòàò ñóùíîñòè.

Òåïåðü ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè íàïèñàíèè ïðîñòåéøåé ïðîãðàììû. Òðåóãîëüíèê
òâîð÷åñòâà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ äèíàìèêó ïðîáëåìû, ñåìàíòèêó ñèñòåìû è æåëàíèå, îïðåäå-
ëåííî ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì, ïîñêîëüêó ðàñïîëàãàåòñÿ â ãîëîâå ïðîãðàììèñòà, êîòîðûé äîëæåí
äåéñòâèòåëüíî è ôèçè÷åñêè ñóùåñòâîâàòü. Îäíàêî òðåóãîëüíèê òâîð÷åñòâà îñòàåòñÿ â âèäå ñâîå-
ãî ïðîäóêòà, ¾âèëêè¿ (¾Õîäà Êîíåì¿), êîòîðàÿ åñòü ñóùíîñòü ïîñòðîåíèÿ êàðòû (âçàèìîñâÿçåé)
îò äèíàìèêè ïðîáëåìû ê ñåìàíòèêå ñèñòåìû. ¾Âèëêà¿ (¾Õîä êîíåì¿), êîòîðàÿ åñòü ñóùíîñòü,
â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îáðàçîì òðåóãîëüíèêà òâîð÷åñòâà (è ïðîèñõîäèò èç íåãî), êîòîðûé åñòü
ïðîÿâëåíèå. Ìîæíî ëè ýòó ñìåíó íà ïðîòèâîïîëîæíîå îáû÷íî ïðèíèìàåìîãî íàïðàâëåíèÿ îíòî-
ëîãè÷åñêîãî ïðèîðèòåòà ñîåäèíèòü ñî ñòðàííûì ïóòåì, êîòîðûì ìèêðîñõåìà ÏÇÓ (ROM chip)
ïîëó÷àåò ñïåöèôèöåñêóþ ïîðöèþ îòðèöàòåëüíîé ýíòðîïèè, ïîáûâàâ â íàøèõ ðóêàõ?

❒ Òåéÿð äå Øàðäåí è Âåðíîð Âèíæ
(Teilhard de Chardin and Vernor Vinge)

Ïüåð Òåéÿð äå Øàðäåí (Pierre Teilhard de Chardin), ïàëåîíòîëîã è èåçóèò, â ñåðåäèíå 1950-õ
íàïèñàë êíèãó ¾Ôåíîìåí ÷åëîâåêà¿ (The Phenomenon of Man). Ñòðîÿ êàðòèíó èñõîäÿ èç èñ-
êîïàåìûõ íàõîäîê è çàïîëíÿÿ ñâîéñòâà ÷åðíûõ ÿùèêîâ ÷àñòåé ñâîåé ìîäåëè, êîòîðûå îí íå
ïîíèìàë, ïîëóàëëåãîðè÷åñêèìè, ïîëóðåëèãèîçíûìè ïðåäïîëîæåíèÿìè, îí ïðèøåë ê íåîáû÷íî-
ìó âçãëÿäó íà ýâîëþöèþ, ïðåäëàãàþùåìó ïðåäñêàçóåìîå íàïðàâëåíèå áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. Õîòÿ
ìûñëè Òåéÿðà äå Øàðäåíà áûëè î÷åíü íåîáû÷íû â òî âðåìÿ, åãî èäåè ïåðåìåñòèëèñü â öåíòð
âçãëÿäà íåêîòîðûõ ëþäåé íà òî, ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ òåõíîëîãèÿìè è ìèðîì âîîáùå. Ðàáîòà íå èçìå-
íèëàñü, ïðîñòî ìû ïîëó÷èëè ñâèäåòåëüñòâî, ÷òî ìåíòàëüíàÿ ìîäåëü ýâîëþöèè, ïðåäëàãàâøàÿñÿ
òàì, îêàçàëàñü î÷åíü áëèçêîé ê èñòèíå.

Òåéÿð äå Øàðäåí îáíàðóæèë ðîñò ñëîæíîñòè ôîðì, ñíà÷àëà ïóòåì àãðåãàöèè àòîìíîãî âå-
ùåñòâà ïðè îáðàçîâàíèè ïëàíåò (ãåîñôåðû), çàòåì íà ãåîñôåðå ñ ïîÿâëåíèåì æèçíè (áèîñôåðû),
çàòåì ðàçâèòèåì æèçíè äî ïîÿâëåíèÿ ðàçóìà. Îí ïðåäïîëîæèë, ÷òî ñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ� ýòî
èíòåãðàöèÿ åäèíèö ðàçóìà è ñîçäàíèå ¾íîîñôåðû¿, êîòîðàÿ áóäåò íîâûì äåéñòâóþùèì èãðî-
êîì, èñïîëüçóþùèì âõîäÿùèå â íåãî ñîçíàíèÿ êàê ïëàòôîðìó, òàêæå êàê ñîçíàíèå èñïîëüçóåò
ìîçã, à ìîçã èñïîëüçóåò ìîëåêóëû. Ñâîéñòâà è ñîîòâåòñòâóþùåå âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó
äëÿ ñîçíàíèé, ìîçãîâ è ìîëåêóë ïîëíîñòüþ ðàçëè÷íû, è ìû ìîæåì îæèäàòü, ÷òî íîâàÿ ñòàäèÿ
íå áóäåò èñêëþ÷åíèåì.

Îí óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ îáðàçîâàíèÿ àãðåãèðîâàííîé ôîðìû íå íóæíî íèêàêîãî ïðèíóæ-
äåíèÿ ê òðåáóåìîé àäàïòàöèè ñêîîðäèíèðîâàííûõ ñîñòîÿíèé äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà îòäåëüíûõ
ñîçíàíèé� âîçìîæíî, ýòî òî, ÷òî ìû âèäèì â ¾îäíîðîäíîé êîìàíäå¿ (gelled team), êîòîðàÿ
ñîâìåñòíî èñïîëüçóåò ìûñëåííóþ ìîäåëü ïðîèñõîäÿùåãî. Îí ïðåäïîëîæèë, ÷òî îêîí÷àòåëüíîå
ñëèÿíèå áóäåò òåì, ÷òî îí íàçûâàåò ¾Òî÷êîé Îìåãà¿ (Omega Point), ãäå ñêîîðäèíèðîâàííîå
âçàèìîäåéñòâèå ñîñòàâëÿþùèõ íîîñôåðó ñîçíàíèé ïîäàâèò íåñêîîðäèíèðîâàííîå äåéñòâèå è
âîçíèêíåò íîâîå ñîñòîÿíèå.

Îí íå îáîøåëñÿ áåç êðèòèêîâ � ñýð Ïèòåð Ìåäàâàð (Sir Peter Medawar) íàïèñàë çëîáíóþ
àòàêó, ñîñðåäîòî÷åííóþ íà èçìåíåíèÿõ â ÿçûêå íà ñòûêàõ ìåæäó óáåäèòåëüíûìè äîêàçàòåëü-
íûìè ÷àñòÿìè àðãóìåíòàöèè è ïðîöåññàìè íåèçâåñòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîìåùåííûìè ìåæäó
íèìè. Îñîáåííî Ìåäàâàð âîçìóùàëñÿ èñïîëüçîâàíèåì ñëîâà ¾âèáðàöèÿ¿ (vibration) òàì, ãäå
ñ î÷åâèäíîñòüþ ñëåäîâàëî èñïîëüçîâàòü ñëîâà ¾ñîâîêóïëåíèå¿ (coupling) èëè ¾ïðèíóæäåíèå¿
(constraint), êîòîðûå íå òàê âîçìóùàëè áû Ìåäàâàðà. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî êàðòîñòðîèòåëÿì
ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ñ âåùàìè, êîòîðûå îíè íå ïîíèìàþò, ïîýòîìó ìåñòàìè ÿçûê íåèçáåæíî
ñòàíîâèòñÿ íåìíîãî ðàñïëûâ÷àòûì. Èìåííî îòñþäà ïðèõîäÿò íîâûå òåîðèè (è ìîæíî ñêàçàòü,
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÷òî ïðîãðàììà� ýòî òåîðèÿ ïðîãðàììèñòà îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìíîé îáëàñòè). Ê ñîæàëåíèþ,
ýòîò âèä ÿçûêà ïðèâîäèò íåêîòîðûõ ëþäåé â ñîñòîÿíèå ñóìàñøåñòâèÿ, äàæå íå ñìîòðÿ íà òî,
÷òî áîëüøèíñòâî õîðîøèõ âåùåé âðåìåíàìè íàðóøàþò êàíîíû, õîðîøî åñëè òîëüêî â ôîðìå
âûñêàçûâàíèÿ î òîì, ÷òî âåùè ¾õîòÿò¿ äåëàòü òî èëè ýòî, à òî è íàïîëíÿÿ íåèçâåñòíûé ìå-
õàíèçì àíòðîïîìîðôèçìîì, ÷òî ïðîñòî ãëóïî, áóäó÷è ïðèìåíåíî ê ýëåêòðîíó, íå ãîâîðÿ óæå
î ìóðàâüå, äåìîíñòðèðóþùåì ¾íåâûðàçèìûé äóõ¿, íî ýòî èç íåêîòîðûõ ïðåäïîëîæåíèé áîëåå
ïðèåìëåìî.

Â êà÷åñòâå ïîñëåäíåãî ïðèìåðà, ïðèñëóøàéòåñü ê Íüþòîíó, êîòîðûé îïèñûâàë ÿâëåíèÿ, êî-
òîðûå îí ìîã íàáëþäàòü, íî êîòîðûå íå íàõîäèëè ìåñòà â åãî ñîáñòâåííîé êàðòèíå ôèçèêè, è
ìåõàíèçì êîòîðûõ îí íå ìîã îáúÿñíèòü (è êîòîðûì áûë ïîñâÿùåí öåëûé ðàçäåë â ýòîé ðàáî-
òå). . .

Êîíå÷íî, ýòî õîðîøî èçâåñòíûé ôàêò, ÷òî Íüþòîí ïðîâîäèë çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé æèç-
íè ¾ïóòàÿñü ñ òåîëîãèåé¿! Âåðíîð Âèíæ� ïðîôåññîð ìàòåìàòèêè â Óíèâåðñèòåòå Ñàí Äè-
åãî è îäèí èç ëó÷øèõ ïèñàòåëåé-ôàíòàñòîâ. Â ñâîåé çíàìåíèòîé ðàáîòå ¾Î ñèíãóëÿðíîñòè¿
(Singularity Paper)3 è íàó÷íî-ôàíòàñòè÷åñêèå êíèãè ¾Ñêâîçü âðåìÿ¿ (Across Realtime) è ¾Îãîíü
íàä áåçäíîé¿ (A Fire Upon the Deep) îí ïðåäïîëîæèë, ÷òî ðàçóì îáèòàòåëåé ýòîé ïëàíåòû áóäåò
âîçðàñòàòü êàê ïóòåì ãåíåòè÷åñêîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà, òàê è ðàñøèðå-
íèÿ åãî âîçìîæíîñòåé ñ ïîìîùüþ ¾æåëåçà¿ è ïîñòðîåíèÿ íîâûõ êîìïüþòåðíûõ àðõèòåêòóð,
âêëþ÷àþùèõ ÷åëîâåêà. Ïîñëå ýòîãî ñåòè è íîâûå ðåàëèè, ïðîèñõîäÿùèå èç äàëüíåéøåãî ðàçâè-
òèÿ, ñîçäàäóò ìèð, êîòîðûé ìû íå â ñîñòîÿíèè äàæå ïðåäñòàâèòü ñ ïîçèöèé íàøåãî íûíåøíåãî
ñîñòîÿíèÿ.

Åñòü ïîðàçèòåëüíàÿ ñõîæåñòü èäåé Òåéÿðà äå Øàðäåíà è Âèíæà, òîëüêî, ïîìåùàÿ ýâîëþ-
öèþ â áûñòðûé ðåàêòîð ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìû ñæèìàåì ìèëëèîíû ëåò îðãàíè÷åñêîé
ýâîëþöèè, êîòîðûå íóæíû (ïî Òåéÿðó äå Øàðäåíó) äëÿ ñîçäàíèÿ íîîñôåðû, â òðèäöàòèëåòèå
(î ÷åì ãîâîðèò Âèíæ).

Íî íå ïðèíèìàéòå ýòè íàøè ñëîâà íà âåðó � ïðîâåðüòå (èçó÷èòå), ïîñìîòðèòå, äàåò ëè ýòî
íîâóþ ïåðñïåêòèâó òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ìèðîì, êîãäà âû ïðîãðàììèðóåòå, è, ãëàâíîå, äó-
ìàéòå îá ýòîì ëèøü äëÿ óïðàæíåíèÿ!

❒ Îáùåñòâî ðàçóìà

Ìàðâèí Ìèíñêè (Marvin Minsky) â ¾Îáùåñòâå ðàçóìà¿ (The Society of Mind) ïðåäïîëîæèë, ÷òî
ôåíîìåí ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà âîçíèêàåò èç âçàèìîäåéñòâèÿ ìíîæåñòâà íåðàçóìíûõ îáðàáàòû-
âàþùèõ àãåíòîâ, êîòîðûå äåéñòâóþò â ìîçãó êàê ñî-ïðîöåññû, êàæäûé ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè
òðèããåðàìè è ïðîãðàììàìè äåéñòâèé. Àãåíòû çàòåì ñîåäèíÿþòñÿ è ïîäâåðãàþòñÿ àðáèòðàæó
ïîñðåäñòâîì ¾ñåòèêåòà¿ (nettiquette), ÷òî ïîçâîëÿåò èì îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçìà êàê öåëîãî. Êîãäà ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ ïðîÿâëÿþùèìè ñâîáîäó âîëè â ïîòàêàíèè íà-
øèì ïðèõîòÿì, ìû íà ñàìîì äåëå ïðîñòî ñëåäóåì ðåøåíèþ, êîòîðîå óæå âîçíèêëî â êîëëåêòèâå
àãåíòîâ. Ýòà ìîäåëü îïðåäåëåííî èìååò ñâîè ïðèâëåêàòåëüíûå ñòîðîíû è äàåò îñíîâó äëÿ ñòè-
ìóëîâ, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ ìû ïðèìåíÿåì òâîð÷åñòâî è èíòåëëåêò, íî, êàê êàæåòñÿ,
íå äàåò ïîëåçíîãî îïèñàíèÿ ñàìèõ òâîð÷åñòâà è èíòåëëåêòà. Ñ ýòèìè îáîáùåííûìè ñðåäñòâàìè
ïîçíàíèÿ, ìîçã, êàê êàæåòñÿ, äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ êàê óïðàâëÿåìûé ïðèáîð ðàñïîçíàâàíèÿ
îáðàçîâ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, âíóòðåííèå ïðåäñòàâëåíèÿ êîòîðîãî ïîäñîåäèíÿþòñÿ ê ñåíñîðíûì
êîìïîíåíòàì îïîñðåäîâàííî (êîñâåííî), ïî êðàéíåé ìåðå òàê, ÷òîáû àáñòðàêòíîå è êîíêðåòíîå
ìîæíî áûëî ðàññìàòðèâàòü ñ îäèíàêîâûõ ïîçèöèé.

Ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ìîäåëüþ îáùåñòâà ðàçóìà (äëÿ ïîçíàíèÿ è ìîòèâàöèè) è ñðåäñòâàìè
îáùåãî íàçíà÷åíèÿ îòðàæàþò îòíîøåíèÿ ìåæäó òåì, ÷òî ìû íàçûâàëè ñòðàòåãèÿìè ïàêîâêè è
êàðòîñòðîåíèÿ, è ñóùåñòâóåò äàëüíåéøàÿ ïàðàëëåëü ñ äâóìÿ ïðîñòûìè ïîäõîäàìè ê óïðàâëå-
íèþ äàííûìè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì.

3Èñïîëüçóéòå WWW. Íàïðèìåð, http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/vinge/misc/singularity.html
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Õýøèðîâàíèå äåéñòâóåò ïóòåì àáñòðàãèðîâàíèÿ (èçâëå÷åíèÿ) íåêîåãî êëþ÷à èç äàííûõ�
âîçìîæíî, áåðÿ 20 ñèìâîëüíîå èìÿ èç ïîëÿ è ñêëàäûâàÿ ÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ âñåõ ñèìâîëîâ.
Ýòî ÷èñëî çàòåì ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èíäåêñèðîâàíèÿ òàáëèöû è íàõîæäåíèÿ ïîëíîé
çàïèñè. Ðåàëüíûå õýøèðóþùèå àëãîðèòìû ðàçðàáàòûâàþòñÿ òàê, ÷òîáû ìàêñèìèçèðîâàòü ðàç-
áðîñ ïîëó÷àþùèõñÿ èç òèïè÷íûõ âõîäíûõ äàííûõ ÷èñåë, è äîëæíû ó÷èòûâàòü ñèòóàöèè, êîãäà
õýø óæå ïåðåïîëíåí, ñîõðàíÿÿ ññûëêè íà íåñêîëüêî çàïèñåé, òàê ÷òî èçâëå÷åíèå âêëþ÷àåò ïðî-
âåðêó ïîëíîãî êëþ÷à äëÿ êàæäîé çàïèñè. Â ïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ õýø ÷àñòî î÷åíü ýôôåêòèâåí, è
íàïîìèíàåò ïàêîâêó, ãäå íåêîòîðàÿ àáñòðàêöèÿ ñèòóàöèè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçâëå÷åíèÿ ¾ïîäõî-
äÿùåãî äåéñòâèÿ¿. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðè ïàêîâêå ïëîõî îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðåïîëíåíèÿ õýøà.
Îíè äàæå íå áóäóò çàìå÷åíû, ïîêà îäèí èëè íåñêîëüêî ó÷àñòíèêîâ íå îáíàðóæàò ÿâíûå, áûñòðî
ïðîÿâëÿþùèåñÿ (short term) ïîòåðè îò ¾ïîäõîäÿùåãî äåéñòâèÿ¿. Çà ýòèì ïîñëåäóåò ¾ñïîð¿, â
êîòîðîì ïàêîâùèê óêàæåò íà îäèí ïóòü àáñòðàãèðîâàíèÿ êëþ÷à èç ñèòóàöèè è óòâåðæäàòü,
÷òî ýòî ¾èìåííî òîò ñëó÷àé¿, â òî âðåìÿ êàê äðóãîé óêàæåò íà äðóãîé àëãîðèòì õýøèðîâà-
íèÿ è áóäåò óòâåðæäàòü, ÷òî íåò, ýòî ¾òîò ñëó÷àé¿. Ýòî íå ïðîäóêòèâíî è ïîêàçûâàåò èçúÿí
îïèñàííîé ñòðàòåãèè ïðè ïðåâûøåíèè íåêîòîðîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè ïðîáëåìû, ãäå ìû ïûòà-
åìñÿ áóêâàëüíî âïèõíóòü ñëèøêîì ìíîãî âàðèàöèé â ñëèøêîì ìàëåíüêèé õýø è íå ðàçâèâàåì
íàâûêè âûïîëíåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè áîëüøîãî ÷èñëà ïðîâåðîê ïîëíîãî êëþ÷à.

Îáúåêòíûå ìîäåëè ïîçâîëÿþò õðàíÿùèìñÿ â êîìïüþòåðå ñòðóêòóðàì äàííûõ óñëîæíÿòüñÿ
è èçìåíÿòüñÿ, ïîä÷èíÿÿñü ñåìàíòèêå ìîäåëèðóåìûõ îáúåêòîâ. Âèä âñåé ñòðóêòóðû äàííûõ â
ïðîöåññå îáðàáîòêè ìîæåò ïîëíîñòüþ èçìåíèòüñÿ, à èçâëå÷åíèå äàííûõ âñåãäà îñòàåòñÿ ¾åñòå-
ñòâåííûì¿ â òîì, ÷òî äàííûå âñåãäà òàì, ãäå îíè ¾äîëæíû¿ áûòü� îíè âñå íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè äðóãèìè äàííûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, òàì íåò ñëîæíîñòè, âíåñåííîé
÷óæåðîäíûì àëãîðèòìîì òèïà õýøèðîâàíèÿ, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ óñòðàíèòü ñ ïîìîùüþ ÷åãî-òî
åùå, òèïà äîïîëíèòåëüíîãî ñðàâíåíèÿ êëþ÷åé. Âûøå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè îáú-
åêòíûå ìîäåëè áîëåå óäîáíû ÷åì õýø, íî, íåñîìíåííî, èõ òðóäíåå ðåàëèçîâàòü. Ïðè÷èíà, ïî
êîòîðîé ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü èõ ñåãîäíÿ çà ìàëóþ öåíó, â òîì, ÷òî ìû ïîëó÷àåì áîëüøóþ
ïîääåðæêó îò ÿçûêîâ äëÿ îïèñàíèÿ îáúåêòîâ, è ó íàñ åñòü îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, óïðàâëÿþ-
ùèå ñâîáîäíîé ïàìÿòüþ. Îáúåêòíûå ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàñòîëüêî ïîõîæèìè íà ñòðàòåãèþ
êàðòîñòðîåíèÿ, ÷òî ìû îïèñûâàåì êàðòîñòðîåíèå êàê ïîïûòêó ñêîíñòðóèðîâàòü æèçíåñïîñîá-
íóþ îáúåêòíóþ ìîäåëü ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Ýòè ïàðàëëåëè ìåæäó ôóíêöèîíàëüíîé (îáùåñòâî ðàçóìà è ðàñïîçíàâàíèå øàáëîíîâ), ñóáú-
åêòèâíîé îïèñàòåëüíîé (ïàêîâêà è êàðòîñòðîåíèå) è âû÷èñëèòåëüíîé (õýøèðîâàíèå è îáúåêòíîå
ìîäåëèðîâàíèå) ìîäåëÿìè ñîçíàíèÿ ïðåäïîëàãàþò, ÷òî âïîëíå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåéðîëîãè-
÷åñêàÿ êîððåëÿöèÿ ñ îïèñàííûìè íàìè ñòðàòåãèÿìè êàðòîñòðîåíèÿ è ïàêîâêè. Ìû îïðåäåëåííî
çíàåì, ÷òî ðàííÿÿ ñòèìóëÿöèÿ äåòåé ïðèâîäèò â óâåëè÷åíèþ ðîñòà íåéðîíîâ è èõ ïåðåïëåòå-
íèþ â ìîçãó ðåáåíêà, è ýòî êîððåëèðóåò ñ áîëüøåé ¾èíòåëëåêòóàëüíîñòüþ¿ (intelligence) (÷òî
áû ýòî íè çíà÷èëî) âî âçðîñëîé æèçíè. ×òî áû íè áûëî ¾èíòåëëåêòóàëüíîñòüþ¿, íàâûêè ïîçíà-
íèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ÷òî òåñòèðîâàëîñü, ñëàáî ïðîÿâëÿëèñü íà òåéëîðèñòñêîì ïàêîâî÷íîì
ðàáî÷åì ìåñòå, ãäå îñíîâíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â äåêâàëèôèêàöèè è îãðàíè÷åíèè ïîâåäåíèÿ.

Âåðîÿòíûé âîïðîñ â íà÷àëå èíôîðìàöèîííîé ýðû� ýòî: ¾Êàêàÿ ÷àñòü âàøåãî ìîçãà ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ðàáîòå?¿

❒ Êàðòîñòðîåíèå è ìèñòèöèçì

Â ñàìîì íà÷àëå, ìû ïîñìîòðåëè íà äâà ðàçíûõ ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïàêîâêà õàðàêòåðèçî-
âàëàñü êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííàÿ ïðèâû÷êà îáðàñòàòü ¾ïàêåòàìè çíàíèé¿, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò ¾ïîäõîäÿùåå äåéñòâèå¿, à íå èññëåäîâàòü èëè ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ïàêåòàìè çíàíèé. Ýòà ñòðàòåãèÿ äåãðàäèðóåò â ïðàêòèêó ïîäãîíêè ðåàëüíîñòè ïîä èçâåñòíûå
ïàêåòû è âîçëîæåíèå îòâåòñòâåííîñòè íà ôîðòóíó, êîãäà ÷òî-òî ïðîèñõîäèò íå òàê. Êàðòîñòðî-
åíèå, íàîáîðîò, âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíâåñòèðîâàíèå â ïîñòðîåíèå âíóòðåííåé îáúåêòíîé ìîäåëè
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ìèðà ïî ìåðå åãî âîñïðèÿòèÿ è ïîëó÷åíèå ðû÷àãîâ ïóòåì îáíàðóæåíèÿ ãëóáîêîé ñòðóêòóðû.
Êàðòîñòðîåíèå ìîæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü èçó÷åíèåì ìåòîäèê, êîòîðûå ïîìîãàþò èññëåäîâàíèþ
êîíöåïòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâ è ïîìîãàþò äåéñòâèòåëüíî óâèäåòü ïðîèñõîäÿùåå ïåðåä ãëàçàìè,
ðàñïîçíàâàÿ â ïðîèñõîäÿùåì ãëóáîêèå ñòðóêòóðíûå ïàòòåðíû. Êàðòîñòðîèòåëè ìîãóò ãèáêî
ðåàãèðîâàòü è ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûìè ëþäüìè, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü íîâûå ïîä-
õîäû. Îíè ìîãóò ó÷èòüñÿ ãîðàçäî áûñòðåå ïàêîâùèêîâ, è ïîêà îíè èùóò ãëóáîêóþ ñòðóêòóðó,
îíè ñìîòðÿò íà íåå êàê íà åùå íåðàçãàäàííóþ òàéíó. Îïûò êàðòîñòðîèòåëåé è ïàêîâùèêîâ â
ñîâåðøåííî îäèíàêîâûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûì.

Êàðòîñòðîåíèå � åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, è êàæäûé â äóøå� êàðòîñòðîèòåëü. Ê
ñîæàëåíèþ, ñîîáùåñòâà ïî âñåìó ìèðó ðàçâèëè àëüòåðíàòèâó, êîòîðóþ ìû íàçûâàåì ïàêîâêîé,
ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ, êîãäà ïîÿâèëîñü çåìëåäåëèå, ò.å. îêîëî 6000 ëåò íàçàä. Îíà íå ìîãëà
âîçíèêíóòü ðàíüøå� äîàãðàðíûé ïàêîâùèê, áîðþùèéñÿ ñ äèêèì æèâîòíûì íà îõîòå, ìîã òÿ-
æåëî ïîïëàòèòüñÿ, åñëè áû îáðàùàëñÿ ê íåáó è êðè÷àë, ÷òî æèâîòíîå ïëîõî ñëåäóåò ïðîöåäóðå!

Àëüòåðíàòèâà âêëþ÷àåò ëþäåé, óáåæäåííûõ, ÷òî õîðîøàÿ æèçíü çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäîâàíèè
ïðåäâàðèòåëüíî çàäàííûì ïðîöåäóðàì è ïîäàâëåíèè ëþáûõ àëüòåðíàòèâ. Îíà äîëæíà áûëà
ïðèíåñòè ïðåèìóùåñòâà ïîñòðîåííûì âîêðóã âûðàùèâàíèÿ óðîæàÿ íîâûì ñîîáùåñòâàì, êîãäà
íà ïîëÿõ äîëæíà áûòü ïðîäåëàíà çíà÷èòåëüíàÿ ñêó÷íàÿ ðàáîòà, è åñëè äåëà èäóò òÿæåëî, òî
åäèíñòâåííîå ÷òî ìîæíî äåëàòü � ýòî òðóäèòüñÿ, òðóäèòüñÿ, òðóäèòüñÿ äî ñáîðà óðîæàÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ïàêîâêà âêëþ÷àåò ñîöèàëèçàöèþ (ïðèîáùåíèå) ìîëîäåæè ê ìèðîâîççðåíèþ ïàêîâêè
è ïîñòðîåíèþ îáùåñòâà, ãäå ðåàëüíîñòü ñîñòîèò â ïîäõîäå ïàêîâùèêà è íàáîðå ïàêåòîâ çíàíèé,
è íè÷åãî áîëüøå. Ëþáîé ÷åëîâåê, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî ìîãóò áûòü äðóãèå ñïîñîáû âçãëÿíóòü
íà âåùè, îêàæåòñÿ â îïïîçèöèè ñ êàæäûì ÷ëåíîì îáùåñòâà, â êîòîðîì îí îêàçàëñÿ, â îïïî-
çèöèè ê íåýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâà ïàêîâùèêîâ è ðèòóàëèçèðîâàííîìó îáðàçó æèçíè, äàæå
êîãäà ñîöèàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà äàþò ñáîé. Ýòîìó ðàñêîëüíèêó ìîãóò áûòü ïðèïèñàíû çàãà-
äî÷íûå ñâîéñòâà, òèïà ìàãè÷åñêîé ñèëû, åñëè åìó ïîâåçåò ðåàëèçîâàòü íåêîòîðûå èäåè çäðàâîãî
ñìûñëà, ëèáî áåçóìíîñòü, åñëè îêðóæàþùèå ïàêîâùèêè âîâðåìÿ çàäóìàþò ñàáîòèðîâàòü åãî îò-
êëîíåíèÿ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ñìîãóò ïîâåðèòü, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü êàêîé-òî äðóãîé,
îòëè÷íûé îò ïàêîâêè, ïîäõîä ê ìèðîçäàíèþ.

Ñåãîäíÿ â ðàçâèòîì ìèðå ñïðîñ íà ðàáîòó â òðè ïîãèáåëè íåâåëèê, íî åñòü îãðîìíàÿ ïîòðåá-
íîñòü â ñîçíàòåëüíûõ ëþäÿõ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîãðàìì àâòîìàòèçàöèè. Òîëüêî åñòåñòâåí-
íûå êàðòîñòðîèòåëè îáëàäàþò ñïîñîáíîñòÿìè ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ (ñòðóêòóð), ñóùåñòâåííûõ
äëÿ íàïèñàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

Â òå÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè âðåìåíè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñòðàòåãèÿ ïàêîâùèêà, âåðîÿòíî,
õîðîøî ïîñëóæèëà ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì, ïîääåðæèâàÿ ïîðÿäîê íà ïîëÿõ è íà ïåðâûõ ôàá-
ðèêàõ, îáåñïå÷èâàÿ óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîñòîãî ðó÷íîãî òðóäà, êîòîðûé áûë íåîáõîäèì
äëÿ âûæèâàíèÿ. Â òåõ óñëîâèÿõ ýòî áûëî âàæíåå, è õîòÿ ëèòåðàòóðå ìîæíî áûëî áû óäåëèòü
ïîáîëüøå âíèìàíèÿ, ñî âðåìåí èçîáðåòåíèÿ ïå÷àòíîãî ïðåññà âñåãäà áûëî ãîðàçäî áîëüøå ïî-
ýòîâ, ÷åì ïå÷àòíûõ ïðåññîâ, ïîýòîìó, âåðîÿòíî, ýòà ñïîñîáíîñòü ñòîèëà íå ìíîãî. Íî â íà÷àëå
20 âåêà ýðà èíäóñòðèàëèçàöèè ñäåëàëà ïàêîâêó îïàñíî íåýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèåé. Ìû ïðîñòî
áûëè ñëèøêîì áîãàòû. Íàøè ìàøèíû ïîçâîëÿëè íàì äåëàòü âåùè, î êîòîðûõ íå ìîãëè ìå÷òàòü
ïðåäûäóùèå ïîêîëåíèÿ, è íàì íóæíî áûëî ïîíèìàíèå, ÷òîáû èõ èñïîëüçîâàòü. Ïîïàâ â ñåòè
ìèðîâîççðåíèÿ ïàêîâùèêîâ è îáëàäàÿ íåïðèìåíèìûìè â èíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ïàêåòàìè
çíàíèé, Åâðîïà áûëà ðàçîðâàíà íà ÷àñòè, ïîñêîëüêó ìèëëèîíû ïîøëè âîåâàòü, âîîðóæèâøèñü
äâèãàòåëÿìè âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ, ãóñåíè÷íûìè ìàøèíàìè, êîëþ÷åé ïðîâîëîêîé, ïóëåìåòà-
ìè, ãîð÷è÷íûì ãàçîì, àýðîïëàíàìè è äðóãèì îðóæèåì, ÷òî èçâðàùàëî äîèíäóñòðèàëüíûé ïàêåò
çíàíèé ¾Âîéíà� ýòî ïðîäîëæåíèå äèïëîìàòèè äðóãèìè ñðåäñòâàìè¿ â ëþáîì ðàçóìíîì äèïëî-
ìàòè÷åñêîì îïðåäåëåíèè öåëåé íà îñíîâå îäíîé ëèøü öåíû.

Òåïåðü âñå íà÷àëî òðåùàòü ïî øâàì. Ìû äîñòèãëè ìå÷òû âåêîâ, èñ÷åçëà ïîòðåáíîñòü ðàáîòû
ìèëëèîíîâ, îñâîáîäèâ èõ âðåìÿ íà òî, ÷òîáû äåëàòü òî, ÷òî îíè ïîæåëàþò. Ïîêà ìû íàçûâàåì
ýòî áåçðàáîòèöåé, è ïî-ïðåæíåìó çàíèìàåì ìèëëèîíû íå òðåáóþùåé áîëüøîãî íàïðÿæåíèÿ óìà
ðàáîòîé, ïðîñòî ìàíèïóëèðóþùåé ïðåäìåòàìè àãðàðíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñóùåñòâóåò
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òàê ìíîãî òàêîé íåïðîäóêòèâíîé ðàáîòû, ÷òî åå òðóäíî óâèäåòü ñðàçó, íî êàæäûé êàññèð â ñó-
ïåðìàðêåòå, êàññèð â áàíêå, áèëåòíûé êîíòðîëåð, ñáîðùèê íàëîãîâ, áóõãàëòåð è ìíîãèå, ìíîãèå
äðóãèå íà ñàìîì äåëå çàíÿòû íåïðîäóêòèâíîé ðàáîòîé. Ëèøü íåáîëüøàÿ ïðîñëîéêà íàñåëåíèÿ
âûïîëíÿåò ðàáîòó, äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîääåðæàíèÿ íàøåãî ìàòåðèàëüíîãî áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ, è ìû äî ñèõ ïîð óáåæäåíû, ÷òî æèâåì â íóæäå!

Äàæå âèäèìûå ñåé÷àñ ïðîòèâîðå÷èÿ, ãîðàçäî õóäøèå, ÷åì êîãäà-ëèáî â èñòîðèè (ïàêîâêà
âñåãäà ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííîé ãëóïîñòè, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â íåîáû÷-
íîé îáñòàíîâêå), íå ìîãóò óêàçàòü ïóòü îáðàòíî ê êàðòîñòðîåíèþ íà ÿçûêå ïàêîâùèêà. Ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî ïðåäîòâðàùåíèå îáñóæäåíèÿ êàðòîñòðîåíèÿ� ýòî ðàçâèòàÿ çà òûñÿ÷åëåòèÿ ôóíê-
öèÿ ÿçûêà ïàêîâùèêà! Ïîýòîìó â ïðîøåäøèå âðåìåíà âîçâðàò ê êàðòîñòðîåíèþ äîëæåí áûë
áûòü äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ðåäêèì ñîáûòèåì. Åñëè ýôôåêòèâíîñòü èëè ïðèåìëåìîñòü êàðòî-
ñòðîèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì îáñóæäåíèÿ, òî ìíåíèå áîëüøèíñòâà
ïàêîâùèêîâ áóäåò âñåãäà òàêèì, ÷òî íå âàæíî, ÷òî ðåçóëüòàò áûë ïîëó÷åí, ïîñêîëüêó îí áûë
ïîëó÷åí ¾íåïðàâèëüíî¿.

Òîëüêî ñåãîäíÿ ó îòäåëüíûõ ëþäåé åñòü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîóïðàæíÿòüñÿ â êàðòî-
ñòðîåíèè è ïîëó÷èòü òàê âàæíóþ äëÿ îáó÷åíèÿ ðåàëèñòè÷íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Ýòî ïðîèñõîäèò
ïîòîìó, ÷òî òîëüêî êàðòîñòðîèòåëè ìîãóò ïðîãðàììèðîâàòü êîìïüþòåðû. Åñëè ÷åëîâåê, âñå åùå
ñ ìèðîâîççðåíèåì ïàêîâùèêà, ñëåäóåò ïðîöåäóðå è ïåðåâîäèò òðåáîâàíèÿ, òî ðåçóëüòàò ñêîðåå
âñåãî áóäåò óæàñíûì. Â ýòîò ìîìåíò îí ìîã áû ìàòåðèòü êîìïèëÿòîð, îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó
èëè ïîëüçîâàòåëÿ, íî, âîçìîæíî, ñëåäîâàëî áû ïðîñòî îñîçíàòü, ÷òî êîìïüþòåð íà ñàìîì äåëå
ñ àáñîëþòíîé òî÷íîñòüþ îòðàæàåò òî, ÷òî åìó ñêàçàë ÷åëîâåê. Ïîýòîìó ÷åëîâåê ìîæåò ïðè-
íÿòü, ÷òî îí è òîëüêî îí ñàì, äîëæåí ïîíÿòü äèíàìèêó ïðîáëåìû è ñåìàíòèêó ñèñòåìû. Çäåñü
íà÷èíàþòñÿ áåññîííûå íî÷è, îòêðûâàþùèå äîðîãó ê ðåàëüíîìó ìûøëåíèþ, à íå èñïîëíåíèþ
áåññìûñëåííûõ ðèòóàëîâ, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïàêîâêà, è ÷òî áîëüøèíñòâî ïàêîâùèêîâ ñ÷èòàþò
íîðìàëüíûì.

Ñ ýòîé ïåðñïåêòèâû èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü íà íåêîòîðûå íèòè ïðåäûäóùèõ ðàçìûøëåíèé,
êîòîðûå ïûòàëèñü îïèñàòü îïûò êàðòîñòðîåíèÿ â êóëüòóðå, ãäå íåëüçÿ ïðîñòî ñêàçàòü ¾Ïðî-
ãðàììà ðàáîòàåò!¿, à íóæíî îáëàäàòü äîñòàòî÷íî ñèëüíûìè àðãóìåíòàìè â ñâîþ ïîëüçó íà ÿçû-
êå, êîòîðûé êàðòîñòðîèòåëè ìîãóò ïîíÿòü â òåðìèíàõ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîãî ñóáúåêòèâíîãî
îïûòà èãðû ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ðåàëüíîñòè â ÷üåé-òî ãîëîâå, ïîêà îíè íå âûïðàâÿòñÿ íàñòîëüêî,
÷òî ñòàíóò ïîëåçíûìè, è êîòîðûé ïàêîâùèêè âîîáùå íå ìîãóò ïîíÿòü. Âîçìîæíî, ýòî íå óäèâè-
òåëüíî, ÷òî ìíîãèì âåëèêèì ïðîãðàììèñòàì èíòåðåñíû ýòè íèòè ïðåäûäóùèõ ðàçìûøëåíèé. . .

Ìû óæå îáñóæäàëè ïðèðîäó àëõèìèè êàê âíóòðåííåãî ïóòåøåñòâèÿ, èçìåíÿþùåãî âçãëÿä
îïåðàòîðà íà ìèð� áàçîâóþ òåõíèêó êàðòîñòðîåíèÿ. Òðàäèöèè àëõèìèè, ñêîðåå âñåãî, ðàñïðî-
ñòðàíèëèñü ïî Åâðîïå èç Ìàâðèòàíñêîé Èñïàíèè áëàãîäàðÿ òàêèì ëþäÿì, êàê Ðîäæåð Áýêîí.

Â êíèãå ¾Â ïîèñêàõ ÷óäåñíîãî¿ Ï. Ä. Óñïåíñêèé îïèñàë áåñåäû ñ Ã. È. Ãóðäæèåâûì, êîòîðûå
ïðîèñõîäèëè â Ðîññèè â 1915 ãîäó. Óñïåíñêèé ïðèâîäèò ñëîâà Ãóðäæèåâà, ñòðàííîé è âëèÿòåëü-
íîé ôèãóðû, óòâåðæäàâøåãî, ÷òî ïðîâåë ìíîãèå ãîäû â èçó÷åíèè ìèñòè÷åñêèõ òðàäèöèé:

Â öåëîì, åñòü ÷åòûðå âîçìîæíûõ äëÿ ÷åëîâåêà ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ. . . íî îáû÷íûé ÷å-
ëîâåê. . . æèâåò òîëüêî â äâóõ ñàìûõ íèçøèõ ñîñòîÿíèÿõ ñîçíàíèÿ. Äâà âûñøèõ ñîñòîÿíèÿ
ñîçíàíèÿ íåäîñòèæèìû äëÿ íåãî, è õîòÿ îí ìîæåò ñòàëêèâàòüñÿ ñî âñïûøêàìè òàêèõ ñî-
ñòîÿíèé, îí íå ñïîñîáåí ïîíÿòü èõ, è îí îöåíèâàåò èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ ñîñòîÿíèé, â
êîòîðûõ îí îáû÷íî íàõîäèòñÿ.

Ýòè äâà îáû÷íûõ (è íèçøèõ) ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ� ýòî, âî-ïåðâûõ, ñîí, èëè, äðóãèìè
ñëîâàìè, ïàññèâíîå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê ïðîâîäèò òðåòü è äàæå ÷àñòî ïîëîâèíó
ñâîåé æèçíè. È, âî-âòîðûõ, ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê ïðîâîäèò îñòàëüíóþ ÷àñòü ñâîåé
æèçíè, â êîòîðîì îí õîäèò ïî óëèöàì, ïèøåò êíèãè, ðàññóæäàåò î âîçâûøåííûõ ìàòåðè-
ÿõ, ó÷àñòâóåò â ïîëèòèêå, óáèâàåò äðóãèõ, êîòîðîå îí ñ÷èòàåò àêòèâíûì è íàçûâàåò åãî
¾ÿñíûì ñîçíàíèåì¿ èëè ¾ïðîáóæäåííûì ñîñòîÿíèåì ñîçíàíèÿ¿. Òåðìèí ¾ÿñíîå ñîçíàíèå¿
èëè ¾ïðîáóæäåííîå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ¿, êàê êàæåòñÿ, äàí â øóòêó, îñîáåííî êîãäà âû
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îñîçíàåòå, ÷òî ÿñíîå ñîçíàíèå äåéñòâèòåëüíî äîëæíî ñóùåñòâîâàòü, è êàêîâî íà ñàìîì
äåëå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê æèâåò è äåéñòâóåò.

Òðåòüå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ� ýòî ñàìî-âñïîìèíàíèå èëè ñàìî-îñîçíàíèå èëè ñîçíàíèå
ñîáñòâåííîãî áûòèÿ. Îáû÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî ó íàñ åñòü ýòî ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ èëè ÷òî îíî
ìîæåò ó íàñ áûòü, åñëè ìû ýòîãî çàõîòèì. Íàøà íàóêà è ôèëîñîôèÿ óïóñêàþò ôàêò, ÷òî
ìû íå îáëàäàåì ýòèì ñîñòîÿíèåì ñîçíàíèÿ è ÷òî ìû íå ìîæåì ñîçäàòü åãî â íàñ ñàìèõ ïî
æåëàíèþ èëè îäíîìó ëèøü ðåøåíèþ.

×åòâåðòîå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ íàçûâàåòñÿ îáúåêòèâíûì ñîñòîÿíèåì ñîçíàíèÿ. Â ýòîì
ñîñòîÿíèè ÷åëîâåê ìîæåò âèäåòü âåùè òàêèìè, êàêèå îíè åñòü. Âñïûøêè ýòîãî ñîñòîÿíèÿ
ñîçíàíèÿ òàêæå âîçíèêàþò â ÷åëîâåêå. Â ðåëèãèÿõ âñåõ íàðîäîâ åñòü óêàçàíèÿ íà âîç-
ìîæíîñòü ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ ýòîãî òèïà, ÷òî íàçûâàþò ¾îçàðåíèåì¿ (enlightenment) è
ðàçíûìè äðóãèìè èìåíàìè, íî êîòîðîå íå ìîæåò áûòü îïèñàíî ñëîâàìè. Íî åäèíñòâåí-
íûé ïðàâèëüíûé ïóòü ê îáúåêòèâíîìó ñîçíàíèþ ëåæèò ÷åðåç ðàçâèòèå ñàìîñîçíàíèÿ.
Åñëè îáû÷íûé ÷åëîâåê èñêóññòâåííî ââåäåí â ñîñòîÿíèå îáúåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ è çàòåì
âîçâðàùåí îáðàòíî ê ñâîåìó îáû÷íîìó ñîñòîÿíèþ, òî îí íè÷åãî íå áóäåò ïîìíèòü è áóäåò
äóìàòü, ÷òî â ýòî âðåìÿ îí ïîòåðÿë ñîçíàíèå. Íî â ñîñòîÿíèè ñàìîñîçíàíèÿ ó ÷åëîâåêà
ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ïðîáëåñêè îáúåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ è îí ìîæåò èõ çàïîìíèòü.

×åòâåðòîå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ ó ÷åëîâåêà îçíà÷àåò ñîâåðøåííî äðóãîå ñîñòîÿíèå áû-
òèÿ; ýòî ðåçóëüòàò äîëãîé è òðóäíîé ðàáîòû íàä ñîáîé.

Íî òðåòüå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ ñîñòàâëÿåò åñòåñòâåííîå ïðàâî ÷åëîâåêà, ðàç îí åñòü, è
åñëè ÷åëîâåê íå îáëàäàåò èì, òî òîëüêî âñëåäñòâèå íåïðàâèëüíûõ óñëîâèé ñâîåé æèçíè.
Áåç âñÿêèõ ïðåóâåëè÷åíèé ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåòüå ñîñòîÿíèå ñî-
çíàíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ â ÷åëîâåêå òîëüêî â âèäå êðàòêîâðåìåííûõ âñïûøåê è ÷òî åãî ìîæíî
ñäåëàòü áîëåå èëè ìåíåå ïîñòîÿííûì òîëüêî ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíûõ òðåíèðîâîê.

Î÷åíü ïîõîæå, ÷òî ïàêîâêà ñîîòâåòñòâóåò âòîðîìó ñîñòîÿíèþ, êàðòîñòðîåíèå òðåòüåìó ñîñòî-
ÿíèþ, à òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè ðàçðåøåíèè ïðîáëåìû� ýòî ÷åòâåðòîå ñîñòîÿíèå. Ê ñ÷àñòüþ,
îïèñàííûå Ãóðäæèåâûì òðóäíîñòè óìåíüøåíû ñåãîäíÿ äîáðûìè íàíèìàòåëÿìè, êîòîðûå æåëà-
þò ïëàòèòü íàì âûñîêèå çàðïëàòû, ÷òîáû ìû öåëûé äåíü ñèäåëè ïåðåä îáó÷àþùèìè ìàøèíàìè.
Åñëè ìû ñìîæåì ïðèñïîñîáèòü ê ðàáîòå ÿçûê òðåòüåãî óðîâíÿ âìåñòî ÿçûêà âòîðîãî óðîâíÿ, òî
ñìîæåì îòïëàòèòü ýòèì äîáðûì ëþäÿì íàïèñàíèåì äëÿ íèõ ìíîæåñòâà ïðåêðàñíûõ êîìïüþ-
òåðíûõ ïðîãðàìì.

Ïî ñïðàâåäëèâîñòè íàì ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî õîòÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïèñàííîãî â êíèãå ¾Â
ïîèñêàõ ÷óäåñíîãî¿ íåïîñðåäñòâåííî äîñòèæèìà â òåðìèíàõ ìîäåëè êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê,
ìíîãîå � íåò. Ñóùåñòâóåò òàêæå ñèñòåìà ¾Âîäîðîäîâ¿ (Hydrogens), êîòîðàÿ, îêàçûâàåòñÿ, âîîá-
ùå íå èìååò îòíîøåíèÿ ê ôèçèêå ýëåìåíòàðíûõ ÷àñòèö, êîòîðàÿ ïðåäïîëîæèòåëüíî îïèñûâàåò
ñòðóêòóðó ïðîñòðàíñòâà. Íî îíà, îäíàêî, âíîñèò â ñîçíàíèå ôðàêòàëüíóþ ñòðóêòóðó è àòðàêòî-
ðû è ïðåòåíäóåò íà òî, ÷òîáû ñòàòü âèäåíèåì ìèðà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ëè÷íîñòè âîñõèùàòüñÿ
íåîáû÷àéíî ðàñøèðèâøèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè ïîñðåäñòâîì ¾îñâîáîæäåíèÿ ñåáÿ îò îáùèõ çà-
êîíîâ¿ â íå ïîä÷èíÿþùåéñÿ ñîêðàùåííîìó îïèñàíèþ ôîðìå. Ìû íå ìîæåì íàéòè ó ýòîãî íè
ãîëîâû, íè õâîñòà, íî ïîñìîòðåâ íà êàðòîñòðîèòåëåé è ïàêîâùèêîâ íà ðàáîòå, òîëüêî îáíàðó-
æèâ èõ ñèäÿùèìè çà êîìïüþòåðàìè, ìû íà÷èíàåì çàäóìûâàòüñÿ, ÷òî ìîæåò áûòü ïðàâäà ñòîèò
çàíÿòüñÿ. . . ñîçåðöàíèåì.

Â Èñëàìå åñòü êîíöåïöèÿ äâóõ Êîðàíîâ. Åñòü íàïèñàííûé Êîðàí, çàïèñàííûé Ïðîðîêîì
ïîä äèêòîâêó Áîãà, è îáíàðîäîâàííûé Êîðàí, êîòîðûé ÿâëÿåò ñîáîé ìèð âîêðóã íàñ, ñîçäàí-
íûé Áîãîì. È îáÿçàííîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ðîñêîøè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñåáÿ, ïðîâîäÿ ñâîå âðåìÿ â èçó÷åíèè ýòèõ òâîðåíèé Áîãà, ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû ïðîäîëæàòü ñâîè ïîèñêè äîñòóïíûì êàæäîìó ñïîñîáîì. Âîçìîæíî, ýòî ïðåêðàñíàÿ èäåÿ �
ïîçâîëèòü ó÷åíèêó óáåäèòüñÿ â ñâîåì íåâåæåñòâå, çàòåÿâ áåçíàäåæíîå ïðÿìîå ñîðåâíîâàíèå ñ
Áîãîì, êîòîðîå ó ëþáîãî çàêîí÷èòñÿ ïîðàæåíèåì, è çàòåì íàó÷èòü òîìó, ÷òî äóõîâíûé äîëã
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ó÷åíèêà ñîñòîèò â óìåíüøåíèè ýòîãî íåâåæåñòâà, è ýòîé èäååé Èñëàì ìîæåò âíåñòè íåêèé ïî-
ëåçíûé âêëàä â íàøó îáëàñòü. Âåäü âñå ìû çíàåì, îòêóäà ê íàì ïðèøëè àëãåáðà è àëãîðèòìû!

Â Êèòàå åñòü äðåâíÿÿ äàîññêàÿ òðàäèöèÿ, êîòîðàÿ òàêæå ñòðàäàåò îò êîììóíèêàöèîííîé
ïðîáëåìû� ¾Äàî äý öçèí¿ (Tao Te Ching) íà÷èíàåòñÿ ñ:

¾Äàî, êîòîðîå ìîæíî ïðîèçíåñòè � ýòî íå âå÷íîå Äàî.¿

Äàîñû ñîñðåäîòî÷åíû íà íàõîæäåíèè ãëóáîêîé ñòðóêòóðû â ãëóáîêîé ñòðóêòóðå è ïîëó÷åíèè
ìàêñèìàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ¾ïðàâèëüíûì äåéñòâèåì¿. Äàîñ íå êîâûëÿåò ¾ïî òå÷åíèþ¿, ó íåãî
åñòü ÿñíîå (è, ñëåäîâàòåëüíî, íåïðîòèâîðå÷èâîå è ïðàâèëüíîå) ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îí æåëàåò
îñóùåñòâèòü, è èùåò ïðàâèëüíóþ òî÷êó ïðèëîæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ, ãëÿäÿ íà ñòðóêòóðó âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ÿâëåíèé, êîòîðûìè îí çàèíòåðåñîâàëñÿ. Ïðàâèëüíîå äåéñòâèå òîãäà ìîæåò áûòü
ëåãêèì òîë÷êîì â íóæíîå ìåñòî! Êàê è âî âñåõ ìèñòè÷åñêèõ òðàäèöèÿõ, ó äàîñîâ ïðîñòî íåò
âðåìåíè íà ïðåâîçíåñåíèå ÷åãî áû òî íè áûëî.

Êîãäà äàî âñòðåòèëîñü ñ áóääèçìîì, ïîÿâèëñÿ äçåí. Ñ ïîçèöèé êàðòîñòðîèòåëÿ/ïàêîâùèêà,
äçåí ìîæíî îïèñàòü êàê ñïåöèàëüíûé íàáîð êàðòîñòðîèòåëüíûõ ìåòîäèê è ñòðîèòåëüíûõ áëî-
êîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èññëåäîâàíèå ãëóáîêîé ñòðóêòóðû, ÷òî ÷àñòî ìîæåò èäòè â ðàçðåç ñ
èíòóèöèåé òîãî, êòî ïîðàæåí (áîëåí) ìèðîâîççðåíèåì ïàêîâùèêà. Êîãäà äçåí ñïðàøèâàåò ¾Êàê
çâó÷èò õëîïîê îäíîé ðóêè?¿, òî îí ãîâîðèò, ÷òî õëîïîê íåëüçÿ îáíàðóæèòü íè äëÿ ëåâîé ðóêè,
íè äëÿ ïðàâîé, íî òîëüêî âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó íèìè. Ìíîãèå âåëèêèå ïðîãðàììèñòû, îñî-
áåííî ðàáîòàþùèå íàä èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì, ëþáÿò óáëàæàòü ñåáÿ äçåí-ïðèò÷àìè (Zen
koans)4.

Àëõèìèÿ, äàî è äçåí � ýòî âñå ìèñòè÷åñêèå òåõíèêè, êîòîðûå âîîáùå íå íåñóò â ñåáå ñâåðõú-
åñòåñòâåííîãî êîìïîíåíòà. Îíè îáñóæäàþò ñîñòîÿíèå óìà ïðàêòèêóþùåãî è òàêèì îáðàçîì
óñèëèâàþò èìåþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè, îñâîáîæäàÿ èõ îò çàêàìåíåâøåé êîðêè ñòåðåîòèïîâ, ñîçäà-
âàåìûõ ïðè ïàêîâêå. Êàê ñêàçàëà Êåéò Áóø (Kate Bush � åùå îäèí ôàâîðèò ó ïðîãðàììèñòîâ),

Don't fall for a magic world
We humans got it all
Every one of us
Has a heaven inside.

* * *

Íå ãíèñü ïðåä ìèðà âîëøåáñòâîì.
Ìû, ëþäè, ïîëó÷èëè åãî öåëèêîì.
Êàæäûé, áåðåæíî õðàíÿ,
Òàèò íåáåñà âíóòðè ñåáÿ.

Íî íåñìîòðÿ íà ñâîþ íàöåëåííîñòü íà ïðàêòèêó, ïðè îáñóæäåíèè ñóáúåêòèâíîãî îïûòà êàð-
òîñòðîèòåëÿ âñå îíè âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü àëëåãîðè÷åñêèé ÿçûê. Äðåâíèé àëëåãîðè÷åñêèé
ÿçûê, êîòîðûé íå èìååò íèêàêîãî ñìûñëà äëÿ ïàêîâùèêîâ, ëåãêî ïóòàþò ñ ðåëèãèåé, è â 19 âåêå
íåêîòîðûå ëþäè ïûòàëèñü áóêâàëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü äðåâíèå îïèñàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî.

Ôèëîñîô Ôðèäðèõ Íèöøå (Frederic Nietzsche) ïðîäåëàë áîëüøîé ïóòü â ïðåîäîëåíèè êîììó-
íèêàöèîííîãî áàðüåðà êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâøèê è âûçâàë ñèëüíîå âîëíåíèå â ñâîåì ìåñòíîì
îáùåñòâå ïàêîâùèêîâ òåì, ÷òî çàÿâèë, ÷òî Ñâåðõ÷åëîâåê (Superman) íå îãðàíè÷åí ïðîñòûìè
çàêîíàìè. Îí óìåð â ïñèõóøêå, íî óñïåë îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ôèëîñîôèþ.

Íèöøå èíòåðåñîâàëñÿ ðàçíèöåé ìåæäó ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ðåàëèçîâàë ñâîé ïîòåíöèàë, è
òåì, êòî æèâåò â îáùåñòâåííîé ðåàëüíîñòè ïàêîâùèêîâ. Åìó íà ñàìîì äåëå íå íðàâèëèñü
õíûêàþùèå, çàâèñòëèâûå, çëîáíûå, íåóìíûå îáûâàòåëè, êîòîðûõ îí ïðîòèâîïîñòàâëÿë ñâîåìó
Ñâåðõ÷åëîâåêó. Âíîâü îí âûçâàë èíòåðåñ ó ëþäåé, çàíÿòûõ Òîòàëüíûì Óïðàâëåíèåì Êà÷åñòâîì
(TQM).

4Ñì., íàïðèìåð, THE JARGON FILE� http://www.jargon.org�Ñ.Ê.
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Çèãìóíä Ôðåéä (Sigmund Freud) îïðîñèë â Âåíå áîëüøîå ÷èñëî æåíùèí ñðåäíåãî êëàññà
è ñîçäàë îðèãèíàëüíûé ïñèõîàíàëèç, êîòîðûé âêëþ÷àë ñâîåîáðàçíûé (idiosyncratic) âçãëÿä íà
ìîòèâàöèþ è èìïðèíòû (preoccupations) ÷åëîâåêà. Íå âñå åãî ïîñëåäîâàòåëè ïîääåðæàëè ýòè
èìïðèíòû, íî îñòàëàñü åãî êîíöåïöèÿ ¾îò÷óæäåíèÿ¿ (alienation). Ýòî òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ÷å-
ëîâåê èãðàåò ðîëü, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âåñòè ñåáÿ ¾ïîäëèííî¿ (authentically), è ÿâëÿåòñÿ, òàêèì
îáðàçîì, îòäàëåíèåì, îò÷óæäåíèåì îò ñâîèõ òîâàðèùåé, êîòîðûå òàêæå èãðàþò ðîëè. Âîçìîæ-
íî, ìèðîâîççðåíèåì ýòîãî ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ ïîêàçíàÿ, ôèêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü, òàê ÷òî îí
ñòàíîâèòñÿ îò÷óæäåííûì îò ñàìîãî ñåáÿ è áîëüøå íå ìîæåò èäåíòèôèöèðîâàòü è îñîçíàâàòü
ñâîè ñîáñòâåííûå æåëàíèÿ è çàáîòû.

Ñîðåí Êåéðêåãàðä (Soren Keirkegaard) îçàáîòèëñÿ òåì, êàê ìû ìîæåì âîîáùå ÷òî-òî çíàòü â
òîì ñóìàñøåñòâèè, êîòîðîå íàñ îêðóæàåò, è ñîçäàë ôèëîñîôñêóþ ïîçèöèþ ýêçèñòåíöèàëèçìà,
ãäå âåëè÷èíó è çíà÷åíèå äåéñòâèÿ ìîæåò îöåíèòü òîëüêî äåéñòâóþùåå ëèöî, íà îñíîâå èìåþ-
ùåéñÿ ó íåãî èíôîðìàöèè. Ýòîò âèä ñîöèàëüíîãî ðåëÿòèâèçìà îïðåäåëåííî âûäåëÿåò ëè÷íîñòü
èç ãðóïïû, â êîòîðîé ìîæíî èçáåæàòü óñëîâèÿ ñàìîöåíçóðû êàðòîñòðîåíèÿ, è ÷åëîâåê ìîæåò
íîñèòü ÷åðíîå è ïëîäèòüñÿ. Îí, îäíàêî, êîâàðíî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåò òàêîé âåùè êàê îáú-
åêòèâíàÿ, âíåøíÿÿ ðåàëüíîñòü (èëè, åñëè îíà åñòü, òî íå èìååò çíà÷åíèÿ, ïîñêîëüêó íèêòî íå
çíàåò, ÷òî ýòî òàêîå). Ýòî ëæèâî äî àáñóðäà, ïîñêîëüêó îçíà÷àåò, ÷òî ñòîÿòü íà óãëó è êîð÷èòü
ðîæè� ýòî òàêîå æå äåëüíîå çàíÿòèå, êàê îáëåã÷åíèå óæàñíûõ ñòðàäàíèé èëè ñòðîèòåëüñòâî
äîìîâ, åñëè ýòîò èäèîò ãîâîðèò, ÷òî îíè åñòü. Ýòîò àñïåêò ýêçèñòåíöèàëèçìà ïðîòèâîðå÷èò îïû-
òó êàðòîñòðîèòåëÿ, êîòîðûé ïðèâîäèò êàðòîñòðîèòåëåé ê óáåæäåíèþ, ÷òî ñóùåñòâóåò âåëèêîé
èñêóñíîñòè âíåøíÿÿ ðåàëüíîñòü, è õîòÿ íèêòî èç íàñ åùå íå ïðåäñòàâèë åå ñåáå ïîëíîñòüþ, îíà
ïðåêðàñíà. È åñëè îäèí èç íàñ îòêðûâàåò ÿâëåíèå, òî îíî î÷åâèäíî ïîäòâåðäèò ñîâìåñòèìîñòü
ñ ëþáûì äðóãèì óæå îòêðûòûì íàìè ÿâëåíèåì. Â ýòîì ñìûñëå, âíåøíÿÿ ðåàëüíîñòü âàæíà,
äàæå åñëè îíà íå ïîñòèãàåìà.

Çà Êåéðêåãàðäîì ïîñëåäîâàë Æàí-Ïîëü Ñàðòð (Jean-Paul Sartre), êîòîðûé íàïèñàë óñëî-
âèå ÷ëåíñòâà â îáùåñòâå, êîòîðîå ñàìî ñåáÿ îòðèöàåò, è Ëýèíã (R. D. Laing), êîòîðûé ïðèâíåñ
èäåè ýêçèñòåíöèàëèçìà â ïñèõèàòðèþ, ãäå îí íàáëþäàë öåëûå ñåìüè, òàéíî ñãîâîðèâøèåñÿ ïîä-
äåðæèâàòü îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó áûë ïîñòàâëåí äèàãíîç ¾øèçîôðåíèê¿ (schizophrenic), â
óñëîâèÿõ ïîëíîãî íåâåäåíèÿ, êîòîðûå òðàòèëè çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîèõ ðåñóðñîâ, ôèíàíñîâûõ
è âðåìåííûõ, íà çàùèòó ðåàëüíîñòè ïàêîâùèêîâ ñâîèõ íåñ÷àñòíûõ ñåìåé îò óãðîçû ñî ñòîðîíû
îêàçàâøåãîñÿ ñðåäè íèõ êàðòîñòðîèòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êàðòîñòðîèòåëÿ, ¾ïàöèåíò¿ íàõîäèòñÿ
â öåíòðå ñëîæíîé ñåòè ìèñòèôèêàöèè è íàñèëèÿ, ðàñïðåäåëåííîé ïî âñåé ñåìüå, êîòîðóþ íåîá-
õîäèìî ðàçîðâàòü, åñëè îíè õîòÿò íàéòè ñ÷àñòüå. Òî÷êà çðåíèÿ ïàêîâùèêà â òîì, ÷òî Ëåèíã
¾îñóæäàåò¿ ðîäèòåëåé çà ¾íàâÿçàííóþ áîëåçíü¿. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòà Ëýèíãà íå âñòðå÷àåò
ïîääåðæêè â êëèíè÷åñêîé ñèòóàöèè, ãäå ýôôåêòèâíàÿ ñèëà íàõîäèòñÿ â ðóêàõ ðîäñòâåííèêîâ
ïàöèåíòà (èëè îí íå áûë áû ïàöèåíòîì). Îäíàêî, êîëëåãà Ëýèíãà, Ìåëàíè Êëåéí (Melanie
Klein), êîòîðàÿ âûäâèíóëà ìíîæåñòâî ñîáñòâåííûõ èäåé, ïîðàáîòàëà â èíäóñòðèàëüíîì ñåêòî-
ðå, è èäåè ýêçèñòåíöèàëèçìà, âûäâèíóòûå Êëåéí, â ïðîìûøëåííîé ïñèõîëîãèè ïî-ïðåæíåìó
èíòåðåñíû.

Íåäàâíî Ïèòåð Ñåíãå (Peter Senge) èç Sloan Business School ïðè MIT íàïèñàë î Ñèñòåì-
íîì ìûøëåíèè (Systems Thinking), êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäîì ê ðåøåíèþ ïðîáëåì íà îñíîâå
ôîðìèðîâàíèÿ ìûñëåííûõ ìîäåëåé è èñïîëüçîâàíèè òàêèõ âåùåé, êàê îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Êîãäà ìû ïîïûòàëèñü ïîíÿòü, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè òàê õîðîøè â ïðîãðàììèðîâàíèè, ìû
çíàëè, ÷òî îòâåò áóäåò î÷åíü èíòåðåñíûì, íî ìû íèêîãäà íå ïðåäïîëàãàëè ïîëó÷èòü ïðîñòóþ ìî-
äåëü, êîòîðàÿ ìîãëà áû òàêæå âûÿâèòü óíèâåðñàëüíóþ òåìó ó òàêîãî êîëè÷åñòâà ìèñòè÷åñêèõ
è ôèëîñîôñêèõ øêîë. Âåðîÿòíî, òàê ñäåëàòü áûëî î÷åíü öåííî, ïîñêîëüêó ñ òàêèì êîëè÷å-
ñòâîì ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ñêàçàòü îá îäíîì ïðåäìåòå ñèòóàöèÿ äëÿ ëþáîãî, êòî
áåçóñïåøíî ïûòàåòñÿ ïðîáèòü ìûøëåíèå ïàêîâùèêà, âìåñòî òîãî ÷òîáû îñòàíîâèòüñÿ è èçó÷èòü
íåñêîëüêî ïðåäìåòîâ, î÷åíü çàïóòàííà. ×üè-íèáóäü äðóçüÿ ìîãóò äàæå ïîäóìàòü, ÷òî îí âïàë
ìàðàçì (wierdo)!

104



❒ Êàðòîñòðîåíèå è ADHD
(Áîëåçíü ãèïåðàêòèâíîãî äåôèöèòà âíèìàíèÿ)

Ãîâîðÿò, ÷òî ñóùåñòâóåò ðàññòðîéñòâî, íàçûâàåìîå áîëåçíüþ ãèïåðàêòèâíîãî äåôèöèòà âíèìà-
íèÿ (Attention De�cit Hyperactivity Disorder �ADHD), êîòîðîå ïîðàæàåò 3% íàñåëåíèÿ. Ñòðà-
äàþùèå îò íåå, êàê ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, âëà÷àò òðóäíóþ æèçíü, îíà èì ìåøàåò, íî ïðèíèìàÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå ëåêàðñòâà è ïîëó÷àÿ ïîääåðæêó, îíè ìîãóò íàäåÿòüñÿ íà íåêîòîðóþ èíòåãðà-
öèþ â îáùåñòâî.

Â òåðìèíàõ ìîäåëè êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê, ìû ïîäîçðåâàåì, ÷òî ADHD ìîæåò áûòü
ïðîñòî ðåçóëüòàòîì åñòåñòâåííîãî äåòñêîãî êàðòîñòðîåíèÿ, êîãäà äåòè, áóäó÷è óìíåå ñâîèõ ðî-
âåñíèêîâ, ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå è áîëåå õîëîäíû ê îêðóæàþùèì ïàêîâùèêàì, ïî ìåðå òîãî
êàê îíè âñå óïîðíåå è óïîðíåå äóìàþò, ïûòàÿñü ïîíÿòü ÷òî îò íèõ õîòÿò ó÷èòåëÿ-ïàêîâùèêè,
ðîâåñíèêè è ðîäñòâåííèêè, â òî âðåìÿ, êàê âçðîñëûå ñ÷èòàþò ýòèõ äåòåé íåïîñëóøíûìè èëè
áîëüíûìè, ïîñêîëüêó èì íå âèäíà î÷åâèäíàÿ äèñôóíêöèÿ, òðåáóþùàÿñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñè-
äåòü è íåïðåðûâíî âûïîëíÿòü îäíè è òå æå ïðîñòûå, áåññìûñëåííûå, òóïûå äåéñòâèÿ, ïîêà íå
ñòàíåøü ñåáÿ âåñòè êàê ñòàäíîå æèâîòíîå.

❒ Êàê ðàçâèâàëñÿ ýòîò ïîäõîä

Ñîçäàíèå ýòîé ðàáîòû� ñàìî ïî ñåáå ïðèìåð êàðòîñòðîåíèÿ, ïîýòîìó áóäåò ïîêàçàíî, êàê áûëà
ñîáðàíà âñÿ êàðòèíêà.

Íåîáõîäèìîñòü ýòîé ðàáîòû ñòàëà ÿñíà ïîñëå âçãëÿäà íà òî, ÷òî ïðîèçîøëî, êîãäà â êîì-
ïüþòåðíóþ èíäóñòðèþ áûë âíåäðåí ñòàíäàðò ISO 9001. Îêàçàëîñü, ÷òî â ëó÷øåì ñëó÷àå, îí
îáåñïå÷èâàë ãàðàíòèþ, ÷òî ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ïî ISO 9001 îðãàíèçàöèÿ áûëà ïî êðàéíåé ìåðå
âûøå óðîâíÿ ¾Ëàóðåë è Õàðäè¿ (Laurel and Hardy), ãäå êòî-òî ñìîã ïîòåðÿòü èñõîäíûé êîä
ðàáîòàþùèõ ó çàêàç÷èêîâ ïðîãðàìì, íî íå äàâàë íè÷åãî ïîçèòèâíîãî äëÿ óëó÷øåíèÿ ñïîñîáíî-
ñòåé ïðîãðàììèðîâàòü ó çàíèìàâøèõñÿ ïðîãðàììèðîâàíèåì ëþäåé. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûë
èíöèäåíò, êîãäà ðàáîòíèêàì îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèëà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ
óïðàâëåíèÿ îãðîìíûìè ìåëüíèöàìè, ïðèøëîñü ïîñåòèòü çàêàç÷èêà ïîä êàêèì-òî ïðåäëîãîì,
âûíóòü ÏÇÓ (ROM) è ñêîïèðîâàòü åãî äëÿ òîãî, ÷òîáû äèçàññåìáëèðîâàòü ñîäåðæèìîå è îáåñ-
ïå÷èòü ïîääåðæêó ïðîãðàììû. Íèêòî èç òåõ, êòî îêàçûâàëñÿ â òàêîé ñèòóàöèè, íèêîãäà òàêîå
íå çàáóäåò. Ïîýòîìó ISO 9001 áûë õîðîø, íî ðåàëüíàÿ ðàáîòà íóæäàëàñü â ¾èíæåíåðíîì ÷ó-
òüå¿ è ¾çäðàâîì ñìûñëå¿, êîòîðûå óïîìèíàëèñü âî âñåõ ëó÷øèõ äîêóìåíòàõ � ñîñòàâëÿþùèõ,
êîòîðûå ìû íå ìîãëè ïîëó÷èòü ïîäðàæàÿ àâòîçàâîäàì.

Íî çàòåì ìû óâèäåëè, ÷òî â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ, ñóùåñòâîâàëà íåîáúÿñíèìàÿ, íî ïî÷òè
ðåëèãèîçíàÿ âåðà â òî, ÷òî ñâåäåíèåì âñåãî ê óïðîùàþùåìó ïðîöåäóðàëèçìó ìîæíî äîñòèãíóòü
ñîâåðøåíñòâà, è ÷òî ìåòðû êíèæíûõ ïîëîê çàêëþ÷àþò â ñåáå íåîáõîäèìûå ïðîñòûå ïðîöåäóðû.
Îêðóæåííîå ïðîöåññîì îãðàíè÷åííîå îáäóìûâàíèå òîãî, ÷òî íóæíî äåëàòü, ìîãëî áûòü çàáðî-
øåíî èëè ëó÷øå óíè÷òîæåíî è êàæäûé ìîã áû áåãàòü êðóãàìè, áóäó÷è ¾ïðîôåññèîíàëîì¿, íå
äîñòèãàÿ íà ñàìîì äåëå âîîáùå íè÷åãî. Â òå ñòàðûå âðåìåíà, äàæå íèùèå îðãàíèçàöèè ðåàëüíî
èìåëè èñõîäíûé êîä äîñòàòî÷íî äëèííûé, ÷òîáû ïðîäàâàòü åãî çàêàç÷èêó è ïëàòèòü àðåíäíóþ
ïëàòó!

Íàì áûëî íóæíî âûÿñíèòü, â ÷åì ñîñòîèò íàñòîÿùåå ïðîãðàììèðîâàíèå, ÷òîáû ïðîòèâîñòî-
ÿòü êàê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì ïëîõî ïðèìåíÿåìîãî ISO 9001, òàê è êàê âàæíûé èíãðåäèåíò,
äîïîëíÿþùèé õîðîøî ïðèìåíÿåìûé ISO 9001. Îñíîâûâàÿñü íà òîì, ÷òî â ISO 9001 áûëî íå÷òî
óïóùåíî èç îïèñàíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà, è â ÷åñòü ñþððåàëèñòè÷åñêîãî îáúÿâëåíèÿ ëîíäîíñêîé
ïîäçåìêè, ýòà ðàáîòà ïîëó÷èëà â òîò ìîìåíò ðàáî÷åå íàçâàíèå ¾Áðåøü â ñîçíàíèè¿ / ¾Íàïî-
ìèíàåì î ïåðåðûâå â äâèæåíèè¿ (Mind the Gap).

Ìû íà÷àëè ñ íàáëþäåíèÿ, ÷òî åñòü íåêîòîðûå ïðîãðàììèñòû, êîòîðûå ãîðàçäî ëó÷øå áîëü-
øèíñòâà, è ÷òî îíè ñîãëàñíû ìåæäó ñîáîé, â òîì, êòî îíè. Îíè ìîãóò ðàçãîâàðèâàòü äðóã ñ
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äðóãîì î ïðîãðàììèðîâàíèè, è õîòÿ îíè ÷àñòî íå ïðèõîäÿò ê ñîãëàñèþ â êîëè÷åñòâåííûõ îöåí-
êàõ, îíè ÷àñòî ñîãëàøàþòñÿ â ãëàâíîì.

Êîíå÷íî, ïðÿìî ñ ñàìîãî íà÷àëà, ìû ñòîëêíóëèñü ñ òðóäíîñòÿìè îïèñàíèÿ íà ¾ÿçûêå óïðàâ-
ëåíöåâ¿ òîãî, ÷òî ìû óâèäåëè, ðàçãîâàðèâàÿ ñ âåëèêèìè ïðîãðàììèñòàìè. Ìû ïðîâîäèëè ìíîãî
âðåìåíè ñïîðÿ â êðóæêàõ, ïûòàÿñü ïîìåñòèòü äâóìåðíîå ñîçäàíèå â òðåòüå èçìåðåíèå, ïîêàçû-
âàÿ åãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ øàãîâ, êàæäûé ìåíüøå ïðåäûäóùåãî. Â öåëîì, êîíå÷íî, ïðåäñòàâ-
ëåíèå áûëî ñ èçúÿíîì, ïîñêîëüêó íå âàæíî, íàñêîëüêî òîíêèì áûë ñðåç øàãà, îí ïî-ïðåæíåìó
îñòàâàëñÿ òðåõìåðíûì îáúåêòîì, íåäîñòóïíûì äëÿ äâóìåðíîé òâàðè. Íî òîãäà ìû ýòîãî íå
çíàëè.

Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ìû ñìîòðåëè íà îáðàç ìûñëåé âåëèêèõ ïðîãðàììèñòîâ èçíóòðè, àíà-
ëèçèðóÿ íàø ñîáñòâåííûé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû, è íàáëþäàÿ çà äðóãèìè.
Ýòî äàëî ãîðàçäî áîëüøèé ïðîãðåññ, è ìû î÷åíü áûñòðî èäåíòèôèöèðîâàëè ¾Ïðîãðàììèñòà-
Ðåìåñëåííèêà¿ (Artisan Programmer) êàê ôèãóðó, áîëüøå íàïîìèíàþùóþ ìàñòåðà-ðåìåñëåííè-
êà ïðîøëîãî, ÷åì ñîâðåìåííîãî ðàáî÷åãî íà êîíâåéåðå.

Ìû òàêæå èíòåðåñîâàëèñü ëåæàùåé â îñíîâå àêòà ïðîãðàììèðîâàíèÿ êîãíèòèâíîé íåéðîïñè-
õîëîãèè, íî âðÿä ëè âîîáùå ÷òî-òî ïîëó÷èëè. Ìû íå ñìîãëè íàéòè ìíîãî ðàáîò, ñâÿçûâàþùèõ
ñóáúåêòèâíûé îïûò ñ åãî ïëàòôîðìîé, è îäíà èç îáëàñòåé, íà êîòîðóþ íàì îñîáåííî õîòåëîñü
âçãëÿíóòü, ýòî îòëè÷èÿ â ïðîãðàììèðîâàíèè ó ðàçíûõ ïîëîâ, îêàçàëàñü îñîáåííî ðåäêî èñ-
ñëåäóåìîé. Íåéðîïñèõîëîãè ñîîáùàëè íàì ïðèâàòíî, ÷òî ðàçëè÷èÿ ïîëîâ â ìûøëåíèè èíîãäà
î÷åíü òðóäíî èññëåäîâàòü âñëåäñòâèå ñîîáðàæåíèé ¾ïîëèòêîððåêòíîñòè¿. Îäíàêî, ïðè îòñóò-
ñòâèè ïîëåçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ìû äåëàëè ïîïûòêè ñêîíñòðóèðîâàòü ðàáîòà-
þùèå îïðåäåëåíèÿ ñóáúåêòèâíîãî îïûòà. Ýòî ñëó÷àéíî ïðèâåëî ê ìûñëåííîìó ýêñïåðèìåíòó
ñ ïðîñòåéøåé ïðîãðàììîé, êîòîðûé îêîí÷àòåëüíî ïîõîðîíèë âíåøíèé ïðîöåññ, è çàñòàâèë íàñ
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñóáúåêòèâíîì îïûòå.

Ïåðèîä ñ âåñíû 1992 äî îñåíè 1995 ã. ìû ïðîâåëè â áåñåäàõ ñ ïðîãðàììèñòàìè, îáñóæäàÿ
è îáäóìûâàÿ òî, ÷åìó ìû íàó÷èëèñü. Ìû äîëæíû áûëè èñïûòàòü ñîòíè ñïîñîáîâ ¾ðàññêàçàòü
èñòîðèþ¿, êàæäûé èç íèõ ïîãèáàë íà ÿçûêîâîì áàðüåðå. Îäíàêî, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî íåêîòî-
ðûå íåìíîãèå âîïðîñû âîçíèêàëè âíîâü è âíîâü, â îäíîì ìåñòå çà äðóãèì, è íà ýòè âîïðîñû
èìåëèñü ïðàâèëüíûå îòâåòû. Îíè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû êàê Ïðèíöèïû Ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ìû
òàêæå îáíàðóæèëè, ÷òî íåêîòîðûå èäåè è èñòîðèè, êîòîðûå íàì ðàññêàçàëè âåëèêèå ïðîãðàì-
ìèñòû, îêàçûâàëè î÷åíü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò íà íîâè÷êîâ, êîãäà ìû èõ ðàññêàçûâàëè. Ýòîò
ìàòåðèàë òàêæå áûë âêëþ÷åí â Êàìåíü.

Çàòåì îñåíüþ 1995 ã.ýêñòðàîðäèíàðíàÿ ðàáîòà Ôðåäåðèêà Êàíòîðà (Frederick W. Kantor) â
îáëàñòè ôèçèêè ¾Èíôîðìàöèîííàÿ ìåõàíèêà¿ (Information Mechanics) äàëà ãëàâíîå âäîõíîâå-
íèå. Â íåé Êàíòîð îòáðîñèë âñå êîñòûëè è ïîïûòàëñÿ ïîñòðîèòü öåëîñòíóþ êàðòèíó ôèçèêè
÷èñòî íà êîíöåïöèÿõ èíôîðìàöèè. Âåðîÿòíî, ðåøåíèåì íàøåé ïðîáëåìû ñòàëî áû îòáðàñûâà-
íèå âñåãî òîãî ÿçûêà, êîòîðûé, êàê ìû çíàëè, íå ðàáîòàë, è èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà, êîòîðûé,
êàê ìû çíàëè, ðàáîòàë. Âîçìîæíî, ïîñðåäñòâîì òàêîé îíòîëîãè÷åñêîé ñòðîãîñòè, ìû ñìîãëè
ïîñòðîèòü ñàìîäîñòàòî÷íóþ êàðòèíó, äàæå åñëè îíà øëà â ðàçðåç ¾ãëàâíîìó íàïðàâëåíèþ¿
ðåàëüíîñòè, ÷òî ìû âèäåëè äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî.

Î÷åíü áûñòðî ìû ñôîêóñèðîâàëèñü íà äâèæåíèè ñîçíàíèÿ è óâèäåëè ñâÿçü ñ àëõèìèåé.
Áûñòðî ïðîÿâèëèñü ñâÿçè ñ äðóãèìè ìèñòè÷åñêèìè òðàäèöèÿìè, è ìû ïûòàëèñü èñïîëüçîâàòü
èíñïèðèðîâàííûé ìèñòèêîé ÿçûê ê íîâè÷êàì, è îáúÿñíèëè öèêëè÷íîñòü àëõèìè÷åñêèõ ïóòå-
øåñòâèé. Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ìû ìîæåì óëó÷øèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðîãðàììèñòîâ ëó÷øå
ïðåæíåãî, íî ìû âñå åùå íå ìîãëè îáúÿñíèòü íà îáû÷íîì ÿçûêå � ïî÷åìó. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ìû
íàçûâàëè íàø ïðîåêò ¾Ðàçâåðíóòîå ñîçíàíèå¿ (Deployed Conciousness).

Ëåòîì 1997 ìû ñòîëêíóëèñü ñ ADHD, è ñðàçó ðàñïîçíàëè â ÷åðòàõ õàðàêòåðà äåòåé ñ ADÍD
âåëèêèõ ïðîãðàììèñòîâ, ñ êîòîðûìè ìû ðàçãîâàðèâàëè. Ìû ìîãëè âèäåòü, ÷òî äåëàëè äåòè, íî
íàì êàçàëîñü ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì òî, ÷åãî íå âèäåëè ïñèõîëîãè è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû,
è îíè ìîãëè áû íàó÷èòü èõ ðåàëüíûì âåùàì òèïà òåîðèè ÷èñåë âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïè÷êàòü
àìôåòàìèíàìè, ÷òîáû òå ñèäåëè òèõî è âûïîëíÿëè áåññìûñëåííóþ, â äóõå øêîëû ïàêîâùè-
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êîâ, ¾ðàáîòó¿. Ýòî áûëî áîëüøîå ïîòðÿñåíèå, íî îíî äàëî íàì âàæíûé êëþ÷: çäåñü äîëæíî
ïðèñóòñòâîâàòü íåêîòîðîå îñëåïëåíèå ñîçíàíèÿ, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî ýòè ïñèõîëîãè áûëè ïðîñòî
íå ñïîñîáíû ïîíÿòü äåòåé è íå ìîãëè äàæå îñîçíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò íå÷òî, ÷òî îíè íå ìîãóò
ïîíÿòü.

Ýòî ïîêàçàëî íàì, ïî÷åìó ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ÿçûêà� âîñõèòèâøèñü, êîãäà ýòî ïðîÿâè-
ëîñü, íàì ïðèøëîñü çàêëþ÷èòü, ÷òî âñå íàøè êîëëåãè äåéñòâèòåëüíî íàõîäèëèñü â îäíîì èç
äâóõ (è òîëüêî äâóõ) âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé, è ìû ìîãëè îïèñàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè. Ìû
áûñòðî ýòî çàïèñàëè, ïðåäïîëàãàÿ íåêóþ ëåæàùóþ â îñíîâå íåéðîëîãèþ â âèäå ÷åðíîãî ÿùè-
êà, âîçìîæíî âêëþ÷àþùóþ ñäâèã â ñòðàòåãèè îáðàáîòêè, ðàç íåêèé ðåñóðñ èëè ÷òî-òî äðóãîå
äîñòèãëî êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ è ñäåëàëî ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãóþ ñòðàòåãèþ îïòèìàëüíûì ðå-
øåíèåì, è ðàñïðîñòðàíèëè ñðåäè äðóçåé, êîòîðûå ñ ñàìîãî íà÷àëà îáñóæäàëè ñ íàìè ýòè òåìû.

Ìû ïîëó÷èëè ìíîãî îòêëèêîâ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîëîæèòåëüíûõ, íî îäèí êîììåíòàðèé
îêàçàëñÿ êðèòè÷åñêèì. Íàñ ñïðàøèâàëè, íå ìîãëè áû ìû íàéòè êàêóþ-íèáóäü ñâÿçü ìåæäó íà-
øåé ðàáîòîé è ME (aka CFIDS), èñòîùàþùåå ïîñëåâèðóñíîå ðàññòðîéñòâî (debilitating post-viral
disorder), êîòîðîå ðàçðóøèëî æèçíè ìíîãèõ àêòèâíûõ òâîð÷åñêèõ ëþäåé. Ìíîãèì êàðòîñòðîè-
òåëÿì êàçàëîñü, ÷òî îíè çíàþò íåñêîëüêèõ ëþäåé, ïîñòðàäàâøèõ îò ME, è ìû ñîñòàâèëè ñïèñîê.
Äà, ýòî âñå áûëè àêòèâíî äóìàþùèå ëþäè, à íå íàãëûå íåèíòåëëåêòóàëüíûå ¾þïïè¿, î êîòîðûõ
ãîâîðèëè áû, ÷òî îíè ïîäõâàòèëè ¾ãðèïï þïïè¿ (yuppie �u). Íî äàëåå, îíè âñå áûëè äóìàþ-
ùèìè ëþäüìè, ÷üè ÷ðåçâû÷àéíî âåæëèâûå õàðàêòåðû âûíóæäàëè èõ îòâå÷àòü íà äåéñòâèÿ
âåëè÷àéøåé ãëóïîñòè, íàáðàñûâàþùåéñÿ ñî âñåì ïðåçðåíèåì, íà êàêîå ìîæåò ìîáèëèçîâàòüñÿ
ïàêîâùèê, óíûíèåì, à íå, ñêàæåì, ãíåâîì èëè ïðåçðåíèåì. Ïîáåéòå îáåçüÿíó ïàëêîé ïîäîëüøå,
è ó íåå ïîâûïàäàþò âîëîñû. Ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò îò ïîñòîÿííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé æå-
ñòîêîñòè. ME ïðîÿâëÿëàñü â ïåðèîä, êîãäà ôóíäàìåíòàëèçì ïàêîâùèêîâ ñîêðóøèë âñå â ìèðå,
ïðèâîäÿ ê ãèãàíòñêîé ãëóïîñòè è æåñòîêîñòè. ME ñ óñïåõîì ìîãëà áû áûòü ñëåäñòâèåì. Íî
ïî÷åìó òîëüêî ó âåæëèâûõ? Îíè âñå áûëè î÷åíü àêòèâíû, îíè áû ïîêðûëè ÷åðåïèöåé äîì,
ïîòîìó ÷òî ñòàëî òåïëî, èëè îáúåçäèëè áû Êàíàäó íà âåëîñèïåäå, ÷òîáû îòïðàçäíîâàòü åå îò-
êðûòèå, õîòÿ âñå îíè áûëè ìå÷òàòåëÿìè. Ýòî íå ìîãëî áûòü ìå÷òàòåëüñòâîì, ïîñêîëüêó ìû âñå
ìå÷òàòåëè (daydreamers). . . è óïàë ïåíñ.

Ðàçëè÷èå ìåæäó ïàêîâùèêàìè è êàðòîñòðîèòåëÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïàêîâùèêè ñî-
öèàëüíî îáóñëîâëåííî ïîäàâëÿþò ñâîè åñòåñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ñòðîèòü ìûñëåííûå ìîäåëè
ìå÷òàÿ (ôàíòàçèðóÿ), è âìåñòî ýòîãî ñêàòûâàþòñÿ ê ìåõàíè÷åñêè çàó÷èâàåìûì ïðîöåäóðíûì,
îðèåíòèðîâàííûì íà äåéñòâèå ðåàêöèÿì. Ìû ìîãëè îòáðîñèòü íåéðîëîãè÷åñêèå ÷åðíûå ÿùèêè,
è ïðîñòî ñêàçàòü ¾ìå÷òàíèå¿ (daydreaming), ÷òîáû íàâåñòè ìîñò ê îáû÷íîìó ÿçûêó. È òîãäà
ýìïèðè÷åñêàÿ ðàáîòà, êàê è ïîíèìàíèå ïðèðîäû ïðîáëåìû ÿçûêà, âñå ñòàëî íà ìåñòî.

Òàê çàâåðøèëñÿ ïóòü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Êîãäà ìû íà÷èíàëè, ìû íå çíàëè, ÷òî ìû íàé-
äåì, íî ìû ÷óâñòâîâàëè óâåðåííîñòü, ÷òî ýòî áóäåò ïîëåçíûì. Çà ïåðâûõ òðè ñ ïîëîâèíîé ãîäà
ìû ïîìîãàëè íåñêîëüêèì íîâè÷êàì ðàçðàáàòûâàòü, íî ìàëî ÷åãî äîñòèãëè åùå. Ìû ñîáèðàëè
ìàòåðèàë è èñêàëè çàêîíîìåðíîñòè.

Âñÿ ðàáîòà çàíÿëà îêîëî øåñòè ëåò, íî ýòî íåïëîõî äëÿ ãëóáîêîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè áû ìû íå
íà÷àëè, ìû íèêîãäà áû íå äîñòèãëè ðåçóëüòàòà, êîòîðûé òåïåðü ìû ïðåäëàãàåì âàì ïðî÷èòàòü
çà ãîðàçäî áîëåå êîðîòêèé ñðîê, ÷åì øåñòü ëåò!

❒ Ñëîæíîñòü êîñìîëîãèè

Ýòîò ïîâòîðÿþùèéñÿ îïûò áîëüøèõ èíâåñòèöèé êàðòîñòðîèòåëåé â ñòðàòåãèþ ïîçíàíèÿ, êîãäà
îíè íå çíàþò, îêóïÿòñÿ ëè ýòè èíâåñòèöèè. Ïî÷åìó òàê? Åñòü ëè ó íàñ çàöåïêè ê ãëóáîêîìó
îòâåòó íà ýòîò âîïðîñ?

Îäíà, âåðîÿòíî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ñëîæíîñòåé êîñìîëîãèè. Ìû çíàåì, ÷òî
íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî ïåðâîãî ìîìåíòà, â ïðîñòðàíñòâå âîçíèêàëà ñòðóêòóðà. Ìû çíàåì, ÷òî ôèçè÷å-
ñêèå êîíñòàíòû â ïðèðîäå ïðîñòî ñïðàâåäëèâû äëÿ àòîìîâ, çâåçä, ïëàíåò, ñëîæíûõ õèìè÷åñêèõ
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ñîåäèíåíèé. Íàìè íå äîêàçàíî, ÷òî âîçíèêíîâåíèå æèçíè áûëî íåèçáåæíî, íî êàê ìû òåïåðü
çíàåì, ïîìåñòèòå ÷òî-íèáóäü â áàíêó, äàéòå òîë÷îê â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, è ïîëó÷èòå
ñàìîîðãàíèçàöèþ.

Ìû ìîãëè áû ïðèíÿòü ïîäõîä, ðàçâèâàþùèé èäåè Òåéÿðà äå Øàðäåíà è Âåðíîðà Âèíæà,
êîòîðûå îáñóæäàëèñü ðàíåå, è çàäàòüñÿ âîïðîñîì, à ÷òî åñëè íàøå ïîâåäåíèå â óâåëè÷åíèè
ñëîæíîñòè ìèðîçäàíèÿ ïóòåì íàïèñàíèÿ ïðîãðàìì� ýòî ïðîñòî ýâîëþöèÿ, äåéñòâóþùàÿ â êîñ-
ìè÷åñêîì ìàñøòàáå, âíîâü óâåëè÷èâàþùàÿ ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ. Òîãäà ìû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî
ïîëó÷àåì âûèãðûø â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ� ïî-ïåðâûõ ïîòîìó, ÷òî ñëîæíîñòü, êîòîðóþ ìû âè-
äèì, áûëà ïîñòðîåíà íà îñíîâå áîëåå ïðîñòûõ óðîâíåé, ïîýòîìó î÷åð÷èâàÿ íàøè ïðîèçâîëüíûå
ãðàíèöû âîêðóã ñèñòåìû, ìû áóäåì ÷àñòî íàõîäèòü âîçìîæíîñòè äëÿ ñíèæåíèÿ ñëîæíîñòè â
ïðåäåëàõ ýòèõ ãðàíèö, è âî-âòîðûõ, ïîòîìó, ÷òî äîáàâëÿÿ áîëüøå ñëîæíîñòè, ìû ïðîñòî äåëàåì
òî, ÷òî ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííî.

Ñîçäàíèå (ïîñòðîåíèå) ñëîæíîñòè âïîëíå ìîãëî áû áûòü åñòåñòâåííîé îñüþ âðåìåíè, êàê è
ýíòðîïèÿ, è, òàêèì îáðàçîì èçíà÷àëüíî äîñòèæèìî â ýòîì ìèðå, èç ñîîáðàæåíèé, êîòîðûå ìû
åùå íå ïîíèìàåì. Ìû âïîëíå ìîæåì íå çíàòü, ê ÷åìó ýòî âåäåò, íî, âåðîÿòíî, ó íàñ åñòü øàíñ
óçíàòü ýòî äî òîãî, êàê ìû òóäà äîáåðåìñÿ.

❒ Äèëåììà çàêëþ÷åííûõ, ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
è äîâåðèå (The Prisoners' Dilemma, Freeware and Trust)

Äèëåììà çàêëþ÷åííûõ èíòåíñèâíî èçó÷àëàñü êàê ìîäåëü ñòðàòåãèè ïåðâîãî óäàðà ÿäåðíûìè
áàëëèñòè÷åñêèìè ðàêåòàìè. Òàì äâà çàêëþ÷åííûõ ñîäåðæàòñÿ îòäåëüíî, è îáîèì ïðåäëàãàåòñÿ
ñëåäóþùàÿ ñäåëêà: ¾Åñëè íèêòî íå ñîçíàåòñÿ, âàñ îáîèõ îñâîáîäÿò. Åñëè âû îáà ñîçíàåòåñü, òî
ïîëó÷èòå áîëüøèå ñðîêè. Åñëè ñîçíàåòñÿ òîëüêî îäèí, îí ïîëó÷èò ìàëåíüêèé ñðîê, à äðóãîé
ïîëó÷èò ñðîê â äâà ðàçà áîëüøå¿.

Äåëî â òîì, ÷òî ïîêà ÿ ìîãó áûòü óâåðåííûì, ÷òî òû íå õî÷åøü ñîçíàòüñÿ, ëó÷øåå, ÷òî ÿ
ìîãó ñäåëàòü � ýòî ñîçíàòüñÿ è îòñèäåòü êîðîòêèé èëè äëèííûé ñðîê, íî ïðè ýòîì èçáåæàòü
äâîéíîãî ñðîêà. Òû äóìàåøü òàêæå. Ïîýòîìó, ïîêà ìû îáà óâåðåíû (âñïîìíèòå ¾óâåðåííîñòü¿ �
¾certainty¿ ñòàðûõ ïàêîâùèêîâ), ÷åãî ìîæåò è íå áûòü, ìû îáà çàêîí÷èì òåì, ÷òî áóäåì ñèäåòü
äëèííûé ñðîê, õîòÿ ìîãëè áû íå ñèäåòü âîâñå.

Ýòîò ðåçóëüòàò óãíåòàë âî âðåìÿ õîëîäíîé âîéíû, êîãäà çíà÷èòåëüíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïðå-
èìóùåñòâî ìîãëî áûòü äîñòèãíóòî óïðåæäàþùèì óäàðîì. Â òî âðåìÿ, êàê òåîðåòèêè èãð íàñòà-
èâàëè íà òîì, ÷òî äâîéíîé îáìåí óäàðàìè íåèçáåæåí, ÷åëîâå÷åñêàÿ ðàñà ïåðåä ëèöîì ïîëíîãî
óíè÷òîæåíèÿ îêàçàëàñü ñïîñîáíîé âåñòè ñåáÿ ðàöèîíàëüíî è èçáåæàòü îáìåíà ÿäåðíûìè óäà-
ðàìè âîîáùå, èçáåæàâ óæàñà, ïðåäñêàçàííîãî òåîðèåé èãð.

Â ÷åì îøèáàëàñü òåîðèÿ èãð? Âñå âîçâðàùàåòñÿ ê ïðîáëåìå îáîñíîâàíèÿ óâåðåííîñòè, â òåð-
ìèíàõ ïàêîâùèêà, â óâåðåííîñòè äðóãîãî, ÷òî âû óâåðåíû... Ýòî òàê ñëîæíî. ×òîáû ñäåëàòü
ýòî, îáà èãðîêà äîëæíû ñóìåòü îêàçàòüñÿ ðàöèîíàëüíûìè� ÷òî òåîðèè íàçûâàþò ¾ñâåðõðàöèî-
íàëüíûìè¿ (super-rational)� ñàìè ïî ñåáå è ïî îòíîøåíèþ ê ðàöèîíàëüíîñòè äðóãîãî. Êàæåòñÿ,
íåò äðóãîãî î÷åâèäíîãî ñïîñîáà ýòîãî äîñòèãíóòü, êðîìå îáðàùåíèÿ Ãàíäè (Ghandi) ê ëþäÿì,
÷òî íå êàçàëîñü ñëèøêîì íàäåæíûì ëþäÿì, âîîðóæèâøèìñÿ ÿäåðíûì îðóæèåì.

Â ìîäåëè êàðòîñòðîèòåëü/ïàêîâùèê, âåùè ãîðàçäî ïðîùå. Åñëè ìû îáà ïàêîâùèêè, ìû îáà
ïîëó÷èì áîëüøèå ñðîêè. Åñëè òû ïàêîâùèê, ÿ äîëæåí ñîçíàòüñÿ, ïîñêîëüêó òû ñîçíàåøüñÿ.
Íî åñëè ìû çíàåì äðóã äðóãà, òî íàì ëåãêî îñîçíàòü ñïîñîáíîñòü äðóã äðóãà êîíñòðóèðîâàòü
ìûñëåííûå êàðòû è äîñòèãàòü ïðÿìîãî è ïîëíîãî èõ ïîíèìàíèÿ. Åñëè ÿ çíàþ, ÷òî òû êàðòî-
ñòðîèòåëü, ÿ çíàþ, ÷òî òû áóäåøü â ñîñòîÿíèè îáíàðóæèòü õèòðîñòü Äèëåììû, ïîñêîëüêó ýòî
íå î÷åíü áîëüøàÿ êàðòà. Òû çíàåøü, ÷òî ÿ êàðòîñòðîèòåëü, ïîýòîìó òû òàêæå áóäåøü â ñîñòîÿ-
íèè ïðåäñêàçàòü ìîå ïîëíîå ïîíèìàíèå ýòîé ïðîñòîé õèòðîñòè. Ïîýòîìó íàñ âûïóñòÿò. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ìû ïîáåäèì, ïîñêîëüêó ðàçíèöà ìåæäó èäèîòàìè è çäðàâîìûñëÿùèìè ëþäüìè âåùü
íå ñèëüíî çàìåòíàÿ, íî âèäíà òîëüêî çäðàâîìûñëÿùèì ëþäÿì. Äëÿ ïàêîâùèêîâ ýòî ãðàäà-
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öèÿ îò äóøåâíîáîëüíûõ (êàðòîñòðîèòåëè, êîòîðûå íå ìîãóò äóìàòü ïðàâèëüíî è ïîýòîìó. . .
îø. . . âûõîä (escape)), ÷åðåç ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò çàïîìíèòü ëèøü íåñêîëüêî ïàêåòîâ çíàíèé
è ïîýòîìó ãëóïû, äî Îòâåòñòâåííûõ Ïåðñîí, êîòîðûå ïðèìåíÿþò ïàêåòû çíàíèé ñ òî÷íîñòüþ
ðîáîòîâ. Çíàìåíàòåëüíî, ÷òî õîòÿ ìû áóäåì óáèâàòü ìèëëèîíû è òåðÿòü îãðîìíûå áîãàòñòâà,
èãðàÿ â ñïàñàþùèå ëèöî èãðû, äåðæà íîñû ïî âåòðó, êàê ðîä ÷åëîâå÷åñêèé ìû óäåðæàëèñü îò
óíè÷òîæåíèÿ ïëàíåòû.

Îçàáî÷åííîñü ïàêîâùèêà óâåðåííîñòüþ, áåç âèäåíèÿ, êàê åå äîñòèãíóòü, ñâÿçàíàÿ ñ èãðîé
ñ íóëåâûì ðåçóëüòàòîì â óñëîâèÿõ ìàòåðèàëüíîé ýêîíîìèêè è äåôèöèòà, âåäåò ê î÷åíü îãðà-
íè÷åííîìó íàáîðó âîçìîæíûõ òðàíçàêöèé. ×òîáû çàíèìàòüñÿ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèåé, ìû
äîëæíû áûòü êàðòîñòðîèòåëÿìè, è Äèëåììà Çàêëþ÷åííûõ ïîêàçûâàåò íàì, ÷òî ìû èìååì âîç-
ìîæíîñòè óâèäåòü ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè, êîòîðûå íåäîñòóïíû ïàêîâùèêàì. Ñîçäàíèå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ� ýòî íå èãðà ñ íóëåâûì ðåçóëüòàòîì� åñëè ÿ êîïèðóþ âàøó ïðîãðàììó,
òî îíà åñòü ó îáîèõ. È ó íàñ íåò äåôèöèòà, åñëè òîëüêî ïðîãðàììèðîâàíèå õîðîøî îïëà÷èâà-
åòñÿ. Ïîýòîìó íàì äîñòóïíî ãîðàçäî áîëüøå âèäîâ âçàèìîäåéñòâèé (òðàíçàêöèé), ÷åì ó ëþáîé
äðóãîé ãðóïïû â èñòîðèè. Ìû óæå íà÷àëè íàõîäèòü ïðèìåðû â ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêå ñòàíäàð-
òîâ, â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ïîìåùàþùèõ êëþ÷åâûå èñõîäíûå êîäû â îòêðûòûé äîñòóï,
è â ðîñòå ðûíêà ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ëþäè, êîòîðûå ñîâåðøàþò ýòè âåùè, íå
áåäíåþò� ïðåèìóùåñòâà ëèäåðñòâà ÷àñòî ïåðåâåøèâàþò ñòîèìîñòü äàâàåìîãî íà ñòîðîíó, êî-
òîðîå âû âñå ðàâíî ïîëó÷èòå ëþáûì ñïîñîáîì. Ðåøåíèå ïðîáëåì ìóçûêàëüíîãî áèçíåñà ñîñòîèò
â ïðàâèëüíîé îöåíêå ýòîé íîâîé ñðåäû áèçíåñà, è ïîêà ìû äåëàåì ýòî, ìû áóäåì ñòðàäàòü îò
óñòàíîâëåííûõ ïî ñãîâîðó öåí, êîòîðûå êîíêóðèðóþùèå îðãàíèçàöèè óñòàíàâëèâàþò ñàìè äëÿ
ñåáÿ.

Ðûíîê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæåí îñòàâàòüñÿ èíòåðåñíûì äîñòàòî÷íî äîëãî!

❒ Ïðåäîïðåäåëåííîñòü (Predeterminism)

Â ðàáîòå ¾Ñòðóêòóðà íàó÷íûõ ðåâîëþöèé¿ (The Structure of Scienti�c Revolutions) Òîìàñ Êóí
(Thomas Kuhn) ââåë êîíöåïöèþ ïàðàäèãìû�ëåæàùåé â îñíîâå òåîðèè ìèðà, êîòîðóþ äàæå íå
ñ÷èòàþò òåîðèåé, à âìåñòî ýòîãî íàçûâàþò ¾ðåàëüíîñòüþ¿. Öåëûå îáùåñòâà ñîâìåñòíî èñïîëüçó-
þò ïàðàäèãìû, è îíè ìîãóò îêàçàòü íåîáû÷àéíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Îäíî
âðåìÿ áûëà òàêàÿ ôèëîñîôñêàÿ ïàðàäèãìà, íàçâàííàÿ ¾ïðåäîïðåäåëåííîñòü¿ (predeterminism).
Îíà ãîâîðèò, ÷òî Áîã ðàñïëàíèðîâàë æèçíü êàæäîãî ïðè ðîæäåíèè, è èñïûòàíèé, êîòîðûå âû-
ïàäàþò íà äîëþ êîãî-ëèáî, íåâîçìîæíî èçáåæàòü, ïîñêîëüêó îíè áûëè âîëåé Áîãà è ïîýòîìó
äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ñ áëàãîäàðíîñòüþ. Çàòåì áûëè ðåëèãèîçíûå ñïîðû, çàêîí÷èâøèåñÿ òåì,
÷òî ýòà ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñâîáîäà âîëè ïîáåäèëà, à ïðåäîïðåäåëåííîñòü áûëà ïîâåðæåíà. Ýòî áû-
ëè õîðîøèå íîâîñòè, ïîñêîëüêó ïðåäîïðåäåëåííîñòü ìàëî óñòðàèâàåò ëþäåé. Åñëè íà âñå âîëÿ
Áîãà, òî íàøè ñëàáåíüêèå óñèëèÿ ìàëî ÷åãî ñòîÿò.

Îòáðîñèâ ïðåäîïðåäåëåííîñòü ìû ñòàëè ñâîáîäíû âåðèòü, ÷òî ìû ìîæåì íåìíîãî óïðàâëÿòü
ñâîåé ñóäüáîé, ÷òî ìû è äåëàåì.

Äàæå ïîñëå ýòîãî, ìû âñå æäàëè, êîãäà æå óïàäåò äðóãîé áîòèíîê. Õîòÿ ìû âåðèì, ÷òî
ðåçóëüòàòû âîçìîæíû, è ïîýòîìó ìû ïðèêëàäûâàåì óñèëèÿ, ÷òîáû óëó÷øèòü íàøó æèçíü,
áîëüøèíñòâî èç íàñ ïî ïðåæíåìó íå âåðèò, ÷òî âîçìîæíî ïîíèìàíèå, ïîýòîìó ìû íå äåëàåì
óñèëèé, ÷òîáû ïîíÿòü. Òåïåðü, êîãäà àâòîìàòèçàöèÿ ñäåëàëà ïîíèìàíèå íåîáõîäèìûì è äîêà-
çàëà åãî âîçìîæíîñòü, ìû èìååì øàíñ âîéòè â íîâóþ ýðó ÷åëîâå÷åñêîãî çíàíèÿ� íàñòîÿùóþ
Ýðó Èíôîðìàöèè.
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Ïðèëîæåíèå À

Äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû

❒ Àâòîôîðìàëèçàöèÿ çíàíèÿ

Çäåñü êðàòêîå ðåçþìå ìîåãî îïûòà â çàìå÷àòåëüíîì ìèðå ¾Àâòîôîðìàëèçàöèè çíàíèÿ¿. Ê ñî-
æàëåíèþ, íåò íè êíèãè, íè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ íà àíãëèéñêîì.

Àëåêñåé1

Êðàòêîå ðåçþìå êíèãè

1.1. Ïðîáëåìíàÿ îáëàñòü

• Äåéñòâèòåëüíî òðóäíàÿ ñòîðîíà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � ôîðìàëèçîâàòü
ïðîáëåìó, êîòîðóþ ñîáèðàåøüñÿ ðåøèòü.

• Íà ÿçûêå progstone êàðòîñòðîèòåëè � òå, êòî âûïîëíÿåò ôîðìàëèçàöèþ.

• Ñóùåñòâóþò âèäû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî ôîðìàëèçî-
âàòü. Ëþáèìûé ïðèìåð - àâòîïèëîò äëÿ âíåäîðîæíîãî àâòîìîáèëÿ2: äàæå íå øèáêî óìíûé
÷åëîâåê îáû÷íî â ñîñòîÿíèè âûáðàòü ïîäõîäÿùèé ìàðøðóò äâèæåíèÿ âíå äîðîãè, ÷òîáû
íå âðåçàòüñÿ, â òî æå âðåìÿ ñàìûå óìíûå íà Çåìëå èíæåíåðû-ïðîãðàììèñòû òðàòÿò ãîäû
íà òî, ÷òîáû òîëüêî ïðèáëèçèòüñÿ ê ñîçäàíèþ ïðîãðàììû, äåëàþùåé òî æå ñàìîå.

• Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåò íàäåæäû, ÷òî èíæåíåð-ïðîãðàììèñò áóäåò êîãäà-ëèáî ñïîñîáåí
ïîíÿòü ïðîáëåìû çàêàç÷èêà (ïîëüçîâàòåëÿ) äîñòàòî÷íî õîðîøî, ÷òîáû âûïîëíèòü ôîðìà-
ëèçàöèþ ñàìîñòîÿòåëüíî.

• Âî âñåõ ñëó÷àÿõ çàêàç÷èê (ïîëüçîâàòåëü) íå ïîëíîñòüþ ïîíèìàåò, ÷òî îí õî÷åò.

• Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîëüçîâàòåëü íå ñïîñîáåí àäåêâàòíî âûðàçèòü ñâîå ïîíèìàíèå â âèäå
ñïåöèôèêàöèè, äîñòàòî÷íîé äëÿ óñïåøíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, î÷åíü òðóäíî çàíèìàòüñÿ êàðòîñòðîåíèåì çà ïðåäåëàìè íåïîñðåäñòâåí-
íî òåõíè÷åñêîé îáëàñòè.

Èòàê, ïðîáëåìà â òîì, êàê ðàñêîëîòü òðóäíîå, íå ïîääàþùååñÿ ïîñòðîåíèþ êàðòû ïðèëîæå-
íèå?

1.2. Ïðîöåññ àâòîôîðìàëèçàöèè çíàíèÿ

Îáùàÿ èäåÿ â òîì, ÷òî åäèíñòâåííûé ñïîñîá ðåøèòü åå - ñîçäàòü ñðåäó, ãäå ïðîäâèíóòûé
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûðàçèòü ñåáÿ ÷åðåç ïðîãðàììèðîâàíèå. ×åðò ñèäèò â äåòàëÿõ (There devil
is in the details).

1Íàø ñîîòå÷åñòâåííèê, íî, ê ñîæàëåíèþ, íè÷åãî, êðîìå èìåíè � Ñ.Ê.
2Èëè òàíêà? � Ñ.Ê.
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1.2.1. Ïîëüçîâàòåëü-ïèëîò (Pilot User)

Îáû÷íî ìîæíî íàéòè ¾ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà¿: ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïðîäâèíóòûì çíàíèåì â ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè, êîòîðûé òàêæå èìååò íåêîòîðûé îïûò ïðîãðàììèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, â ïðåäå-
ëàõ èíñòèòóòñêîãî êóðñà) èëè ñïîñîáíûé óñâîèòü àçû ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

1.2.2. Èíæåíåð ïîääåðæêè (Support Engineer)

Èíæåíåð ïîääåðæêè ñîçäàåò è ïîääåðæèâàåò ñðåäó äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà. Î÷åâèäíî, ÷òî
ìû íå ìîæåì îæèäàòü ìíîãîãî îò ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà, êðîìå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçîâûâàòü
ãîòîâûå âûçîâû ôóíêöèé â ïðîãðàììó. Êëþ÷åâîé ýëåìåíò â òîì, ÷òî îí íå îáÿçàí äåëàòü
íè÷åãî çà ïðåäåëàìè ýòîé î÷åíü îãðàíè÷åííîé îáëàñòè. Âñþ òðóäíóþ ðàáîòó äåëàåò èíæåíåð
ïîääåðæêè.

1.2.3. Ïðîöåññ

Èíæåíåð ïîääåðæêè îöåíèâàåò íà÷àëüíûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà (íàïðèìåð, èí-
òåðôåéñ ê àïïàðàòóðå, ñ êîòîðîé ïðèäåòñÿ íà÷èíàòü, êàêèå ôóíêöèè åìó ïðèäåòñÿ âûçûâàòü
è ò. ä.).

Íàïðèìåð, â ìîåì ñîáñòâåííîì îïûòå, ÿ íà÷àë ñ ïðîñòîé ïðîãðàììû ñ ìåíþ, ïîçâîëÿþùåé
ïîëüçîâàòåëþ-ïèëîòó âûïîëíÿòü ýëåìåíòàðíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îáîðóäîâàíèåì ïîñðåä-
ñòâîì íàáîðà ìåíþ, à ïîëüçîâàòåëü-ïèëîò ìîäèôèöèðîâàë åå øàã çà øàãîì äî ïîëíîôóíêöèî-
íàëüíîãî ïðîòîòèïà.

(*)
Ïîëüçîâàòåëü-ïèëîò íà÷àë èãðàòü ñ ýòèìè âåùàìè. Êàæäûé ðàç, êîãäà îí ñòàëêèâàëñÿ ñ

ïðîãðàììíîé/àïïàðàòíîé ïðîáëåìîé, òî ðåøàòü åå áûëî îòâåòñòâåííîñòüþ èíæåíåðà ïîääåðæ-
êè: äîáàâëÿòü íîâûå êîìïîíåíòû, óëó÷øàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, îáñóæäàòü ðåçóëüòàòû è ò. ä.
Ïîñëå ýòîãî øåë ñëåäóþùèé öèêë ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà è ò. ä.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîëüçîâàòåëü-ïèëîò ðàçáèâàåò ïðîáëåìó íà ÷àñòè. Íåêîòîðûå èç íèõ îí
ðåøàåò ñàìîñòîÿòåëüíî, íåêîòîðûå ïåðåäàþòñÿ èíæåíåðó ïîääåðæêè. Êëþ÷åâîé ìîìåíò â òîì,
÷òî èíæåíåð ïîääåðæêè íå îáÿçàí ïîíèìàòü âñþ ïðîáëåìó, à ïîëüçîâàòåëü-ïèëîò íå îáÿçàí
õîðîøî ïðîãðàììèðîâàòü.

Â êîíöå ïîëó÷èòñÿ (ãðóáûé è ìåäëåííûé, íî ðàáîòàþùèé) ïðîòîòèï ðàçðàáàòûâàåìîé âå-
ùè, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê îñíîâó äëÿ ôîðìàëüíîé ñïåöèôèêàöèè è çàòåì êîìàíäà
ïàêîâùèêîâ ñ íåé ðàçáåðåòñÿ.

Ëè÷íûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé âåùè

Ïî ìîåìó ëè÷íîìó îïûòó ðåçóëüòàòû áûëè íà óäèâëåíèå õîðîøè. Ó ìåíÿ áûë î÷åíü êðàñíî-
ðå÷èâûé ýêñïåðèìåíò â ýòîé îáëàñòè. Áûëè ðåáÿòà, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàëè íîâûé èçìåðèòåëü
âÿçêîñòè ñòåêëà (âèñêîçèìåòð), è èì íóæíî áûëî óïðàâëÿòü èì ïîñðåäñòâîì êîìïüþòåðà (ýòî
áûëî îîîîîîî÷åíü äàâíî, âî âðåìåíà, êîãäà íåêîòîðûå õèìèêè áûëè íå â ëàäàõ ñ êîìïüþòåðàìè,
íå òî ÷òî ñåé÷àñ). Ïðîáëåìà áûëà íå òàêîé óæ è òðèâèàëüíîé, ïîñêîëüêó ñòåêëî � î÷åíü ñòðàí-
íàÿ æèäêîñòü ñ ñèëüíîé çàâèñèìîñòüþ îò òåìïåðàòóðû è áîëüøèìè ðàçáðîñàìè îò îáðàçöà ê
îáðàçöó (êðîìå òîãî, âñå ïðîöåññû ìó÷èòåëüíî ìåäëåííûå, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ïîë÷àñà, ÷òîáû
òåìïåðàòóðà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèëàñü ïî îáðàçöó, ÷òîáû ïåðåìåùåíèå ñòàëî ëèíåéíûì âî
âðåìåíè è ò. ï.).

ß íàøåë ïîëüçîâàòåëÿ-ïèëîòà, êîòîðûé ìíîãî ïðîãðàììèðîâàë íà FORTRANå, äåëàÿ íà-
ó÷íûå ðàñ÷åòû, îäíàêî îí íèêîãäà íå çàíèìàëñÿ óïðàâëåíèåì ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ. Êàê ÿ
ãîâîðèë (*), ÿ ñîáðàë è îòêàëèáðîâàë âñå ýëåìåíòû àïïàðàòóðû è íàïèñàë ïîäïðîãðàììû, âû-
ïîëíÿþùèå îïåðàöèè óðîâíÿ ïîëüçîâàòåëÿ: èçìåíåíèå ìîùíîñòè íàãðåâàòåëÿ, èçìåðåíèå òåì-
ïåðàòóðû, çàãðóçêà (îáðàçöîâ ?), èçìåðåíèå ñåðèè ïåðåìåùåíèé. È ÿ ïîìåñòèë èõ â ïðîñòóþ
óïðàâëÿåìóþ ÷åðåç ìåíþ ïðîãðàììó. Ìåíÿ íåñêîëüêî ðàç âûçûâàëè ïîìî÷ü åìó óëó÷øèòü òó
èëè äðóãóþ ÷àñòü êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíîé ñèñòåìû è âñå - îí äåëàë îñòàëüíîå ñàì, ðàáîòàÿ
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íåñêîëüêî ÷àñîâ â äåíü ìåñÿö. Îí ïîëó÷èë ïðèáîð, êîòîðûé ðàáîòàë ïðè ëþáîì ÷åëîâå÷åñêîì
âìåøàòåëüñòâå â ãåîìåòðèþ îáðàçöà è áûë äîñòàòî÷íî ïðèñïîñîáëåí, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ øè-
ðîêèì äèàïàçîíîì òåìïåðàòóð/âÿçêîñòåé.

Â òî æå ñàìîå âðåìÿ, ÿ íå çíàë è äî ñèõ ïîð íå çíàþ íè÷åãî î âÿçêîñòè ñòåêëà, êðîìå ñàìîãî
ýëåìåíòàðíîãî ïîíèìàíèÿ. Îí íå çíàë è äî ñèõ ïîð íå çíàåò íè÷åãî îá óïðàâëåíèè ñ ïîìî-
ùüþ êîìïüþòåðà. À ìû âìåñòå áûëè ñïîñîáíû äåëàòü âåùè ñ äåéñòâèòåëüíî ìèíèìàëüíûìè
óñèëèÿìè ñ îáåèõ ñòîðîí.

Çäåñü èäåò èíòåðåñíàÿ ÷àñòü. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå òîãî, êàê ÿ íà÷àë ðàáîòàòü íàä
ïðîåêòîì, îíè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ðàçðàáàòûâàëè ñïåöèôèêàöèè äëÿ äðóãèõ ïàðíåé.
Ïîñëå çàâåðøåíèÿ íàøåãî ïðîåêòà ÿ ïîïðîñèë åãî ñðàâíèòü åãî ñ ïîñëåäíåé ñïåöèôèêàöèåé,
êîòîðóþ îí íàïèñàë èìåÿ ðåàëüíóþ ïðîãðàììó, êîòîðóþ îí ðàçðàáîòàë. Îí íàøåë 13 îòëè÷èé:

• Îí ðåøèë, ÷òî ìîæåò ïðîæèòü áåç íåêîòîðûõ âåùåé, êîòîðûå íå äàþò áîëüøîãî ýôôåêòà.
Ýòî çàñ÷èòàëîñü çà 2 îòëè÷èÿ.

• Øåñòü ñëåäóþùèõ áûëè íà ñàìîì äåëå òðèâèàëüíû â ðåøåíèè, è îí áûë óâåðåí, ÷òî â íîð-
ìàëüíîì ïðîöåññå ñïåöèôèêàöèÿ-òåñòèðîâàíèå-ñïåöèôèêàöèÿ-òåñòèðîâàíèå ýòè ìîìåíòû
áûëè áû ðåøåíû ëåãêî.

• Äâà áûëè ìåíåå òðèâèàëüíûìè, îäíàêî, ýòè ïóíêòû åùå ìîæíî áûëî ðåøèòü â ïðîöåññå
ñïåöèôèêàöèÿ-òåñòèðîâàíèå-ñïåöèôèêàöèÿ-òåñòèðîâàíèå-ñïåöèôèêàöèÿ-òåñòèðîâàíèå.

• Äâà áûëè íåòðèâèàëüíûìè, åãî îùóùåíèå áûëî, ÷òî îí íå ñìîã áû ïîëó÷èòü èõ äîñòàòî÷íî
áûñòðî íå èãðàÿ ñ âåùàìè ñàì.

• Ýòîò ïðîåêò áûë ìàëåíüêèì, îäíàêî, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ ýòî êðàñíîðå÷èâûé ïðèìåð.

Äðóãèå ïðèìåðû

Unix � ýòî ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, è ïîýòîìó îíà òàê óäîáíà êàê ñðåäà ðàçðàáîòêè.

❒ Ýêñòðåìàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå

From: Colston Sanger <colston@shotters.dircon.co.uk>
Ýòèì óòðîì íà Amazon ïîÿâèëàñü íîâàÿ êíèãà Êåíòà Áåêà ¾Ýêñòðåìàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå:
ñìåíà ñîäåðæàíèÿ¿3.
Èç ïðåäèñëîâèÿ:

Äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé XP ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîñòî õîðîøèì çäðàâûì ñìûñëîì. Ïîýòîìó ïî-
÷åìó â íàçâàíèè ¾ýêñòðåìàëüíîå¿? XP ïîäíèìàåò ïðèíöèïû è ïðàêòèêó çäðàâîãî ñìûñëà
íà ýêñòðåìàëüíûé óðîâåíü.

• Åñëè îáçîðû êîäà õîðîøè, ìû áóäåì âñå âðåìÿ äåëàòü îáçîðû êîäà (ïàðíîå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå).

• Åñëè òåñòèðîâàíèå õîðîøî, êàæäûé âñå âðåìÿ áóäåò òåñòèðîâàòü (òåñòèðîâàíèå êîì-
ïîíåíòîâ), è äàæå ïîëüçîâàòåëè (ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå).

• Åñëè ïðîåêòèðîâàíèå õîðîøî, ìû ñäåëàåì åãî ÷àñòüþ êàæäîäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè
êàæäîãî (óìíîæåíèå óñèëèé � refactoring).

3Kent Beck's Extreme Programming explained: embrace change, Addison-Wesley
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• Åñëè ïðîñòîòà õîðîøà, ìû âñåãäà áóäåì îñòàâëÿòü ñèñòåìó ñ ïðîñòåéøèì äèçàéíîì,
êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò íóæíóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü (ïðîñòåéøàÿ âåùü, êîòîðàÿ ìîæåò
ðàáîòàòü).

• Åñëè âàæíà àðõèòåêòóðà, êàæäûé âñå âðåìÿ áóäåò ðàáîòàòü íàä îïðåäåëåíèåì è óòî÷-
íåíèåì àðõèòåêòóðû (ìåòàôîðà � metaphor).

• Åñëè òåñòèðîâàíèå èíòåãðàöèè âàæíî, òî ìû áóäåì èíòåãðèðîâàòü è òåñòèðîâàòü
íåñêîëüêî ðàç íà äíþ (íåïðåðûâíàÿ èíòåãðàöèÿ � continuous integration).

• Åñëè õîðîøè êîðîòêèå èòåðàöèè, ìû áóäåì äåëàòü î÷åíü, î÷åíü êîðîòêèå èòåðàöèè
� ñåêóíäû è ìèíóòû è ÷àñû, íå íåäåëè, ìåñÿöû è ãîäû (Èãðà ïëàíèðîâàíèÿ � the
Planning Game).

Ó ìåíÿ áûëî ìíîãî êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè XP çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ è èäåè ïðîèçâåëè
íà ìåíÿ õîðîøåå âïå÷àòëåíèå. Îíè ïðîäâèíóëèñü ñ òîãî ìåñòà, ãäå ìû îñòàâèëè Programmers'
Stone â êîíöå 1997 ã.

❒ Íåîæèäàííàÿ ðåêîìåíäàöèÿ

From: "Philip W. Darnowsky" <pdarnows@qis.net>

On Tue, 2 Nov 1999, Alan Carter wrote:

Ñëîãàí: The Programmers' Stone ñïîñîáñòâóåò âàøåé ïîëîâîé æèçíè. Ýòî íå àáñòðàêòíûé
ýòè÷åñêèé àðãóìåíò, ÿ çíàþ, íî ýòî ðåàëüíî.

ß áóäó ñâèäåòåëüñòâîâàòü ýòîìó. Äâå íåäåëè íàçàä ÿ åùå ðàáîòàë â ñðåäå ñ âûñîêîé êîíöåíòðà-
öèåé ïàêîâùèêîâ. ß çàíèìàëñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî ýòî äåëàëîñü äëÿ
êðóïíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàç÷èêà, ïîýòîìó ïàêîâùèêè ñóåòèëèñü. Êîãäà ÿ óøåë è íàøåë
íûíåøíþþ ðàáîòó, ãäå ìíîãî êàðòîñòðîèòåëåé, ÿ íà÷àë èñïûòûâàòü ÷óâñòâî, êîòîðîãî ó ìå-
íÿ íå áûëî äàâíî. Ñòðàñòü. Ìîé ñåêñóàëüíûé íàñòðîé (äðàéâ) âîññòàíîâèëñÿ äî åñòåñòâåííîãî
óðîâíÿ.
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Ïðèëîæåíèå Á

Ññûëêè

❒ Óêàçàòåëè íà ðåñóðñû

1. Mining Usefulness (http://www.geeknews.org/features/articles/usefulness.html)

Êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñîãëàñèþ. Íàïðèìåð.

2. The Jargon File (http://www.tuxedo.org/~esr/jargon)

Êëàññè÷åñêèé ïðàçäíèê õàêåðñêîé êóëüòóðû, ïîääåðæèâàåìûé Ýðèêîì Ðýéìîíäîì (Eric
S. Raymond).

3. Design Patterns in MFC (http://www.cs.hut.fi/~kny/patterns)

Èíòåðåñíîå èññëåäîâàíèå ïàòòåðíîâ äèçàéíà, êîòîðûå ìîæíî óâèäåòü â MFC è äðóãèõ
ãðàôè÷åñêèõ áèáëèîòåêàõ (èíñòðóìåíòàõ).

❒ Áèáëèîãðàôèÿ

1. Adams, Scott.The Dilbert Future (¾Äèëüáåðòîâî áóäóùåå¿), Boxtree, ISBN 0-7522-1118-8.

Î÷åíü çàáàâíî è ïðîíèöàòåëüíî. Îá Àäàìñå ãîâîðÿò ìíîãî ÷åïóõè. Íî îí ïðîñòî î÷åíü
ñìåøíîé êàðèêàòóðèñò. Ãîâîðÿò, ÷òî îí óæàñåí è öèíè÷åí. Ýòî ïîòîìó, ÷òî îí ñ ïîðà-
çèòåëüíîé òî÷íîñòüþ äîêóìåíòèðîâàë ïðîèñõîäÿùóþ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ãëóïîñòü. Âñþ
ïîìïåçíîñòü, íåäîáðîñîâåñòíîñòü, òóïîñòü è ðèòóàëèçì. Ïðè ïðîñìîòðå çàâåðøàþùåãî
êíèãó ðàçäåëà âàøè âîëîñû âñòàíóò äûáîì.

2. Brookes, Frederick P. The Mythical Man-Month (¾Ìèôè÷åñêèé ÷åëîâåêî-ìåñÿö¿), Addi-
son Wesley, ISBN 0-201-00650-2.

Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì ðàçóìíûì ðóêîâîäñòâîì ïî óïðàâëåíèþ ïðàêòè÷íûìè ýôôåê-
òèâíûìè ïðîãðàììíûìè ïðîåêòàìè, êàæäîå âûñêàçûâàíèå Áðóêñà, êàæåòñÿ, âçÿòî èç
ïðàêòèêè áëþäóùèõ ðèòóàë ISO 9001 çîìáè. Èìåííî ïîýòîìó ïðîèçâîäñòâî êîììåð÷å-
ñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â òàêîì çàñòîå.

3. DeMarco, Tom & Lister, Timothy. Peopleware: Productive Projects and Teams (¾Peop-
leware: ïðîäóêòèâíûå ïðîåêòû è êîìàíäû¿), Dorset House, ISBN 0-932633-05-6.

Íàáëþäåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî ñìûñëà, êàñàþùèåñÿ òîãî, êàê äåëàòü ýôôåêòèâ-
íûå ïðîãðàììíûå ïðîåêòû. Ëó÷øèå ìåñòà ïîñâÿùåíû íàïàäêàì íà îôèñû ñ îòêðûòîé
ïëàíèðîâêîé. Â Reciprocality (Âçàèìíîñòü) ïîêàçàíî, ÷òî îòêðûòóþ ïëàíèðîâêó ìîæíî
ñ÷èòàòü æåëàòåëüíîé, ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëè ðèòóàëà ëþáÿò íàáëþäàòü ðèòóàëüíûå äâè-
æåíèÿ äðóã äðóãà âåñü äåíü, à áåñêîíå÷íî çâîíÿùèå òåëåôîíû íå âûçûâàþò ïðîáëåìû,
ïîñêîëüêó âñå ðàâíî íèêòî íå äóìàåò. Ïîñìîòðèòå òàêæå êîììåíòàðèè îá ¾îäíîðîäíûõ
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êîìàíäàõ¿ (¾jelled teams¿) è ¾ïðîôåññèîíàëèçìå¿, êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå ñè-
íîíèìà äëÿ ñàìîäîâîëüíîé ïîìïåçíîñòè.

4. Degrace, Peter & Stahl, Leslie Hulet. The Olduvai Imperative, Prentice Hall, ISBN 0-13-
220104-6.

Àâòîðû íàñòðîèëèñü íàïèñàòü êíèãó îá èíñòðóìåíòàõ CASE, è îáíàðóæèëè ìíîæåñòâî
æäóùèõ ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ áåëûõ ïÿòåí, êîãäà ìû ñïðàøèâàåì, ÷òî æå ìû â äåéñòâè-
òåëüíîñòè äåëàåì, êîãäà ðàçðàáàòûâàåì ïðîãðàììû. ß íå äóìàþ, ÷òî ïðåäëàãàåìîå èìè
ðàçäåëåíèå ¾ãðåêè è ðèìëÿíå¿ (¾Greeks vs. Romans¿) ñëèøêîì õîðîøî ðàáîòàåò, íî îíè
äåéñòâèòåëüíî îòêðûëè, ÷òî åñòü äâà îòëè÷àþùèõñÿ ïîäõîäà.

5. Feynman, Richard P. Feynman Lectures on Computation (¾Ôåéíìàíîâñêèå ëåêöèè ïî
èñ÷èñëåíèþ¿), Addison Wesley, ISBN 0-20148991-0.

Âñå îòëè÷íî, íî îñîáåííî ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå ×àðëçó Áåííåòòó (Charles Bennett) è
ýíåðãåòè÷åñêîìó ýêâèâàëåíòó èíôîðìàöèè. Ýòà êíèãà áûëà ïðåäìåòîì áåñêîíå÷íûõ ñïî-
ðîâ â òå÷åíèå 10 ëåò, íî ñåé÷àñ ìû ìîæåì ïîëîæèòüñÿ íà ñëîâà Ôåéíìàíà ïî ïîâîäó ýòîãî
çàìå÷àòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, òàê âàæíîãî äëÿ Reciprocality.

6. Gamma, Erich et. al.Design Patterns: Elements of reusable Object-Oriented Software
(¾Ïðèåìû îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïàòòåðíû ïðîåêòèðîâàíèÿ¿), Ad-
dison Wesley, ISBN 0-201-63361-2.

Ëó÷øàÿ êíèãà ïî ïàòòåðíàì äèçàéíà (design patterns). Äåëàåò àêöåíò íà àñïåêòàõ êîì-
ïîçèöèè ïðîãðàììíîãî äèçàéíà � òîì, ÷òî íå ìîãóò äåëàòü íîñèòåëè M0. Î÷åíü ïîëåçíà
â ìåñòàõ, ãäå óïðîùåííàÿ M0 íåïðàâèëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ISO 9001 ïîëíîñòüþ âûøëà
èç-ïîä êîíòðîëÿ. Âû ïðîñòî ññûëàåòåñü íà øàáëîí (ïî èìåíè) â äîêóìåíòå ¾Ïðîåêò Àð-
õèòåêòóðû¿ è ãîâîðèòå î äåòàëÿõ â äîêóìåíòå ¾Äåòàëüíûé Ïðîåêò¿. Ýòî äàåò ïîëåçíûé
äîêóìåíò, êîòîðûé íå ìåøàåò õîðîøåé êîìïîçèöèè, òðåáóÿ, ÷òîáû ïðîåêò óêëàäûâàëñÿ â
äåáèëüíóþ îáÿçàòåëüíóþ ñòðóêòóðó äîêóìåíòà, ñîçäàííîãî ÷åëîâåêîì, êîòîðûé íå ìîæåò
ïîíÿòü, ÷òî òàêîå êîìïîçèöèÿ, íî äîëæåí åãî íàïèñàòü!

7. Goldratt, Eliyahu M & Cox, Je�. The Goal (¾Öåëü¿), Gow, ISBN 0-566-07418-4.

Ñêàçî÷êè î òîì, êàê íàøè ãåðîè óìåþò äóìàòü ñ M0 è ðåøàòü ïðîáëåìû, âìåñòî òîãî,
÷òîáû áåæàòü ñ ðàáîòû ñî âñåìè âåùàìè, ÷òî ñêîðåå âñåãî è ïðîèçîøëî áû íà ñàìîì äåëå.

8. Goldratt, Eliyahu M. It's Not Luck (¾Íåò ñ÷àñòüÿ¿), Gower, ISBN 0-566-07637-3.

Åùå íåñêîëüêî ñêàçî÷åê.

9. Hohmann, Luke. Journey of the Software Professional (¾Ïóòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðî-
ãðàììèñòà¿), Prentice Hall, ISBN 0-13-236613-4.

Î÷åíü áëèçêî ê Programmers' Stone, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ ïàðà-
äèãìû è ÿçûêà M0. Ñàìàÿ áëèçêàÿ ê Programmers' Stone èç íàïå÷àòàííûõ êíèã. ¾Ïóòü¿
(Journey) â íàçâàíèè, êîíå÷íî æå, â àëõèìè÷åñêîì ñìûñëå.

10. Levy, Steven. Hackers (¾Õàêåðû¿), Penguin, ISBN 0-14-023269-9.

Êàê ¾î÷åâèäíî î÷åíü ãëóïûå¿ ëþäè èçìåíÿþò ìèð. Â ãëàâíîé ðîëè � ìàëåíüêèé Áèëë
Ãåéòñ (Bill Gates), èãðàþùèé ìîëîäîãî Äàðòà Âàäåðà (Darth Vader). (Ôàêò: Â 1978 ÿ êó-
ïèë ïðîäóêò Microsoft, íàçûâàâøèéñÿ ¾EDAS for TRS-80 Model I¿. Îí îêàçàëñÿ íàñòîëüêî
ïëîõèì, ÷òî ÿ íàïèñàë ñ åãî ïîìîùüþ çàìåíó, à ïîòîì ïðîñòî âûáðîñèë. Ëåíòà â ìàã-
íèòîôîííîé êàññåòå, íà êîòîðîé îí ïîñòàâëÿëñÿ, áûëà íàñòîëüêî êîðîòêîé, ÷òî íå ìîãëà
õðàíèòü ÷òî-íèáóäü ïîëåçíîå).
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11. Naur, Peter. Computing: A Human Activity (¾Âû÷èñëåíèÿ: ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü¿), ACM Press, ISBN 0-201-58069-1.

Ìóäðûå ñëîâà èç äàâíèõ âðåìåí. Êàê ñòàëî âîçìîæíî, ÷òî ïðîãðàììèðîâàíèå ñìîãëî ñòàòü
÷åì-òî äðóãèì, ÷åì ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî ëþäè îá ýòîì çàáûëè.

12. Schwartz, Howard S. Narcissistic Process and Corporate Decay (¾Ïðîöåññ íàðöèññèçìà
è ðàñïàä êîðïîðàöèè¿), New York University Press, ISBN 0-8147-7938-7.

Îïèñûâàåò M0 â êîììåð÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñ ïîçèöèé ìîäåëè Ôðåéäà. Ìîäåëü, êî-
íå÷íî, âî ìíîãîì ñïðàâåäëèâà �M0, à íå äåòñêèå óìû�ìåñòî, îòêóäà ïðèõîäèò ìîòèâà-
öèîííàÿ è èëëþçîðíàÿ ñòðóêòóðà.

13. Senge, Peter M. The Fifth Discipline (¾Ïÿòàÿ äèñöèïëèíà¿), Random House, ISBN 0-7126-
5687-1.

Ñâîáîäíîå îò M0 ìûøëåíèå â áèçíåñå. Ââîäÿòñÿ ¾Ñåíãèàíñêèå Ñòðóêòóðû¿ (Sengian Pat-
terns), êîòîðûå, ÿ óâåðåí, ïîðàæåííûå M0 íå ñïîñîáíû çàìåòèòü â ñèòóàöèÿõ ðåàëüíîãî
ìèðà.

14. Spencer-Brown, George. Laws of Form (¾Çàêîíû ôîðìû¿), E. P Dutton, ISBN 0-525-47544-
3.

Êóëüòîâàÿ êëàññèêà ñðåäè õàêåðîâ îêîëî 30 ëåò íàçàä, íà êîòîðóþ òàêæå ññûëàåòñÿ â
êíèãå ¾Âñåëåííàÿ çà ñëåäóþùåé äâåðüþ¿ Ðîáåðò Óèëñîí (Robert Anton Wilson's Universe
Next Door).

15. Weinberg, Gerald M. The Psychology of Computer Programming (¾Ïñèõîëîãèÿ ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ¿), Van Nostrand Reinhold, ISBN 0-442-20764-6.

Ýòîò ñòàðèííûé òåêñò íèêîìó íå óäàëîñü ïðåâçîéòè. Íèêòî ïî÷åìó-òî íå îòâàæèâàåòñÿ.

16. White, Michael. Isaac Newton � The Last Sorcerer (¾Èñààê Íüþòîí � ïîñëåäíèé àë-
õèìèê¿), Fourth Estate, ISBN 1-85702-416-8.

Óàéò, êàê êàæåòñÿ, íå ïîíèìàë, ÷òî àëõèìèÿ � ýòî ïðåîáðàçîâàíèå îïåðàòîðà � êàðòî-
ñòðîåíèå, íî åãî èçëîæåíèå âåëèêîëåïíî, ïîýòîìó âû ìîæåòå ñäåëàòü ñîáñòâåííûå âûâîäû
íà îñíîâå åãî äàííûõ.

17. Yourdon, Edward. Decline and Fall of the American Programmer (¾Çàêàò è ïàäåíèå
àìåðèêàíñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ¿), Prentice Hall, ISBN 0-13203670-3.

ß åùå íå âèäåë âòîðîãî èçäàíèÿ. Ïðîáëåìà îôôøîðà íå íàñòóïèëà, ïîñêîëüêó ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå íå òîò ñâîáîäíûé îò êîíòåêñòà ïðîöåäóðàëèçì, êîòîðûì, êàê äóìàþò, ìîæíî ñ
óñïåõîì çàíèìàòüñÿ â îôèñàõ ñ îòêðûòîé ïëàíèðîâêîé. Ïîêàçûâàåò òîñêëèâóþ ïðåäîïðå-
äåëåííîñòü ãëóïîñòü ðèòóàëîâ óïðàâëåíèÿ ïî ñòàíäàðòó â ôèðìàõ M0.
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